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CHUYEN POI SO CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM:
MOT CAI NHIN TOAN CANH

PGS.TS. Phan Thi Bich Nguyét
TS. Bui Quang Hung

TS. Pham Dwong Phwong Thao

Truong Pai hoc Kinh té TP.HCM

TOM TAT

Lan song tir cudc Cach mang cong nghiép lan thir 4 (CMCN 4.0) da
mo ra nhiu co hdi cho cac doanh nghiép tiép can nham tdi wu héa chi phi
va gia tang hiéu qua hoat dong kinh doanh. Khi d6, chuyén dbi sd s& gop
phén dinh hinh lai cach thuc hoat dong, phuong thirc san xudt - kinh doanh,
va hinh thanh nhiing quan hé san xuit mgi. Chuyén doi s tré thanh mat
tran trong yéu, quyét dinh su sdng con cua cac doanh nghiép. Bai viét nay
cung cip mot cai nhin toan canh vé hoat dong chuyén doi sé cta cac doanh
nghiép trén thé gidi cling nhu tai Viét Nam trude su lan toa cua xu hudng
s6 hoa. Nhom tac gia lwoc khao mot sé bang chimg qudc té va tai Viét Nam
vé vai tro va mirc do anh hudng ciia hoat dong chuyén d6i s dén hiéu qua
hoat dong cia doanh nghiép. Nhin chung, xu hudng sé héa & cac doanh
nghiép da c6 chuyén bién tich cuc, dic biét 1a trong bdi canh dai dich
Covid-19 khién viéc khong tiép xtc truc tiép cang trd nén nhiéu hon. Véi
Viét Nam, ddy ciing 1a thoi diém dé cac doanh nghiép nhin nhan lai chién
lugc chuyén déi s6 cia minh, can nhiéu hon nhing tu duy dam nghi, dam
lam. C6 nhu vdy thi mot nén kinh té sé dong bo tir Chinh pha dén cac chu
thé méi that sy hiéu qua, gop phan hoan thanh cic muc tiéu trong chwong
trinh chuyén déi sé quéc gia.

Tir khoa: CMCN 4.0, chuyén doi sé, doanh nghiép, kinh 1é s6.
1. VAITRO CUA CHUYEN POI SO POI VOI DOANH NGHIEP

Trong nén kinh té thi truong canh tranh va hdi nhap, doanh nghiép
mudn ton tai va phat trién thi hoat dong kinh doanh budc phai mang lai hiéu
qua. Hiéu qua kinh doanh (HQKD) cang cao thi doanh nghiép cang c6 diéu
kién m& rong va phat trién san xuét, tao viéc lam, phtc loi cho nguoi lao
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dong, thuc hi¢n tbt nghia vu véi ngan sadch nha nudc. Vi vady, HQKD cua
doanh nghiép phai dugc xem xét mot cach toan dién va phai dat trong mdi
quan hé v6i hiéu qua chung ciia toan bd nén kinh té, dac biét 1a trong bdi
canh s hoa toan cau hién nay.

C6 thé thdy, cudc CMCN 4.0 hudng t6i cac loai hinh cong nghé nhu tri
tu¢ nhan tao (Al), Internet van vat (IoT), robot va tu dong hoa (RPA), phan
tich dir li€u 16n (big data analysis), in 3D va cong ngh¢ blockchain da m¢ ra
nhiéu co hoi dé phat trién cac phuong thirc san xuét, phan phdi va mé hinh
kinh doanh méi trén toan cau. Nén kinh té s6 (KTS) gitip tang ning suét lao
dong, cai thién hé théng két ndi thong tin, tiét kiém chi phi, giam thiéu thoi
gian xu ly, mang lai 191 ich to 16n cho Nha nudc, doanh nghi€p va nguoi
tiéu dung. Di v6i riéng cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép tu
nhan, CMCN 4.0 s& mang lai nhiéu co hoi ting trudng rd rét boi néu trude
day cac doanh nghiép thuong nhin nhan céng nghé 14 diém yéu ctia minh do
kha nang tai chinh dé dau tu vao doi méi cong nghé, thiét bi hién dai thi
trong ky nguyén sb hién nay, cac doanh nghiép hoan toan c6 thé thira hudong
cong nghé hién dai voi chi phi thap, ciing nhu c¢6 thé d& dang tiép cén khdi
luong dir liéu khéng 16 vé thi truong, khach hang dé xay dung chién luoc
kinh doanh hiéu qua. Tu dong héa, s6 hoa s& dan thay thé nhiéu khau trong
quy trinh san xuat ctia nhiéu nganh kinh té. Mot s6 nganh c6 thé sém tan
dung loi thé dé tao ra nhitng thay ddi 16n vé san lugng, nang suat tir do gia
tang hiéu qua hoat dong cho cac doanh nghiép nhu: Cong nghiép ché bién
ché tao, van tai - logistic, tai chinh - ngan hang, y té, gido duc, néng nghiép
cong nghé cao, v.v. Cong nghé sb s& lam thay doi mo hinh kinh doanh, co
cdu nganh va tham chi kinh té nganh theo nhitng cach chwa timg c6, gop
phan dinh hinh nén KTS & cac quéc gia.

Kinh té s6 (KTS) thuong lién quan dén cac hoat dong kinh té ¢ st dung
cong nghé thong tin - truyén thong (CNTT-TT), tmg dung cong nghé sb cho
qua trinh san xuit - kinh doanh, 13 dong luc quan trong dé gia ting ning
suét va tdi uwu hoa co ciu kinh té. Bén canh d6, KTS con bao gém cac thi
truong dua trén cong nghé s6 nham tao thuan loi cho thuong mai vé thong
tin hang hoa, dich vu thong qua cic nén tang thuong mai dién tr (TMDT)
(OECD, 2017). Quy chung lai, theo nghia hep, KTS chi bao gbm cac linh
vuc CNTT-TT (san xuét thiét bi CNTT-TT va thiét bj ban dan; cac dich vu
vién théng va truy cép Internet; xtr Iy dir liéu; phat trién phin mém). Theo
nghia rong, KTS duoc hiéu 1a toan bo mang ludi cac hoat dong kinh té xa
hoi, duge xay dung va dién ra trén nén tang ) (Buhkt & Heeks, 2017).

-36 -



Trén thuc té, nhitng linh vuc, ndi dung lién quan tryc tiép dén KTS,
chuyén d6i s6 nhu thuong mai dién tir hay CNTT-TT da duoc Déang va
Chinh phii nhan thirc vé tdm quan trong nén di sém ban hanh nhirng dinh
huéng phat trién va xdy dung khung thé ché quan 1y. Khoi dau 1a Nghi
quyét 26-NQ/TW, ngay 30/3/1991 cta B chinh tri vé Khoa hoc cong nghé
(KHCN) trong su nghiép dbi méi; Nghi quyét s6 49/CP, ngay 04/8/1993 vé
“Phat trién CNTT & Viét Nam trong nhitng nam 90; Cac van kién Dai hoi
Dang ké tir Pai hoi lan thir VIII cho dén nay ciing déu xac dinh tam quan
trong va y nghia cia CNTT, TMDT, Chinh phu di¢n t& va coi d6 nhu mdt
cong cu “tao ra su chuyén bién rd rét vé nang sudt, chit luong va hiéu qua”,
v.v. Gan ddy, Quyét dinh 749/QD-TTg ngay 3/6/2020 ctia Thi tudéng Chinh
phu phé duyét “Chuong trinh Chuyén déi sé qudc gia dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030” véi tdm nhin dén nam 2030 Viét Nam tré thanh mot
qudc gia sb.

Theo bao cao “Nén kinh té s6 Pong Nam A 20197, Viét Nam duoc
danh gia 1a mot nén kinh té nang dong v6i khoang 700 ngan doanh nghiép
tu nhan. Trong d6, nén kinh té s Viét Nam nam 2019 dat gié tri 12 ty USD
(dong gop 5% GDP quéc gia), cao gap 4 1an so voi gia tri ctia ndm 2015 va
dyu doan cham mdc 43 ti USD vao nam 2025, véi cac linh vue: thuong mai
dién ttr, du lich truc tuyén, truyén thong truc tuyén va tng dung goi xe cong
nghé, v.v. Chi s6 sin sang cho phat trién va ing dung cong nghé thong tin
va truyén thong Viét Nam (ICT) ciing cho thiy nhitng chuyén bién tich cuc
trong xu hudng chuyén doi s ctia Viét Nam ké tir nam 2013. Chi s nay
xem xét cac yéu t vé ha tang k¥ thudt, ha ting nhén luc, va tmg dung cong
nghé thong tin dé danh gia xép hang cic bd, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phil, céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, cac tap doan
kinh té, tong doanh nghiép va cac ngan hang thuong mai.

Song song do, trong bdi canh dai dich Covid-19, lam thé nao dé cac ca
nhan, doanh nghiép dé thich tng va ton tai trong mot nén kinh té khong tiép
xuc truc tiép. Viée chuyén doi s luc ndy cang trd nén cép thiét va quan
trong hon bao gi hét, mang tinh chat séng con cho mdi doanh nghiép. Kha
nang tng dung cong nghé sb, tw dong hoa san xuét, a4p dung cac hoat dong
d6i moi sang tao da gop phan giup doanh nghiép vuot qua nhimg khé khan
tir cudc khing hoang vy té 14n kinh té.
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2. CAC XU HUONG CHU PAO VA THUC TRANG UNG DUNG

TRONG CHIEN LUQC PHAT TRIEN KINH TE SO O VIET NAM

Phat trién kinh té s6 hién dang 1a mot xu thé tat yéu cia cudc CMCN

4.0 va chuyén dbi sé cua hau hét cac qudc gia trén thé giéi va Viét Nam
khong ngoai ngoai 18. Theo xu hudng chung dé, cac cong nghé sé méi ndi
nhu: chudi khéi (blockchain), tri tué nhan tao, phan tich dir liéu 16n va
Internet van vt co thé tao ra nhitng budc nhay vot vé co s& ha tﬁng cong
nghiép, don gian hoa chudi cung mg va logistics, tao diéu kién cho cac
doanh nghiép hoat dong hi¢u qua hon. Cu thé, cac xu thé chu dao va thuc
trang tng dung cac xu thé nay trong phat trién kinh té s6 hién nay:

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) va hoc may (Machine
learning), cong nghé ngieoi mdy: lién quan dén kha nang nhén thic va
hanh dong mdt cach thong minh cua mdy moc, cd nghia la ching c6
thé dua ra cac quyét dinh, thuc hién cac nhiém vu va tham chi du doan
két qua trong tuong lai dya trén nhitng gi chung thu nhan duoc tir cac
ngudn dir liéu ddu vao. Al va hoc may ciing 14 nén tang ma nhiéu xu
huéng cong nghé khac duoc xdy dung: cung cip cho may moc kha
nang thuc hién mot loat cac quy trinh gidng nhu con ngudi, nhu nhin
(tng dung nhan dang khudn mat), viét (thiét bi chatbot) va noéi (ing
dung Alexa).

C6 rat nhiéu dy bao vé sy ting truong nhanh chéng ctia Al va (g
dung cia nd vao cac quy trinh kinh doanh. Faggella (2018) du bao
rang tong gia tri gia ting cua thi trudong tri tué nhan tao toan cau sé dat
61,6 ty do la My vao nam 2020 va 1én t6i 8,3 nghin ty do la My vao
nam 2035. Tuy nhién, do su khac biét vé chinh sach, co ciu quan 1y va
dac thu kinh doanh nén cic cong nghé Al phan 16n khong thé ap dung
ngay ¢ Viét Nam ma can phai noi dia hoa dbi véi cac phan mém trude
ki dua vao st dung. Nam 2017, Cong ty C6 phan CNTT FPT da cho
ra mit nén tang Tri tué nhan tao FPT.AI 4p dung céac k¥ thudt hoc may
tién tién vé xtr Iy ngdn ngit tu nhién, hd tro cac tng dung str dung giao
dién tuong tac véi ngudi dung bang giong néi hodc van ban. Pén nam
2018, nén tang nay di tao ra luong hoi thoai véi thoi gian tuong
duong 4,8 nam va c6 kha niang chuyén doi 2,5 ty ky tu tir giong noi.

Internet van vt (Internet of Things - IoT): gdbm cam bién, mang ludi,
may bay khong nguoi 14i va phuong tién giao thong tu dong. [oT dugc
ung dung trong gidm sat moi truong va ty dong hoda tur xa trén céc
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trang trai thong minh, thanh phd théng minh, phuong tién tu dong,
may bay khong nguoi 1ai, khai thac mé tir xa va hé thdng phong thu
diéu khién tir xa. Nhiing thiét bi nay thudong duoc tich hop vao hé
théng GPS hién dai hodc hé thng khong gian dia ly. Cong nghé nay
can c6 mang ludi bang thong rong khong day tdt va dich vu dién toan
dam may. Cong nghé nay co6 thé thiét 1ap cac hé théng khong gian
mang thuc — 40 (cyber-physical systems) — duoc sir dung dé giam sat
hé cay trong, vat nudi, moi truong séng hodc stc khoe con nguoi
thong qua cong nghé cam bién va cac thiét bi deo thong minh.

IoT tai Viét Nam dang la mot linh vuc “néng”, chinh vi vy nham hd
trg cac cong ty khdi nghi¢p trong linh vuc IoT, khu cong nghé cao
Hoa Lac da di vao hoat dong tir nam 2016. Mot s dién hinh vé phat
trién IoT nhu: Mimosa Tech da thwong mai hoa giai phap cho nong
nghiép chinh xé4c; Hachi 1a giai phap gitp xay dung khu vuon ca nhan
tu dong & nha; BKAV va Lumi 13 hai doanh nghiép dtimg dau trong thi
truong nha thong minh, khong chi s& hitu thi truong ndi dia ma con
xuat khau sang cac nude khac nhu Uc, Singapore va An Do; Abivin 1a
mot trong nhirng doanh nghiép dau tién thu thap dir liéu cia xe tham
gia giao thong va dua trén ban do s, téi vu hoa cho cac phuong tién
van chuyén. Ngoai ra, nhiéu tng dung khac dang & giai doan thu
nghiém va doi héi nhiéu thoi gian hon dé truong thanh va cung cap
trén thi truong. Tuy nhién, trong s cac du an duoc trién khai mé rong
v6i quy moé 16n cua IoT, phan 16n cac giai phap duge cung cap béi cac
doanh nghiép nudc ngoai. Vi du, trong nganh ché bién rau qua chinh
xéc, giai phap TAP (cuia Israel Vendor) da dugc trién khai & Tam Do
(Vinh Phuc); FPT két hop véi Fujitsu phat trién nong nghiép thong
minh; TH-True Milk nhdp cong nghé chdn nuo6i bo sita cia nude
ngodi...; ung dung trong cong nghiép mia dudng nhép khiu cong
nghé tir Isarel; VinEco trong rau nha kinh nhap cong nghé tir Isarel...

Phan tich dit liéu lon (big data): 1a tap hop dit li¢u 16n, da dang, thay
d6i nhanh va phirc tap dén ndi nhitng cong nghé hay phan mém truyén
thdng khong c6 kha ning xir 1y trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
St dung dir liéu 16n c6 thé giup cung cip dich vu tuy chinh cho ting
khach hang, thiét 1ap ho so thong tin c4 nhan, danh gia bao mat, mo
hinh héa cac hé thdng 16n nhu hé thdng thoi tiét va moi truong, thi
truong, giao thong, hanh vi ti€u dung, sic khée va nghién clru gen.
Cong nghé nay co thé thuc hién phan tich du doan hanh vi, du bao
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thoi tiét hodc béao tri co sé ha tang. Cac doanh nghiép sé khong ngling
khai thac nhiing co hoi kiém tién tir dir liéu va cac phan tich lién quan
dén dir liéu hoac sir dung hiéu biét ma dir liéu dem lai dé nang cao
hiéu qua ctua td chire, du doan xu hudng dich vu khach hang hoac m&
rong thi trudng. Dé thiic day phét trién ha ting dir liéu 16n, Thi tudng
Chinh pht di ban hanh Quyét dinh sé 677/QD-TTg ngay 18/5/2017
vé viéc phé duyét P& an “Phét trién Hé tri thirc Viét s6 hoa”. B¢ 4n
mang tinh két ndi tri thuc dwa trén nén tang nhitng cong nghé méi
nhat, nhu: tri tué nhan tao (AI) va dir liéu 16n (Big Data).

= Céng nghé Blockchain: hay con goi 1a chudi khéi 13 cong nghé luu trix
va truyén tai thong tin dir liéu bang cac khdi (block) duoc lién két voi
nhau va mo rong theo thoi gian. Ting khéi chira dung cac thong tin vé
thoi gian khoi tao va duge lién két v6i cac khdi trude d6. Hé théng co
s& dit liéu cho phép luu trit va truyén tai cac khdi thong tin duoc lién
két v6i nhau nhd ma héa. Trong thoi dai k§ thuat s6 ngay nay, viéc
luu trit, xac thyc va bao vé dir licu la nhitng thach thirc 16n dbi véi
nhiéu t6 chuc, doanh nghiép. Céng nghé blockchain nhu 1a mot dang
s6 cai phan tan (distributed ledger) va cac mang ludi tin nhiém. Day
cling 1a nhitng trng dung dugc sir dung rong rai trong cong nghé truy
xudt ngudn gdc thuc pham, khai thac khoang san, hé thong bé phiéu,
thanh toan, mang xi hoi, hop dong thong minh va nén tang giao dich.
Tai Viét Nam, céng nghé Blockchain duoc tng dung chu yéu trong
cac linh vuc: dich vu tai chinh (hon 83%), chudi cung ung (40%), dich
vu cong cong (30%), nang luong (30%), gido duc (30%),... Bén canh
do, cac hoat dong lién quan ciing dugc chu trong td chuc: Thi thach
Sang tao cung Cong nghé Tai chinh Viét Nam (5/2018), Tuéan 18
Blockchain Viét Nam (3/2018) va Cau lac bo Blockchain Viét Nam

= Dién todn dim may (Cloud Computing): 1a md hinh cung cip cac tai
nguyén may tinh cho ngudi dung thong qua internet. Ngudn tai
nguyén ndy bao gém rat nhidu thir lién quan dén dién toan va may
tinh. Vi du nhu: phén mém, dich vu, phé”ln cung, v.v, va sé& nam tai cac
may chi ao (dam may) trén mang. Ngudi ding c6 thé truy cap vao bat
clr tai nguyén nao trén dam may. Vao bat ky thoi diém nao va & bét ky
dau, chi can két ndi v6i hé thdng internet. Trong khi d6, dién toan bién
dé cap dén viéc xu 1y dir liéu trén cac thiét bi nhu dién thoai thong
minh. O Viét Nam, mot sé tng dung thuc té cua dién toan dam may
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trong doanh nghiép c¢6 thé ké dén nhu: Co s& dir liéu dam may; dich
vu luu trit Website an toan; sao luu, khoi phuc dir liéu nhanh chéng;
ung dung quan ly doanh nghi¢p; luu trit va chia sé dir liéu hi¢u qua.
Theo théng ké, giai doan 2010 dén 2016, doanh thu tir dich vu cong
ngh¢ tng dung dién doan dam may ¢ Viét Nam ting trudéng nhanh
hon mot sé nudc trong khu vuc (Thai Lan, Indonesia, Sigapore...),
tinh trung binh tang 64.,4% trong giai doan nay.

= Robot va Cobots: Robot ngay nay c6 thé dugc dinh nghia la nhiing ¢
may théng minh co thé hiéu va phan ung véi moi truong ciia chung va
thuc hién cac nhi¢m vu thong thuong hodc phirc tap mot cach tu dong.
Trong thoi dai dua trén dit li¢u nay, do 1a tri thong minh va kha nang
hoat dong mot cach tuy dong cua cac robot. Su ndi 1én cua loai robot
hop tac, hay con goi 14 cobots, 1a thé hé robot méi nhét dugc thiét ké
dé hoat dong cing v6i con ngudi nhu nhitng dong nghiép, nham hd
tro con ngudi, trong tac an toan va dé dang véi con ngudi. Bén canh
do6, viéc hau hét cac nha san xudt trong nude hién dang phai ddi mat
v6i tinh trang ngay cang thiéu ngudn nhan luc c6 k§ ning dang lam
giam nang sudt va kim hidm sy ting truéng chung cua cac doanh
nghiép. Trong khi dd, nguoi st dung lao dong con phai chiu nhiing chi
phi 16n trong viéc xir Iy nhitng van dé lién quan dén tai nan lao dong.
cobots ¢ thé thyc hién cac tic vu nguy hiém hodc co kha nang gay
t6n thuong cho con ngudi. Tir do, cac cong ty co thé dat duogc loi tire
dau tu (ROI) nhanh hon bang cach st dung cobots dé tiét kiém thoi
gian cda nguoi lao dong, giap ho thuc hién nhiing quy trinh ¢é nang
sut cao hon.

= In 3D: 1a mot cong cu dé tao ra san phdm bang cach bdi dip cac 16p
vat liéu 1én nhau cho dén khi hinh dang ciia san pham khép véi thiét
ké sb. In 4n 3D rat phu hop trong thiét ké nguyén mau vi céng nghé
nay c6 kha ning tuy bién cao, theo yéu cau va chi phi trén mdi san
pham thip néu san xuit mot lugng san phdm c6 han. Cac tng dung cd
thé thay trong nganh dugc, dét may, hang khong vil tru va xe c6 dong
co. Cho t6i nay thi viéc 4p dung cong nghé nay trén thé giéi van chi
dirng lai & viéc tao nguyén mau. Tuy nhién, trong vong hai thap ky téi,
néu coéng nghé nay dugc ap dung phd bién hon s& c6 thé nhanh chong
thuc ddy san xudt, don gian hoa va toan ciu héa chudi cung ung (boi
vi cac san pham c6 thé duoc thiét ké & bét ctr dja diém nao nhung lai
c6 thé duoc in ra tai noi st dung), cat gidm chi phi va ty dong hda cac
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cong viéc san xuat. Vi cong nghé in 3D ngdy cang trd nén ré va
nhanh hon, cac cht doanh nghiép trong khdi cac nuéc ASEAN mong
doi ring cong nghé nay s& sém trd thanh dong luc chinh cho nganh
cong nghiép san xudt - tham chi 1a ngay trong nim 2025. Cong ty Tu
véan Frost & Sullivan dy doan dén nam 2025, doanh thu nganh cong
nghiép in 3D ciia Chau A - Thai Binh Duong s& dat mic 5,6 ty USD
(Frost & Sullivan, 2016).

= Thuec té do (VR) va thiee té do ting cuong (AR): Cac 16p hinh anh ao
chéng 1én nhau c6 tac dung cai thién hi¢u qua hoat dong, tao ra tro
choi (vi du Pokémon Go) hodc giup nguodi dung quan sat truc quan
cac cdu tric mdi. Pugce tmg dung trong nganh dugc, dao tao va phat
trién, giai tri, khai thic mo, bat dong san, du lich, phuong tién giao
thong, kinh mét va cac mo hinh nha “thong minh”. VR va AR duogc du
bao s& phat trién manh mé& trén toan cau c6 thé dat 94,4 ty do la My
vao nam 2023, dac biét trong céac linh vuc: y té, dao tao, tro choi cong
nghé s va du lich. O Viét Nam, cic doanh nghiép AR - VR hang dau
nhu ADT Creative, Holomia, CO-WELL Asia da bt tay cac dai gia
thwvong mai dién tir Lazada, Shopee, Tiki, ...Dong thoi, CO-WELL
Asia ciing dang trién khai du an Thuong mai dién ttr cho doanh nghiép
ban 1¢ 16n nhat Nhat Ban trén nén tang Magento. Day chinh 14 co hoi
dé cac doanh nghiép Viét Nam nim bat xu thé dé md rong thi truong
phat trién trong tuwong lai.

WViét Nam M Dong A va Thai Binh Duong
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Phan tiqh dir liéu Internet van vat Hoc may Thuce }é aova Cong nghé In3D Van tai tw dong  Robot ¢ dinh
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Hinh 1. Ty trong cac doanh nghiép l6n tmg dung cic cong nghé sb mai ndi
& Viét Nam va khu vue Pong A / Thai Binh Duong (%).

Nguén: World Economic Forum (2018)
Ghi chii: 86 liéu trén chi minh hoa mirc d¢ vmg dung cong nghé sé trong cdc cong ty I6n (theo lyi

tike va/hodc s6 nhén vién), khéng tinh cdc doanh nghiép vira va nho.
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3. HOAT PONG CHUYEN POI SO CUA CAC DOANH NGHIEP
a. Mjt s6 bang chirng vé hoat dong chuyén déi sé tir quoc té

C6 thé thay, chuyén doi sé trong doanh nghiép 14 mot qua trinh 1an
luot voi cac bude sd hoa thong tin (chuyén tat ca thong tin sang dang sd), sb
hoa t6 chirc (str dung cong nghé sb dua trén thong tin da duoc sd hoa vao
cac khau trong chudi gia tri doanh nghiép) va chuyén dbi sb (thay ddi toan
dién tr tu duy lanh dao, van héa, md hinh hoat dong, mo6 hinh kinh doanh,
v.v) nhim huéng dén gia ting gia tri cho doanh nghiép (Sommarberg &
Makinen, 2019). Chuyén doi s6 gitup cac doanh nghiép tu dong hoa va tdi
uu hoa cac quy trinh san xudt va kinh doanh nhiam gia ting ning sudt, tiét
kiém chi phi, giam dang ké sai s6t cia con ngudi va thuc day vian hoa doi
moi trong doanh nghi¢p (Parida & cdng su, 2019; Scott & cong su, 2019).
CMCN 4.0 13 nhén t6 quan trong thuc ddy qua trinh chuyén ddi s cia cac
doanh nghiép néi riéng va toan nén kinh té néi chung nhiam hudng dén nén
kinh té s6 (Schwab & Davis, 2018). Tuy nhién, viéc sir dung cac cong nghé
s6 khong nén hiéu mot cach tach biét ma phai dugc hiéu 13 mot hé thdng
cong nghé phu thudc 1dn nhau. Viée st dung hé thong céng nghé nay nham
gia tang hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép va dinh hinh xa hoi trong
tuong lai (Ustundag & Cervikcan, 2017).

Rt nhiéu nha nghién ciru trén thé gidi quan tim dén tac dong cia st
dung cong nghé s trong qua trinh chuyén ddi sé dé hudng dén kinh té sb
nhim gia ting hiéu qua hoat dong cta cac doanh nghiép. Tuy thudc vao dic
tht va mirc d phat trién ciing nhu dir liéu c6 sin cia ting qudc gia, ma cé
rat nhiéu thude do khac nhau dai dién cho viéc sir dung cong nghé sé hudng
dén chuyén dobi sd cta cac doanh nghiép & timg qudc gia ching han nhu:
mirc do dau tu vao cong nghé thong tin (Sorbe & cong su, 2019); tin suét
cap nhat mang xa hoi, viéc st dung cac cong cu k¥ thuat s6 va mang xa hoi
mai vao quan ly doanh nghiép, dao tao nhan vién st dung cong cu k¥ thuat
s6 méi (Ribeiro-Navarrete, 2021); k§ ning str dung cong nghé thong tin cta
tirng c4 nhan trong doanh nghiép: k§ nang thong tin lién quan dén kha nang
xéac dinh, quan 1y va luu trit thong tin; k¥ nang giao tiép lién quan dén kha
nang ap dung cong nghé k¥ thuat sd dé truyén bé tiéng néi giita cac nhan
vién ciing nhu cic bén lién quan bén ngoai; va k¥ nang phan mém doi hoi
kha nang tao va sua ddi noi dung moi, chéng han nhu tao video, hinh anh,
hay tao ndi dung cong nghé tién tién dugc bao vé ban quyén (Cheng &
cong su, 2004, Chhim & cong su, 2017); tan suit doanh nghiép ban duogc

-43 -



hang qua cac kénh thuong mai di¢n t& nhu Website thuong mai va thi
truong truc tuyén (§ak0vic’ Jovanovi¢ & cong su, 2020).

Ngay nay, nhiéu doanh nghiép str dung mang xa hoi dé twong tac véi
khach hang va xay dung cong dong truc tuyén. Sir dung mang xa hoi 1a mot
trong nhitng chién luoc tiép thi dugc cac doanh nghiép ap dung rong rii
nhat dé tao dung mdi quan hé v6i khach hang thuong hiéu (Ayodeji &
Kumar, 2019). Dir lidu 16n c6 lién quan dén khai niém nay va c6 tic dong
tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép (Ferraris & cdng su,
2019). Ngoai ra, viéc sd hoa cac hé thong san xuat ¢ thé lam ting tinh kha
dung chung cua di liéu, giup doanh nghiép thich tng nhanh v6i nhu ciu thi
truong dang thay doi (Stoldt & cong su, 2018), do do, thuc hanh quan 1y k§
thuat s6 va viéc st dung cac cong cu CNTT ¢6 xu huéng nang cao hiéu qua
hoat dong cia doanh nghi¢p (Horvath & Szerb, 2018). Cac cong cu k¥ thuat
s6 ma cac doanh nghiép st dung hiéu qua bao gdm Email, LinkedIn,
Facebook, Messenger, Blog, va Hé théng quan 1y quan hé khach hang
(CRM) (Valdez-Juarez, 2012).

Ngoai viéc timg dung céng nghé vao quy trinh san xuét ciing nhu quan
1y thi van dé con nguoi cling dong vai trd quan trong cho qua trinh chuyén
d6i s6 thanh cong. Pao tao ngudn nhén lyc khéng chi quan trong dbi véi su
tang truong lién tuc trong tai san vo hinh ciia cac doanh nghiép ma con dé
dam bao quan 1y ngudn nhan luc bén viing (Zhang & cdng su, 2019). Pé
mot doanh nghiép duy tri tinh canh tranh, doanh nghi¢p d6 phai ap dung céc
cong cu ky thuat sé nhu Internet of Things, dit liéu lon va tuong tac giira
ngudi va may (Sorko & cong sy, 2016). Trong bdi canh hién nay, cin c6
nhing k¥ ning méi dé giai quyét nhirng thach thirc do s6 hoa dat ra vi nhan
vién s€ 1a nhitng ca nhan chiu trach nhiém vuot qua nhiing thach thirc nay.
Chinh vi vay, dao tao vé cong nghé thong tin va truyén thong khong chi 1am
tang hiéu suit ctia doanh nghiép ma con ting dong luc cla nhin vién, su
gin két ciia doi ngii va niém tur hao vé doanh nghiép cta ho.

Bén canh do, ciing c6 nhiéu nghién ctru da xem xét vé anh hudng cia
thuong mai dién tu dbi voi hiéu qua hoat dong ctia doanh nghi¢p. Trén thuc
té, thuong mai dién ttr mang lai loi ich rat nhiéu, déi véi nguoi dung, doanh
nghiép va xa hdi noi chung. Thuong mai dién tir tao co hdi cho cac nha ban
1¢ truyén théng mé rong thi phan dong thdi nang cao hiéu quéa hoat dong
ctia ho. Cac doanh nghiép sir dung kénh ban hang truc tuyén c6 hiéu suit
tong thé t6t hon va doanh sé ban hang cao hon so véi cac doanh nghiép
khong sir dung kénh ban hang truc tuyén (Cosgun & Dogerlioglu, 2012).
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Co6 thé thay, cac doanh nghiép dau tu vao kinh doanh dién tir tao ra nhiing
loi ich sau: quan 1y thong tin tot hon, tich hop cac nha cung cép tot hon,
quan hé dbi tac kénh t6t hon, chi phi giao dich thap hon, hiéu biét thi truong
t6t hon va m& rong pham vi dia 1y. Nhirng loi ich ctia thwong mai dién tir
ddi v6i xa hoi thé hién & chd: nhi€u ca nhan lam viéc tai nha va it di mua
sim hon, giam luu luong phuong tién giao thong trén duong va giam 6
nhiém khong khi, gitip ngudi dan nong thén dé dang tiép can véi thi truong,
tao diéu kién cung cip san pham va dich vu véi chi phi thap (Shahriari &
Mohammadreza, 2015). Ung ho két luan trén, nghién ctru cia Chang va
cong su (2015) ciing cho rang thuong mai dién tr cung cdp cho cac doanh
nghiép mot kénh dé quang ba va phan phdi san phdm tét hon dong thoi dua
ra nhimg cach thirc méi dé danh gia so thich ctia khach hang, dong thoi,
gitip cac doanh nghiép tang su khac biét hoa san phdm va giam bdt sy canh
tranh vé gia, do do, viéc trién khai thuong mai dién tir c6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép.

Nghién ctu Zhu va Kraemer (2005) dua trén tdp dit liu cua 624
doanh nghiép trén 10 qudc gia ciing cho thdy muc do st dung thuong mai
dién tir cao hon gitip cai thién hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép. Két
qua tuong tu ciing duoc tim thiy & mot s linh vuc cu thé nhu du lich khach
san (Fuchs, 2010). Tuy nhién, nghién ctru cua Al-Hyari va cong su (2012)
da xac dinh mot sd rao can vé mit sir dung thuong mai dién tir nhu: d tin
cdy, thiéu nhan vién ¢6 trinh do, thiéu co sé ha tﬁng chi chot cong khai, van
dé gian 1an trong giao dich, va cac van dé phap 1y. Nhin chung, rdo can
chinh duoc coi 14 lién quan dén gido duc va 1ong tin. Nhu vay c6 thé thiy
véan dé chuyén doi so trong tirng doanh nghiép huéng dén nén kinh té sd da
dugc cac Chinh phu va doanh nghiép & cac qudc gia trén thé gidi quan tam
tir nhiéu nam tré vé trude. Néu nhu trude day (giai doan 1980 — 1990), viéc
mg dung cong nghé thong tin vao doanh nghiép gap nhiéu kho khan do vén
dé chi phi va co so ha tang, thi ngay nay, voi tac dong cia CMCN 4.0 da
tao diéu kién thuc déy cac doanh nghié¢p thuc hién chuyén ddi s6 nhanh va
hiéu qua hon. Cong cu da co, nhung str dung cong cu thé nao cho hiéu qua
thi d6 1a cau hoéi 16n cho tit ca doanh nghiép & cac qubc gia, trong d6 cé
Viét Nam.

b. Xu hwong chuyén déi so ¢ cdc doanh nghiép Vigt Nam

Céc nghién ciru vé tac dong cua chuyén ddi sb hay kinh té s6 (KTS)
dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép & Viét Nam van con khiém tdn va
chua c6 nhitng danh gia chuyén sau & cip do vi mo, dic biét khi ap dung
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cho bo dir lidu tir tong didu tra kinh té, tong diéu tra doanh nghiép do Tong
cuc Théng ké Viét Nam (GSO) thuc hién. Trong tho1 gian qua, cac bao
c4o vé vai tro ciia KTS tai Viét Nam da dugc mot sb td chuc dua ra, tuy
nhién hau hét chi tiép can & phuong phap diéu tra khao sat, phong vén
chuyén gia, tir d6 tong hop, thong ké va phan tich thuc trang, xu hudng.
C6 thé xét dén bao cio vé tuong lai nén kinh té sé Viét Nam — hudng t6i
nam 2030 va 2045 ctia Cameron va cong su (2019), két qua tir bao cdo nay
cho thiy nhiing xu huéng va kich ban vé anh huéng cia chuyén doi s6 dén
nén kinh té cling nhu cac doanh nghiép tai Viét Nam. Mot diém thua vi tir
nghién ciru nay chinh 1a x4y dung chi sé nhan thirc va sén sang chuyén doi
s6 cua cac doanh nghiép thudc nganh néng nghiép, san xuit ché tao, diéu
nay ham y doanh nghiép da biét cn phai lam gi dé thich Gng trong ky
nguyén s hién nay.

Ngan hang Thé gigi (WB) (2020) da thuc hién bao cdo khao sat
doanh nghiép (BPS) trén 499 doanh nghi¢p thudc 15 tinh thanh, dai di¢n
cho cac loai hinh quy mé khac nhau va lién quan dén bdn nganh chinh:
ndéng nghiép, san xuat ché tao, ban budn - ban 1é, va dich vu khac. Két qua
tir bio cdo BPS cho thay, khoang 60% doanh nghiép tham gia khao sat
thich nghi vé6i trang thai binh thuong mdi bang cach tng dung cong nghé
s6 trong 09 thang dau nam 2020. Cu thé c6 khoang 59% doanh nghiép
tham gia khao sat da gia tang ap dung cac nén tang sd, tuy nhién viéc dau
tu vao giai phap sé hoa hodc ning cip, phat trién danh muc san phim chi
& muc 1an luot 1a 12% va 13%. Phan 16n cac doanh nghiép st dung nén
tang sd cho viéc gia tang doanh thu, linh hoat cac phuong thirc thanh todn,
marketing, quan tri va dich vu giao hang. Két qua nay ham y cic doanh
nghiép da thiét 1ap nhan thirc vé vai trd ctia chuyén ddi s6 dén hiéu qua
hoat dong cta minh. C6 thé thdy Covid-19 1a chat xtc tac lam thay doi
hanh vi va cach thirc hoat dong cta cac doanh nghiép, tir co cdu td chirc
dén kha ning san xuit, quan 1y, van hanh, va trong d6 viéc chuyén dbi sb
doéng vai tro trong tam.

Cu thé hon, khi quan sét chi s6 vé kha niang sin sang cho phat trién va
tmg dung cong nghé thong tin va truyén thong ciia cac doanh nghiép Viét
Nam (ICT) giai doan 2013-2020 da cho thdy nhiing chuyén bién tich cuc
mic du khéng c6 nhirng stre bat qua 16n. Chi s6 ICT ctia Viét Nam bao gdm
cac tip doan kinh té, tong doanh nghiép, va cac ngan hang thuong mai da
phan anh mutrc d6 ddu tu vao ha ting k¥ thuat, ha tAng nhan luc, Gng dung
cong nghé thong tin ndi bd, va dich vu truc tuyén.
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W Chi s ha ting k§ thudt ™ Chi s6 ha ting nhan lyc ™ Chi s6 img dung CNTT ndi bd ™ Chi sb dich vu tryc tuyén ™ Chi s6 ICT

Hinh 3. Chi s6 ICT cua cac tap doan kinh té va tong cong ty, 2013-2020.

Nguon: Bdo cdo ICT Vietnam Index.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

® Chi s6 ha t?mg ky thuat = Chi sb ha té’mg nhan luc ™ Chi sb ang dung CNTT n6i b6 ™ Chi sb dich vu truc tuyén ®Chi s6 ICT

Hinh 4. Chi s6 ICT cua cic ngan hang thuong mai, 2013-2020.
Nguon: Bdo cdo ICT Vietnam Index.

Don ctr nhu chi s6 ICT binh quén cua cac tdp doan kinh té va tong
cong ty nha nudc dat & binh quan & mtrc 0,5 vao nam 2020, so v&i mic
0,44 ciia nam 2013. Tuy nhién, strc bat cao nhat nim & chi sb ha ting k§
thuat, dat murc 0,64 vao nam 2020, so v6i chi 0,36 vao nam 2013 (Hinh 2).
P6i v6i nhém cac ngan hang thuong mai, cac nhoém chi s6 vé ha ting ky
thuat, dich vu truc tuyén, nhén luc, cong nghé thong tin tai nim 2020 van
chua c6 nhirng khac biét nhiéu so voi nhitng ndm gan day (Hinh 3).
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Tiép dén, thuong mai dién tir 1a mot trong nhitng nhan t6 dong gép quan
trong vao nén kinh té sd, riéng tai Viét Nam, téc do ting trudng trung binh
cho ca giai doan 2015-2025 cua thuong mai dién tir Viét Nam dugc du bao
& muc 29% (Google, Temasek, & Brain&Company, 2019). Trong do, két
ndi internet, cac nén tang truc tuyén, vi dién tir da dong vai trd quan trong
trong viéc lién két gitta doanh nghiép véi nguoi tiéu dung va cac thanh phan
trong chudi cung Umg. Chi s6 thuong mai dién tr Viét Nam (EBI) duoc xay
dung tor nam 2012 boi Hi€p hoi Thuong mai dién tr Viét Nam (VECOM)
da cung cdp bang chung va muc do tmg dung thuong mai dién tir clia ting
dia phuong. Trong bdo cdo Vietnam ICT Index, thuc hién béi B Thong tin
va Truyén Théng vao nam 2020 di cho thiy tmg dung céng nghé thong tin
cang cao s& cang dan dén gia tang thuong mai dién tir nhiéu hon. Vi Minh
Khuong (2019) nghién ctru vé tac dong cua chuyén doi sé dén két qua san
xuat, kinh doanh ctia 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam (VN500), két
qua cling chi dimg lai & viéc udc tinh gia tri dong goép ciia chuyén doi sb
vao doanh thu, lgi nhuan cua cac doanh nghiép, dua trén cac hé s cua
McKinsey nam 2018.

Nhu viy, burc tranh tong quan vé chuyén ddi sé & cac doanh nghiép Viét
Nam di dan hién rd va s& can nhiéu hon céc nghién ciru dinh lugng nhiam
danh gia chuyén sau vé tac dong ctia chuyén doi s6 dén hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép.

4. MOT SO THACH THUC VA NHUNG GIAI PHAP PE XUAT

Sur phét trién cta nén kinh té s6 1a dong luc quan trong dé cac nuéc dang
trong giai doan chuyén doi nhu Viét Nam tién nhanh, trd thanh quéc gia co
nén tang cong nghé tién tién. Mic du thoi gian qua xu hudng chuyén ddi s6 &
céc doanh nghiép ting 1én nhung ciing dat ra nhiéu kho khan va thach thirc can
giai quyét, ddy 1a bai toan can sy chung tay tir Chinh phii dén cic doanh
nghiép, ca nhan tham gia vao nén kinh té. Cu thé mot sé van dé dat ra nhu sau:

= Hé thdng thé ché, chinh sach ciing nhu céac thiét ché thuc thi, giai
quyét tranh chip va hiéu luc cia co quan thuc thi lién quan dén
phat trién kinh té s6 con yéu. Qua trinh nay van chua dong bo va
mang lai nhitng hiéu qua thiét thuc, do d6 chua khai thac hét tiém
nang phat trién kinh té sd, ciing nhu thuc ddy chuyén doi s &
doanh nghiép.

= Hé thdng co sé dir liéu cua cac bd, nganh, dia phuong dang xay
dung con phan tan, chua c6 su két ndi dong bd. Van dé nay ciing
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xay ra & cac doanh nghiép, anh hudng truc tiép dén hoat dong san
xuét, kinh doanh khi ma cac nén tang thuong mai dién tir, mé hinh
kinh doanh s doi hoi phai nhan dién va phan tich dir li¢u tu thi
truong, ddy 1a loi thé riéng biét ciia mdi doanh nghiép. Khi do, ha
tang cong nghé sé can phai duoc cai thién va ning cip.

= An ninh mang, an toan thong tin 1a van dé khan c4p va mang tinh
toan cu, hoat dong chuyén doi sé gan lién v6i nén kinh té sb phai
nhan thirc dugc nhimg nguy hiém tiém an tir cdc hanh dong can
thiép, kiém soat, danh cép dir li€u cua t01 pham s dung cong nghé
cao. Pdc bi¢t 1a cac doanh nghi¢p, dinh ché tai chinh ¢6 stc anh
huéng dén phan con lai, va ngay ca cic co quan ctia Chinh phu.
Day 1a van dé chung cta cac qudc gia, cac doanh nghiép, ca nhan
can phai chung tay giai quyét.

= Chuyén do6i s6 doi hoi cac nha quan 1y doanh nghiép phai sin sang
tir nguodn luc dén chién lugc, dam duong dau véi nhiing cach tiép
can méi va dam chip nhéan rui ro. Viéc ndy din dén tim 1y e ngai
thay doi va khong sén sang dé chuyén doi sb mot cach triét dé. Mot
s6 vin dé ma doanh nghiép con din do chinh 1a han ché vé ngan
sach, nhitng bai hoc kinh nghiém con khiém ton, ha ting k¥ thuat
va cac quy dinh, chinh sach kién tao tir Chinh phd, v.v.

= Mot thach thirc khac dong vai tro linh hon cia hoat dong chuyén
d6i sd chinh 1a ngudn nhan luc c6 kha ning st dung va tiép can
cong ngh¢. Tai Viét Nam van con thiéu hut nguén nhan lyc nay,
diéu nay gay tré ngai cho qua trinh s hoa & cac chu thé. Bén canh
d6, mot sé nhom lao dong con co tu duy ngai thay doi dé co thé
thich tmg trong ky nguyén sd.

Trude nhitng thach thirc va khé khan d6, nhém tac gia goi ¥ mot sd
nguyén tic trong thiét ké chinh sach va nhiing giai phép cho cac doanh
nghi¢p Viét Nam nhim hudng dén viéc thuc hién triét dé, déng b0, va chat
ché cac muc tiéu trong chuong trinh chuyén ddi sé quéc gia, cu thé:

Doi véi co quan qudan Iy Nha nuwéc

= Thuc hién triét dé hon cac chua truong, chinh sach ctiia Pang va Nha
nuée dua ra. Cac co quan, ban nganh can thé hién tinh chii dong
trong viéc tiép can chuyén dbi s6 khi ma lan song CMCN 4.0 dang
bién chuyén khong ngimg. Tiép tuc hoan thién hanh lang phap 1y,
dong vai tro kién tao va thic ddy cac doanh nghiép trong qua trinh
chuyén déi so.
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= Quan trong nhat 14 tu duy doi méi, can ban hanh nhimng co ché cho
phép doanh nghiép thurc hién thir nghiém chuyén dbi sd, thdo g& cac
kho khan tir goc do chinh sach dén thu tuc hanh chinh, ngan sach hd
trg. Chinh pht nén khuyén khich cac mé hinh chuyén ddi tir doanh
nghiép truyén thdng sang doanh nghiép thong minh, hay cac doanh
nghiép khéi nghiép vé cong nghé so.

= Nang cép ha tang k¥ thuat 13 can thiét dé tao strc bat cho cac hoat
dong chuyén doi sb, dong thoi ciing 1a nén tang cho cong tac quéan ly
Nha nudce. Pac biét 1a v6i nhitng nén tang sé xuyén qudc gia phai co
sy giam sat chit ché, tao 14p moi trudng canh tranh coéng bang cho
doanh nghiép trong nudc so véi cac doanh nghi€p nudc ngoai. Bén
canh d6, ddy ciing 13 co s& dé phat hién nhimg t6i pham cong nghé
cao, nhitng hoat dong rura tién, nhitng hanh dong pha hoai cua thé luc
thu dich.

= Tang cuong cong tac bao vé an ninh mang, an toan thong tin. Van
dé nay khong chi & cip qudc gia ma con & tirng co quan, don vi cac
cip va tirng doanh nghiép, nhat 13 hé thong tai chinh - tién té va cac
co quan Chinh phu dugc sé hoa.

= Cong tac truyén thong nén dong vai trd cau ndi gitta cac truong hop
chuyén d6i s thanh cong véi cong dong, viéc ndy tao hiéu tng lan
tda vé nhimng 1oi ich c6 thé khai thac tir CMCN 4.0. Két quéa nay s&
gitip cac chii thé trong nén kinh té nhan thuc dugc vai tro cua
chuong trinh chuyén d6i sb toan dién, ¥ thirc dugc nhitng coéng cu
sd dang co ciing nhu thay d6i hanh vi san xuét, kinh doanh, tiéu
ding, huéng dén mot nén kinh té s6 dong bo.

= Pé dap tmg ngudn nhéan lyc cho qua trinh chuyén ddi sd doi hoi
phai xa hoi hoa qua trinh dao tao, boi dudng lyc lugng lao dong co
kha niang tiép can va sir dung cac cong nghé. Bén canh do, cac
chinh sach vé hop tac qubc té, thu hit ngudn luc tir nude ngoai can
phai duoc cu thé hoa, hudng dén muc tiéu tmg dung cac cong nghé
moi, chuyén giao céng nghé tir qudc té.

Doi véi doanh nghiép

= M¢ rong tdm nhin, nang cao tu duy va nhan thirc dung vé vai tro
ctia chuyén doi s, qua dé c6 su chuin bi cho xu hudng sé héa toan
cau. Dimg trudce sy canh tranh qudc té trong nén kinh té sb, doanh
nghiép phai diy manh chién lugc sé héa tir cac giai phap vé ha tang
cong nghé dén dao tao nguén nhan lyc, an ninh mang, an toan
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thong tin. Cac hudng hanh dong phai gin két véi muc tiéu chung
ctia chuong trinh chuyén doi sé qudc gia.

Manh dang thay ddi cac mé hinh kinh doanh truyén thong sang mo
hinh tmg dung céng nghé sb, thuc hién thi diém cac cong nghé méi
dudi su giam sat va kién tao cua Chinh pha. Chu dong dé xuét co
ché, giai phap dé cac co quan quan Iy Nha nudc nim rd nhimg kho
khén, vudng méc. Dé 1lam duoc diéu do, doi hoi phai co chién lugc
cu thé, lién tuc va tham chi do 1a can mot chién lugc tai cau trac dé
try thanh doanh nghiép thong minh, doanh nghiép sé.

Cudi cung, can nd luc va két ndi cac chi thé dé tao mot hé sinh thai
thdng nhat gitra doanh nghiép, cic nhin voi Chinh phu. Béi vi cong
cudc chuyén ddi s6 can su déng bo va chit ch@ cia tit ca cac bén,
kho ai co thé dimg ngoai cudc khi ma quy luat dao thai s& xay ra.
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