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CHUY I S  C A CÁC DOANH NGHI P VI T NAM:  
M T CÁI NHÌN TOÀN C NH 

 

PGS.TS. Phan Th  Bích Nguy t 

TS. Bùi Quang Hùng 

TS. Ph o 

i h c Kinh t  TP.HCM 

 

TÓM T T 

Làn sóng t  cu c Cách m ng công nghi p l n th  
m  ra nhi i cho các doanh nghi p ti p c n nh m t  phí 

u qu  ho i s  s  góp 
ph nh hình l i cách th c ho c s n xu t - kinh doanh, 
và hình thành nh ng quan h  s n xu t m i. Chuy i s  tr  thành m t 
tr n tr ng y u, quy nh s  s ng còn c a các doanh nghi p. Bài vi t này 
cung c p m t cái nhìn toàn c nh v  ho ng chuy i s  c a các doanh 
nghi p trên th  gi i Vi c s  lan t a c ng 
s  hóa. Nhóm tác gi  c kh o m t s  b ng ch ng qu c t  và t i Vi t Nam 
v  vai trò và m  ng c a ho ng chuy i s  n hi u qu  
ho ng c a doanh nghi ng s  hóa  các doanh 
nghi n bi n tích c c bi t là trong b i c i d ch 
Covid-19 khi n vi c không ti p xúc tr c ti p càng tr  nên nhi i 
Vi  các doanh nghi p nhìn nh n l i chi n 

c chuy i s  c a mình, c n nhi
y thì m t n n kinh t  s  ng b  t  Chính ph  n các ch  

th  m i th t s  hi u qu , góp ph n hoàn thành các m
trình chuy i s  qu c gia. 

T  khóa: CMCN 4.0, chuy i s , doanh nghi p, kinh t  s . 

1. VAI TRÒ C A CHUY I S  I V I DOANH NGHI P 

Trong n n kinh t  th  ng c nh tranh và h i nh p, doanh nghi p 
mu n t n t i và phát tri n thì ho ng kinh doanh bu c ph i mang l i hi u 
qu . Hi u qu  kinh doanh (HQKD) càng cao thì doanh nghi u 
ki n m  r ng và phát tri n s n xu t, t o vi c làm, phúc l i lao 
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ng, th c hi n t  v c. Vì v y, HQKD c a 
doanh nghi p ph c xem xét m t cách toàn di n và ph t trong m i 
quan h  v i hi u qu  chung c a toàn b  n n kinh t c bi t là trong b i 
c nh s  hóa toàn c u hi n nay. 

Có th  th y, cu ng t i các lo i hình công ngh  
tu  nhân t o (AI), Internet v n v t (IoT), robot và t  ng hóa (RPA), phân 
tích d  li u l n (big data analysis), in 3D và công ngh   ra 
nhi i  phát tri c s n xu t, phân ph i và mô hình 
kinh doanh m i trên toàn c u. N n kinh t  s  t lao 

ng, c i thi n h  th ng k t n i thông tin, ti t ki m chi phí, gi m thi u th i 
gian x  lý, mang l i l i ích to l n cho c, doanh nghi i 

i v i riêng các doanh nghi c bi t là các doanh nghi
nhân, CMCN 4.0 s  mang l i nhi ng rõ r t b i n c 

ng nhìn nh n công ngh  m y u c a mình do 
kh   i m i công ngh , thi t b  hi i thì 
trong k  nguyên s  hi n nay, các doanh nghi p hoàn toàn có th  th ng 
công ngh  hi i v i chi phí th  d  dàng ti p c n kh i 

ng d  li u kh ng l  v  th  ng,  xây d ng chi c 
kinh doanh hi u qu . T  ng hóa, s  hóa s  d n thay th  nhi u khâu trong 
quy trình s n xu t c a nhi u ngành kinh t . M t s  ngành có th  s m t n 
d ng l i th   t o ra nh i l n v  s t t   

u qu  ho ng cho các doanh nghi p ch  bi n 
ch  t o, v n t i - logistic, tài chính - ngân hàng, y t , giáo d c, nông nghi p 
công ngh  cao, v.v. Công ngh  s  s  
c u ngành và th m chí kinh t  ngành theo nh ng có, góp 
ph nh hình n n KTS  các qu c gia. 

Kinh t  s  n các ho ng kinh t  có s  d ng 
công ngh  thông tin - truy n thông (CNTT-TT), ng d ng công ngh  s  cho 
quá trình s n xu t - kinh doanh, là ng l c quan tr  
su t và t u kinh t . Bên c m các th  

ng d a trên công ngh  s  nh m t o thu n l i v  thông 
tin hàng hóa, d ch v  thông qua các n n t n t  
(OECD, 2017). Quy chung l p, KTS ch  bao g
v c CNTT-TT (s n xu t thi t b  CNTT-TT và thi t b  bán d n; các d ch v  
vi n thông và truy c p Internet; x  lý d  li u; phát tri n ph n m m). Theo 

c hi u là toàn b  m ng l i các ho ng kinh t  xã 
h c xây d ng và di n ra trên n n t ng s  (Buhkt & Heeks, 2017). 
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Trên th c t , nh c, n i dung liên quan tr c ti n KTS, 
chuy i s  n t  hay CNTT- ng và 
Chính ph  nh n th c v  t m quan tr m ban hành nh nh 

ng phát tri n và xây d ng khung th  ch  qu n lý. Kh u là Ngh  
quy t 26-NQ/TW, ngày 30/3/1991 c a B  chính tr  v  Khoa h c công ngh  
(KHCN) trong s  nghi i m i; Ngh  quy t s  49/CP, ngày 04/8/1993 v  
Phát tri n CNTT  Vi t Nam trong nh i h i 

ng k  t  i h i l n th  nh t m quan 
tr  n t  t 
công c  o ra s  chuy n bi n rõ r t v  t, ch ng và hi u qu
v.v. G -TTg ngày 3/6/2020 c a Th  ng Chính 
ph  phê duy i s  qu nh 

i t t Nam tr  thành m t 
qu c gia s .  

Theo n kinh t  s  c 
t n n kinh t  ng v i kho ng 700 ngàn doanh nghi p 

n kinh t  s  Vi t giá tr  12 t  USD 
c gia), cao g p 4 l n so v i giá tr  c

d  m m c 43 t  i 
n t , du l ch tr c tuy n, truy n thông tr c tuy n và ng d ng g i xe công 

ngh , v.v. Ch  s  s n sàng cho phát tri n và ng d ng công ngh  thông tin 
và truy n thông Vi y nh ng chuy n bi n tích c c 

ng chuy i s  c a Vi t Nam k  t   s  này 
xem xét các y u t  v  h  t ng k  thu t, h  t ng nhân l c, và ng d ng công 
ngh   p h ng các b g b
thu c Chính ph , các t nh, thành ph  tr c thu
kinh t , t ng doanh nghi i.  

i c i d ch Covid-19, làm th   các cá 
nhân, doanh nghi  thích ng và t n t i trong m t n n kinh t  không ti p 
xúc tr c ti p. Vi c chuy i s  lúc này càng tr  nên c p thi t và quan 
tr  h t, mang tính ch t s ng còn cho m i doanh nghi p. Kh  

ng d ng công ngh  s , t  ng hóa s n xu t, áp d ng các ho ng 
i m i sáng t n giúp doanh nghi t qua nh

t  cu c kh ng ho ng y t  l n kinh t . 
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2. NG CH  O VÀ TH C TR NG NG D NG 
TRONG CHI C PHÁT TRI N KINH T  S   VI T NAM 

Phát tri n kinh t  s  hi t xu th  t t y u c a cu c CMCN 
4.0 và chuy i s  c a h u h t các qu c gia trên th  gi i và Vi t Nam 
không ngoài ngo i l  s  m i n i 

chu i kh i (blockchain), trí tu  nhân t o, phân tích d  li u l n và 
Internet v n v t có th  t o ra nh c nh y v t v   h  t ng công 
nghi n hóa chu i cung ng và logistics, t u ki n cho các 
doanh nghi p ho ng hi u qu   th , các xu th  ch  o và th c 
tr ng ng d ng các xu th  này trong phát tri n kinh t  s  hi n nay: 

 Trí tu  nhân t o (Artificial Intelligence - AI) và h c máy (Machine 
learning), công ngh  i máy n kh  n th c và 

ng m t cách thông minh c
th  nh, th c hi n các nhi m v  và th m chí d  
k t qu  a trên nh ng gì chúng thu nh c t  các 
ngu n d  li u vào. AI và h n t ng mà nhi u xu 

ng công ngh  c xây d ng: cung c p cho máy móc kh  
c hi n m t lo t các quy trình gi ng n

( ng d ng nh n d ng khuôn m t), vi t (thi t b  chatbot) và nói ( ng 
d ng Alexa).  

Có r t nhi u d  báo v  s  ng nhanh chóng c a AI và ng 
d ng c a nó vào các quy trình kinh doanh. Faggella (2018) d  báo 
r ng t ng giá tr  gia a th  ng trí tu  nhân t o toàn c u s  t 
61,6 t   i 8,3 nghìn t   vào 

Tuy nhiên, do s  khác bi t v  u qu n lý và 
c thù kinh doanh nên các công ngh  AI ph n l n không th  áp d ng 

ngay  Vi t Nam mà c n ph i n i v i các ph n m c 
 d ng. N  ph

ra m t n n t ng Trí tu  nhân t o FPT.AI áp d ng các k  thu t h c máy 
tiên ti n v  x  lý ngôn ng  t  nhiên, h  tr  các ng d ng s  d ng giao 
di i dùng b ng gi ng nói ho n. 
2018, n n t ng h i tho i v i th

 i 2,5 t  ký t  t  gi ng nói.  

 Internet v n v t (Internet of Things - IoT): g m c m bi n, m i, 
n giao thông t  ng c 

ng d ng và t  ng hóa t  xa trên các 
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trang tr i thông minh, thành ph  n t  ng, 
i lái, khai thác m  t  xa và h  th ng phòng th  

u khi n t  xa. Nh ng thi t b  c tích h p vào h  
th ng GPS hi i ho c h  th ng không gian a lý. Công ngh  này 
c n có m ng không dây t t và d ch v  n toán 

 này có th  thi t l p các h  th ng không gian 
m ng th c  o (cyber-physical systems)  c s  d  giám sát 
h  cây tr ng, v ng s ng ho c s c kh i 
thông qua công ngh  c m bi n và các thi t b   

IoT t i Vi y nh m h  
tr  các công ty kh i nghi c IoT, khu công ngh  cao 
Hòa L ng t  m 2016. M t s  n hình v  phát 
tri i hóa gi i pháp cho nông 
nghi p chính xác; Hachi là gi i pháp giúp xây d n cá nhân 
t  ng  nhà; BKAV và Lumi là hai doanh nghi u trong th  

ng nhà thông minh, không ch  s  h u th  ng n a mà còn 
xu t kh ; Abivin là 
m t trong nh ng doanh nghi u tiên thu th p d  li u c a xe tham 
gia giao thông và d a trên b  s , t n 
v n chuy n. Ngoài ra, nhi u ng d  n th  
nghi i nhi u th  ng thành và cung c p 
trên th  ng. Tuy nhiên, trong s  các d  c tri n khai m  r ng 
v i quy mô l n c a IoT, ph n l n các gi c cung c p b i các 
doanh nghi c ngoài. Ví d , trong ngành ch  bi n rau qu  chính 
xác, gi i pháp TAP (c c tri n khai  o 

t h p v i Fujitsu phát tri n nông nghi p thông 
minh; TH-True Milk nh p công ngh  a c c 

ng d ng trong công nghi ng nh p kh u công 
ngh  t  Isarel; VinEco tr ng rau nhà kính nh p công ngh  t   

 Phân tích d  li u l n (big data):  là t p h p d  li u l ng, thay 
i nhanh và ph c t n n i nh ng công ngh  hay ph n m m truy n 

th ng không có kh   lý trong m t kho ng th i gian nh nh. 
S  d ng d  li u l n có th  giúp cung c p d ch v  tùy ch nh cho t ng 
khách hàng, thi t l p h  o m t, mô 
hình hóa các h  th ng l  th ng th i ti ng, th  

ng, giao thông, hành vi tiêu dùng, s c kh e và nghiên c u gen. 
Công ngh  này có th  th c hi n phân tích d   báo 
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th i ti t ho c b  h  t ng. Các doanh nghi p s  không ng ng 
khai thác nh i ki m ti n t  d  li u và các phân tích liên quan 

n d  li u ho c s  d ng hi u bi t mà d  li  nâng cao 
hi u qu  c a t  ch c, d  ng d ch v  khách hàng ho c m  
r ng th  ng.   y phát tri n h  t ng d  li u l n, Th  ng 
Chính ph  nh s  -TTg ngày 18/5/2017 
v  vi c phê duy  n H  tri th c Vi t s    án 
mang tính k t n i tri th c d a trên n n t ng nh ng công ngh  m i 
nh  nhân t o (AI) và d  li u l n (Big Data). 

 Công ngh  Blockchain: hay còn g i là chu i kh i là công ngh   
và truy n t i thông tin d  li u b ng các kh c liên k t v i 
nhau và m  r ng theo th i gian. T ng kh i ch ng các thông tin v  
th i gian kh i t c liên k t v i các kh  H  th
s  d  li  và truy n t i các kh c liên 
k t v i nhau nh  mã hóa. Trong th i k  thu t s  ngày nay, vi c 

, xác th c và b o v  d  li u là nh ng thách th c l i v i 
nhi u t  ch c, doanh nghi p. Công ngh  t d ng 
s  cái phân tán (distributed ledger) và các m i tín nhi

ng ng d c s  d ng r ng rãi trong công ngh  truy 
xu t ngu n g c th c ph m, khai thác khoáng s n, h  th ng b  phi u, 
thanh toán, m ng xã h i, h ng thông minh và n n t ng giao d ch. 
T i Vi t Nam, công ngh  c ng d ng ch  y u trong 

c: d ch v  i cung ng (40%), d ch 
v  công c ng (30%), giáo d c (30%),... Bên c nh 

, các ho c chú tr ng t  ch c: Th  thách 
Sáng t o cùng Công ngh  Tài chính Vi t Nam (5/2018), Tu n l  
Blockchain Vi t Nam (3/2018) và Câu l c b  Blockchain Vi t Nam 

 

 : là mô hình cung c p các tài 
nguyên máy tí i dùng thông qua internet. Ngu n tài 
nguyên này bao g m r t nhi u th  n toán và máy 
tính. Ví d  n m m, d ch v , ph n c ng, v.v, và s  n m t i các 
máy ch  i dùng có th  truy c p vào b t 
c  tài t k  th m nào và  b t k  

 c n k t n i v i h  th n toán biên 
 c n vi c x  lý d  li u trên các thi t b  n tho i thông 

minh.  Vi t Nam, m t s  ng d ng th c t  c n t
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trong doanh nghi p có th  k  

.  
Theo th n 2016, doanh thu t  d ch v  công 
ngh  ng d  Vi ng nhanh 
h t s  c trong khu v

n này. 

 Robot và Cobots: Robot ngày nay có th   nh ng c  
máy thông minh có th  hi u và ph n ng v ng c a chúng và 
th c hi n các nhi m v  ng ho c ph c t p m t cách t  ng. 
Trong th i d a trên d  li u  
ho ng m t cách t  ng c a các robot. S  n i lên c a lo i robot 
h p tác, hay còn g i là cobots, là th  h  robot m i nh c thi t k  

 ho ng cùng v ng nghi p, nh m h  
tr   dàng v i. Bên c nh 

vi c h u h t các nhà s n xu c hi i m t 
v i tình tr ng ngày càng thi u ngu n nhân l c có k  
gi t và kìm hãm s  ng chung c a các doanh 
nghi i s  d ng còn ph i ch u nh ng chi 
phí l n trong vi c x  lý nh ng v  n tai n ng. 
cobots có th  th c hi n các tác v  nguy hi m ho c có kh  
t i. T   c l i t c 

ng cách s  d  ti t ki m th i 
gian c ng, giúp h  th c hi n nh
su  

 In 3D: là m t công c   t o ra s n ph m b ng cách b p các l p 
v t li n khi hình d ng c a s n ph m kh p v i thi t 
k  s . In n 3D r t phù h p trong thi t k  nguyên m u vì công ngh  
này có kh  n cao, theo yêu c u và chi phí trên m i s n 
ph m th p n u s n xu t m ng s n ph m có h n. Các ng d ng có 
th  th c, d  ng 

i nay thì vi c áp d ng công ngh  này trên th  gi i v n ch  
d ng l i  vi c t o nguyên m u. Tuy nhiên, trong vòng hai th p k  t i, 
n u công ngh  c áp d ng ph  bi  có th  nhanh chóng 

y s n xu n hóa và toàn c u hóa chu i cung ng (b i 
vì các s n ph m có th  c thi t k   b t c  i 
có th  c in ra t  d ng), c t gi m chi phí và t  ng hóa các 



- 42 - 

công vi c s n xu t. V i công ngh  in 3D ngày càng tr  nên r  và 
 doanh nghi p trong kh c ASEAN mong 

i r ng công ngh  này s  s m tr  ng l c chính cho ngành 
công nghi p s n xu t - th
v n Frost & Sullivan d  
nghi p in 3D c a Châu Á -  t m c 5,6 t  USD 
(Frost & Sullivan, 2016). 

 Th c t  o (VR) và th c t  ng (AR): Các l p hình nh o 
ch ng lên nhau có tác d ng c i thi n hi u qu  ho ng, t o ra trò 

 Pokémon Go) ho i dùng quan sát tr c quan 
các c u trúc m c ng d o và phát 
tri n, gi i trí, khai thác m , b ng s n, du l n giao 
thông, kính m c d  
báo s  phát tri n m nh m  trên toàn c u có th  t 94,4 t   

c bi c: y t
ngh  s  và du l ch.  Vi t Nam, các doanh nghi p AR - u 

- t tay i gia 
n t  ng th i, CO-WELL 

n khai d  n t  cho doanh nghi p 
bán l  l n nh t Nh t B n trên n i 

 các doanh nghi p Vi t Nam n m b t xu th   m  r ng th  ng 
phát tri  

 

Hình 1. T  tr ng các doanh nghi p l n ng d ng các công ngh  s  m i n i 
 Vi t Nam và khu v  

Ngu n: World Economic Forum (2018) 
Ghi chú: S  li u trên ch  minh h a m  ng d ng công ngh  s  trong các công ty l n (theo l i 

t c và/ho c s  nhân viên), không tính các doanh nghi p v a và nh . 
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3. HO NG CHUY I S  C A CÁC DOANH NGHI P 

a. M t s  b ng ch ng v  ho ng chuy i s  t  qu c t  

Có th  th y, chuy i s  trong doanh nghi p là m t quá trình l n 
t v c s  hóa thông tin (chuy n t t c  thông tin sang d ng s ), s  

hóa t  ch c (s  d ng công ngh  s  d c s  hóa vào 
các khâu trong chu i giá tr  doanh nghi p) và chuy i s  i toàn 
di n t  ng, mô hình kinh doanh, 
v.v) nh  cho doanh nghi p (Sommarberg & 
Makinen, 2019). Chuy i s  giúp các doanh nghi p t  ng hóa và t i 

n xu t và kinh doanh nh t, ti t 
ki m chi phí, gi  sai sót c i 
m i trong doanh nghi p (Parida & c ng s , 2019; Scott & c ng s , 2019). 
CMCN 4.0 là nhân t  quan tr y quá trình chuy i s  c a các 
doanh nghi p nói riêng và toàn n n kinh t  nói chung nh n n n 
kinh t  s  (Schwab & Davis, 2018). Tuy nhiên, vi c s  d ng các công ngh  
s  không nên hi u m t cách tách bi t mà ph c hi u là m t h  th ng 
công ngh  ph  thu c l n nhau. Vi c s  d ng h  th ng công ngh  này nh m 

u qu  ho ng c a doanh nghi nh hình xã h i trong 
 

R t nhi u nhà nghiên c u trên th  gi ng c a s  
d ng công ngh  s  trong quá trình chuy i s   ng n kinh t  s  
nh u qu  ho ng c a các doanh nghi p. Tùy thu c 
thù và m  phát tri  li u có s n c a t ng qu c gia, mà có 
r t nhi i di n cho vi c s  d ng công ngh  s  ng 

n chuy i s  c a các doanh nghi p  t ng qu c gia ch ng h
m   thông tin (Sorbe & c ng s , 2019); t n su t 
c p nh t m ng xã h i, vi c s  d ng các công c  k  thu t s  và m ng xã h i 
m i vào qu n lý doanh nghi o nhân viên s  d ng công c  k  thu t 
s  m i (Ribeiro-Navarrete, 2021); k   d ng công ngh  thông tin c a 
t ng cá nhân trong doanh nghi p: k  n kh  

nh, qu  thông tin; k  n kh  
ng công ngh  k  thu t s   truy n bá ti ng nói gi a các nhân 

 n m i 
kh  o và s i n i dung m i, ch ng h o video, hình nh, 
hay t o n i dung công ngh  tiên ti c b o v  b n quy n (Cheng & 
c ng s , 2004, Chhim & c ng s , 2017); t n su t doanh nghi c 
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n t  i và th  
ng tr c tuy ng s , 2020). 

Ngày nay, nhi u doanh nghi p s  d ng m ng xã h  ng tác v i 
khách hàng và xây d ng c ng tr c tuy n. S  d ng m ng xã h i là m t 
trong nh ng chi c ti p th  c các doanh nghi p áp d ng r ng rãi 
nh  t o d ng m i quan h  v u (Ayodeji & 
Kumar, 2019). D  li u l n có liên q n khái ni ng 
tích c n hi u qu  ho ng c a doanh nghi p (Ferraris & c ng s , 
2019). Ngoài ra, vi c s  hóa các h  th ng s n xu t có th   
d ng chung c a d  li u, giúp doanh nghi p thích ng nhanh v i nhu c u th  

i (Stoldt & c ng s c hành qu n lý k  
thu t s  và vi c s  d ng các công c  ng nâng cao hi u qu  
ho ng c a doanh nghi p (Horvath & Szerb, 2018). Các công c  k  thu t 
s  mà các doanh nghi p s  d ng hi u qu  bao g m Email, LinkedIn, 
Facebook, Messenger, Blog, và H  th ng qu n lý quan h  khách hàng 
(CRM) (Valdez-Juarez, 2012). 

Ngoài vi c ng d ng công ngh  vào quy trình s n xu n 
lý thì v  ng cho quá trình chuy n 

i s  o ngu n nhân l c không ch  quan tr i v i s  
ng liên t c trong tài s n vô hình c a các doanh nghi  

m b o qu n lý ngu n nhân l c b n v ng (Zhang & c ng s  
m t doanh nghi p duy trì tính c nh tranh, doanh nghi i áp d ng các 
công c  k  thu t s   li u l a 

i và máy (Sorko & c ng s , 2016). Trong b i c nh hi n nay, c n có 
nh ng k   gi i quy t nh ng thách th c do s  t ra vì nhân 
viên s  là nh ng cá nhân ch u trách nhi t qua nh ng thách th c này. 
Chính vì v o v  công ngh  thông tin và truy n thông không ch  làm 

u su t c a doanh nghi ng l c c a nhân viên, s  
g n k t c m t  hào v  doanh nghi p c a h . 

Bên c u nghiên c  ng c a 
n t  i v i hi u qu  ho ng c a doanh nghi p. Trên th c 

t n t  mang l i l i ích r t nhi i v i dùng, doanh 
nghi p và xã h n t  t i cho các nhà bán 
l  truy n th ng m  r ng th  ph ng th i nâng cao hi u qu  ho ng 
c a h . Các doanh nghi p s  d ng kênh bán hàng tr c tuy n có hi u su t 
t ng th  t  i các doanh nghi p 
không s  d ng kênh bán hàng tr c tuy n (Cosgun & Dogerlioglu, 2012). 
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Có th  th y, các doanh nghi n t  t o ra nh ng 
l i ích sau: qu n lý thông tin t p các nhà cung c p t
quan h  i tác kênh t ch th u bi t th  ng 
t  r ng ph a lý. Nh ng l i ích c n t  

i v i xã h i th  hi n  ch : nhi u cá nhân làm vi c t
s n giao thông tr ng và gi m ô 
nhi i dân nông thôn d  dàng ti p c n v i th  ng, 
t u ki n cung c p s n ph m và d ch v  v i chi phí th p (Shahriari & 
Mohammadreza, 2015). ng h  k t lu n trên, nghiên c u c a Chang và 
c ng s  o r n t  cung c p cho các doanh 
nghi p m  qu ng bá và phân ph i s n ph m t ng th
ra nh ng cách th c m   thích c ng th i, 
giúp các doanh nghi  khác bi t hóa s n ph m và gi m b t s  c nh 
tranh v  c tri n t  ng tích c c 

n hi u qu  ho ng c a doanh nghi p. 

Nghiên c u Zhu và Kraemer (2005) d a trên t p d  li u c a 624 
doanh nghi p trên 10 qu y m  s  d i 

n t  i thi n hi u qu  ho ng c a doanh nghi p. K t 
qu   c tìm th y  m t s  c c  th  ch khách 
s n (Fuchs, 2010). Tuy nhiên, nghiên c u c a Al-Hyari và c ng s  (2012) 

nh m t s  rào c n v  m t s  d n t   tin 
c y, thi , thi  h  t ng ch  ch t công khai, v n 

 gian l n trong giao d ch, và các v  pháp lý. Nhìn chung, rào c n 
n giáo d y có th  th y 

v  chuy i s  trong t ng doanh nghi n n n kinh t  s  
c các Chính ph  và doanh nghi p  các qu c gia trên th  gi i quan tâm 

t  nhi  v  c. N n 1980  1990), vi c 
ng d ng công ngh  thông tin vào doanh nghi p g p nhi n 
  h  t ng, thì ngày nay, v ng c

t u ki y các doanh nghi p th c hi n chuy i s  nhanh và 
hi u qu    d ng công c  th  nào cho hi u qu  

i l n cho t t c  doanh nghi p  các qu
Vi t Nam. 

b. ng chuy i s   các doanh nghi p Vi t Nam 

Các nghiên c u v  ng c a chuy i s  hay kinh t  s  (KTS) 
n hi u qu  ho ng c a doanh nghi p  Vi t Nam v n còn khiêm t n và 

 c  c bi t khi áp d ng 
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cho b  d  li u t  t u tra kinh t , t u tra doanh nghi p do T ng 
c c Th ng kê Vi t Nam (GSO) th c hi n. Trong th i gian qua, các báo 
cáo v  vai trò c a KTS t i Vi c m t s  t  ch
nhiên h u h t ch  ti p c n  u tra kh o sát, ph ng v n 
chuyên gia, t  ng h p, th ng kê và phân tích th c tr ng. 
Có th  n báo cáo v t 

a Cameron và c ng s  (2019), k t qu  t  báo cáo này 
cho th y nh ng và k ch b n v  ng c a chuy i s  n 
n n kinh t  p t i Vi t Nam. M m thú v  t  
nghiên c u này chính là xây d ng ch  s  nh n th c và s n sàng chuy i 
s  c a các doanh nghi p thu c ngành nông nghi p, s n xu t ch  t u 
này hàm ý doanh nghi t c n ph  thích ng trong k  
nguyên s  hi n nay. 

Ngân hàng Th  gi c hi n báo cáo kh o sát 
doanh nghi p (BPS) trên 499 doanh nghi p thu c 15 t i di n 
cho các lo n b n ngành chính: 
nông nghi p, s n xu t ch  t o, bán buôn - bán l , và d ch v  khác. K t qu  
t  báo cáo BPS cho th y, kho ng 60% doanh nghi p tham gia kh o sát 
thích nghi v i tr ng m i b ng cách ng d ng công ngh  
s   th  có kho ng 59% doanh nghi p 
tham gia kh ng các n n t ng s , tuy nhiên vi u 

 vào gi i pháp s  hóa ho c nâng c p, phát tri n danh m c s n ph m ch  
 m c l t là 12% và 13%. Ph n l n các doanh nghi p s  d ng n n 

t ng s  cho vi c thanh toán, 
marketing, qu n tr  và d ch v  giao hàng. K t qu  này hàm ý các doanh 
nghi t l p nh n th c v  vai trò c a chuy i s  n hi u qu  
ho ng c a mình. Có th  th y Covid-19 là ch i 
hành vi và cách th c ho ng c a các doanh nghi p, t  u t  ch c 

n kh  n xu t, qu n lý, v c chuy i s  
ng tâm. 

C  th   s  v  kh  n sàng cho phát tri n và 
ng d ng công ngh  thông tin và truy n thông c a các doanh nghi p Vi t 

n 2013- cho th y nh ng chuy n bi n tích c c 
m c dù không có nh ng s c b t quá l n. Ch  s  ICT c a Vi t Nam bao g m 
các t , t ng doanh nghi
ph n ánh m   t ng k  thu t, h  t ng nhân l c, ng d ng 
công ngh  thông tin n i b , và d ch v  tr c tuy n.  
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Hình 3. Ch  s  ICT c a các t  và t ng công ty, 2013-2020. 

Ngu n: Báo cáo ICT Vietnam Index. 

 

Hình 4. Ch  s  ICT c i, 2013-2020. 

Ngu n: Báo cáo ICT Vietnam Index. 

c   s  ICT bình quân c a các t  và t ng 
t  bình quân  m i m c 

0,44 c c b t cao nh t n m  ch  s  h  t ng k  
thu t m i ch  m 2013 (Hình 2). 
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Ti n t  là m t trong nh ng nhân t  
tr ng vào n n kinh t  s , riêng t i Vi t Nam, t
cho c  n 2015-2025 c n t  Vi c d  báo 

 m t 
n i internet, các n n t ng tr c tuy n t  ng 
trong vi c liên k t gi a doanh nghi p v i tiêu dùng và các thành ph n 
trong chu i cung ng.  Ch  s  n t  Vi c xây 
d ng t  i Hi p h i T t Nam (VECOM) 

p b ng ch ng và m  ng d n t  c a t ng 
c hi n b i B  Thông tin 

và Truy y ng d ng công ngh  thông tin 
càng cao s  càng d n t  nhi

u v  ng c a chuy i s  n k t qu  s n 
xu t, kinh doanh c a 500 doanh nghi p l n nh t Vi t Nam (VN500), k t 
qu   d ng l i  vi c tính giá tr  óng góp c a chuy i s  
vào doanh thu, l i nhu n c a các doanh nghi p, d a trên các h  s  c a 

 

y, b c tranh t ng quan v  chuy i s   các doanh nghi p Vi t 
n hi n rõ và s  c n nhi ng nh m 

ánh giá chuyên sâu v  ng c a chuy i s  n hi u qu  ho ng 
c a doanh nghi p.  

4. M T S  THÁCH TH C VÀ NH NG GI  XU T 

S  phát tri n c a n n kinh t  s  ng l c quan tr  
n chuy t Nam ti n nhanh, tr  thành qu c gia có 

n n t ng công ngh  tiên ti n. M c dù th ng chuy i s   
các doanh nghi t ra nhi c c n 
gi i quy n s  chung tay t  Chính ph  n các doanh 
nghi p, cá nhân tham gia vào n n kinh t . C  th  m t s  v   

 H  th ng th  ch t ch  th c thi, gi i 
quy t tranh ch p và hi u l c c n 
phát tri n kinh t  s  còn y u. Quá trình này v n ng b  và 
mang l i nh ng hi u qu  thi t th t ti m 

n kinh t  s y chuy i s   
doanh nghi p. 

 H  th  d  li u c a các b
d  k t n ng b . V  
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x y ra  các doanh nghi p, ng tr c ti n ho ng s n 
xu t, kinh doanh khi mà các n n t n t , mô hình 
kinh doanh s  i ph i nh n di n và phân tích d  li u t  th  

i th  riêng bi t c a m i doanh nghi  
t ng công ngh  s  c n ph c c i thi n và nâng c p. 

 An ninh m ng, an toàn thông tin là v  kh n c p và mang tính 
toàn c u, ho ng chuy i s  g n li n v i n n kinh t  s  ph i 
nh n th c nh ng nguy hi m ti m n t  ng can 
thi p, ki p d  li u c a t i ph m s  d ng công ngh  

c bi t là các doanh nghi nh ch  tài chính có s c nh 
n ph n còn l i, và ngay c  a Chính ph . 

 chung c a các qu c gia, các doanh nghi p, cá nhân 
c n ph i chung tay gi i quy t. 

 Chuy i s  i các nhà qu n lý doanh nghi p ph i s n sàng 
t  ngu n l n chi u v i nh ng cách ti p 
c n m i và dám ch p nh n r i ro. Vi c này d n tâm lý e ng i 

i và không s  chuy i s  m t cách tri . M t 
s  v  mà doanh nghi n ch  v  ngân 
sách, nh ng bài h c kinh nghi m còn khiêm t n, h  t ng k  thu t 

nh, chính sách ki n t o t  Chính ph , v.v. 
 M t thách th c n c a ho ng chuy n 

i s  chính là ngu n nhân l c có kh   d ng và ti p c n 
công ngh . T i Vi t Nam v n còn thi u h t ngu n nhân l c này, 

u này gây tr  ng i cho quá trình s  hóa  các ch  th . Bên c nh 
t s  nhóm  có th  

thích ng trong k  nguyên s . 

c nh ng thách th  g i ý m t s  
nguyên t c trong thi t k  chính sách và nh ng gi i pháp cho các doanh 
nghi p Vi t Nam nh n vi c th c hi n tri ng b , và ch t 
ch  các m i s  qu c gia, c  th : 

i v c 

 Th c hi n tri   ng và Nhà 
n th  hi n tính ch  ng 

trong vi c ti p c n chuy i s  
bi n chuy n không ng ng. Ti p t c hoàn thi n hành lang pháp lý, 

n t y các doanh nghi p trong quá trình 
chuy i s . 
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 Quan tr ng nh i m i, c n ban hành nh  cho 
phép doanh nghi p th c hi n th  nghi m chuy i s , tháo g  các 

  n th  t c hành chính, ngân sách h  
tr . Chính ph  nên khuy n khích các mô hình chuy i t  doanh 
nghi p truy n th ng sang doanh nghi p thông minh, hay các doanh 
nghi p kh i nghi p v  công ngh  s . 

 Nâng c p h  t ng k  thu t là c n thi  t o s c b t cho các ho t 
ng chuy i s ng th n t ng cho công tác qu n lý 

c bi t là v i nh ng n n t ng s  xuyên qu c gia ph i có 
s  giám sát ch t ch , t o l ng c nh tranh công b ng cho 
doanh nghi c so v i các doanh nghi c ngoài. Bên 
c   phát hi n nh ng t i ph m công ngh  
cao, nh ng ho ng r a ti n, nh ng phá ho i c a th  l c 

ch. 
 ng công tác b o v  an ninh m ng, an toàn thông tin. V n 

 này không ch   c p qu c gia mà còn  t  các 
c p và t ng doanh nghi p, nh t là h  th ng tài chính - ti n t  và các 

 c s  hóa. 
 Công tác truy u n i gi ng h p 

chuy i s  thành công v i c ng, vi c này t o hi u ng lan 
t a v  nh ng l i ích có th  khai thác t  CMCN 4.0. K t qu  này s  
giúp các ch  th  tr ng n n kinh t  nh n th c vai trò c a 

i s  toàn di n, ý th c nh ng công c  
s  i hành vi s n xu t, kinh doanh, tiêu 

n m t n n kinh t  s  ng b . 
  ng ngu n nhân l c cho quá trình chuy i s  i 

ph i xã h i hó o tào, b ng l ng có 
kh  p c n và s  d ng các công ngh . Bên c
chính sách v  h p tác qu c t , thu hút ngu n l c t  c ngoài c n 
ph c c  th  n m c tiêu ng d ng các công ngh  
m i, chuy n giao công ngh  t  qu c t . 

i v i doanh nghi p 

 M  r ng t n th  vai trò 
c a chuy i s  chu n b  ng s  hóa toàn 
c c s  c nh tranh qu c t  trong n n kinh t  s , doanh 
nghi p ph i y m nh chi c s  hóa t  các gi i pháp v  h  t ng 
công ngh  o ngu n nhân l c, an ninh m ng, an toàn 
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ng ph i g n k t v i m c tiêu chung 
c i s  qu c gia. 

 M nh d i các mô hình kinh doanh truy n th ng sang mô 
hình ng d ng công ngh  s , th c hi m các công ngh  m i 

i s  giám sát và ki n t o c a Chính ph . Ch   xu
ch , gi  c n m rõ nh ng khó 

ng m   i ph i có chi c 
c  th , liên t c và th n m t chi c tái c  
tr  thành doanh nghi p thông minh, doanh nghi p s . 

 Cu i cùng, c n n  l c và k t n i các ch  th   t o m t h  sinh thái 
th ng nh t gi a doanh nghi p, các nhân v i Chính ph . B i vì công 
cu c chuy i s  c n s  ng b  và ch t ch  c a t t c  các bên, 
khó ai có th  ng ngoài cu c khi mà quy lu i s  x y ra. 
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