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UNG DUNG CONG NGHE THUC TE TANG CUONG
TRONG LINH VUC INTRALOGISTICS TAI VIET NAM

ThS. Nguyén Ngoc Danh
Khoa Kinh té, Truwong Pai hoc Kinh té TP.HCM

1. GIOI THIEU

Logistics 1a mot phan cia quan ly chudi cung @ng, hau can lién
quan dén qua trinh 1ap ké hoach va giam sat cac ngudn luc tir diém xuét
phat dén diém tiéu thu. Muc dich chinh ctia Logistics 14 ning cao hiéu
qua van chuyén va luu triv tai nguyén véi sy hd tro cua tién bd cong
nghé. Véi sy gia ting nhanh chong cia cac hi¢p dinh thuong mai gitra
mot sd qubc gia trén thé gidi, Logistics da trd thanh nganh then chét.
Tong gia tri cua thi truong Logistics trén toan cau 1a 4.730 ty do la My
vao nam 2018 va du kién tang 1én dén 6.300 ty d6 la My vao nam 2024
(Research & Market, 2019).

Viét Nam 1a mot qudc gia dang phat trién, c¢6 nhu cau cao vé Logistics
do chién lugc cua Viét Nam 1a cai thién hoat dong kinh doanh Xuét nhap
khau cic san pham nong nghiép va cong nghiép. Pidu nay co thé mo ra
nhiéu co hoi cho nganh Logistics trong nhitng nam tdi, ddn dén sy phat
trién cta dich vu kho bai va van chuyén. Intralogistics 1a thuét ngtr dé cap
tat ca nhitng hoat dong Logistics gi¢i han trong khuon khé mot nha
kho/trung tAm phan phdi/trung tdm xir ly lién quan t6i thiét ké, thuc hién,
quan ly, giam sat, téi vu hoa viéc xtr ly dong nguyén vt liéu va thong tin
tuong tmg. Tuy nhién, cac cong ty Logistics Viét Nam chi dap Umg duogc
khoang 25% nhu cdu ndi dia lién quan dén cac dich vu co ban nhét cia
chudi gia tri vao nam 2020. Mot bét 1oi khac trong hoat dong kinh doanh &
Viét Nam 1a chi phi dich vu Logistics cao, khoang 21 dén 23% GDP trong
khi gié tri trung binh cua thé gi6i dao dong tir 12 dén 14% GDP.

Hau hét cac doanh nghiép Logistics trong nudc la cac cong ty vira va
nho6 (SME), 90% co tong gia tri thi truong dudi 10 ty dong, 5% khac c6 gia
trj tir 10 ty dong dén 20 ty dong va sb con lai trén 20 ty dong. Do hé théng
quan ly thiéu déng bo ciing nhu su thiéu hut vé vén, kinh nghiém, cong
ngh¢ va trinh do lao dong, nang luc canh tranh cua nganh Logistics Viét
Nam thdp hon nhiéu so véi thé gidi. Cac déi thi nude ngoai nhu DHL va
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Maersk, nhitng cong ty ¢6 cong nghé hién dai va c6 thé dua ra muc phi van
chuyén hop 1y do quan 1y chuyén nghiép cac quy trinh hau can. Vi thé, ho
chiém linh thi truong Logistics Viét Nam v6i hon 70% tong doanh thu toan
thi truong. Do d6, viée ddu tu déi méi cong nghé, trinh do lao dong s& nang
cao nang lyc canh tranh va mé rong kha ning phat trién cua cac doanh
nghi¢p Logistics trong nudc.

Trong nhitng nam gin ddy, cong nghé thyc té ting cuong (AR -
Augmented Reality) dd mé ra nhiéu huéng tmg dung va phat trién méi,
gitp nang cao hi¢u qua hoat dong va nang luc canh tranh cta cic doanh
nghiép trong linh vuc Logistics. Cong nghé thyc té tang cuong két hop moi
truong thé gidi thuc va moi trudng 4o vi ching ning cao nhan thirc cta
ngudi ding vé sy tuong tac v6i thé giéi thuc. Theo BIS Research (2018),
thi truong cong nghé thuc té ting cudng cho doanh nghiép tri gia 3,5 ty do
la My va du kién dat gan 200 ty d6 la M§ vao nam 2025, véi toc do ting
truong kép hang nam 1a 65,1% tir nam 2018 dén nam 2025. Bao céo luu y
thém ring doanh sé kinh doanh kinh thong minh (mot loai thiét bi cong
ngh¢ thuc té tang cuong co thé deo duogc) 1én téi 52,9 triéu do la MY, vai
khoang 25% kinh théng minh dugc nganh Logistics mua. Doanh sé ban
hang ctia man hinh hién thi gan trén thiét bi (Head-mounted Display -
HMD) sé& tang khoang 19% cho dén nam 2022 (Gartner, 2018).

Hinh 1 thé hién cac xu hudéng cong nghé s trong linh vuc
Intralogistics dugc tong hop tir bai nghién ctru tong hop ctia Winkler va
Zinsmeister (2019). Hai tac gia da tong hop boén muoi tam nghién ciru lién
quan dén chuyén ddi sé trong linh vuc Intralogistics, sau d6 ho tién hanh
khao sat danh gia mirc dang diu tu clia cac cong nghé nay, véi két qua duoc
trinh bay nhu trong Hinh 1. Qua dé cho thdy cong nghé thuc té ting cuong
duge danh gia twong dbi cao vé mirc 6 dang dé dau tu, cling nhu pham vi
va chi phi dau tu ban dau c6 thé pht hop véi hé thdng co s vat chét ¢ sin
va quy trinh hoat dong hi¢n hanh cua cac doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc Intralogistics tai Viét Nam. Tuy nhién doanh nghi¢p hoat dong trong
linh vuc Intralogistics Viét Nam van chua tmg dung céng nghé thuc té tang
cuong. Pé khao sat thai do ctia nha quan 1y tai cac cong ty Logistics & Viét
Nam déi v6i tmg dung cong nghé thuc té ting cuong. Cu thé, cic cude
phéng van truc tuyén duge thuc hién trong hon hai tuan tir ngay 16 thang 5
dén ngay 29 thang 5 nam 2021 va da thu duoc da di lidu co ban dé phan
tich. Nhimg ngudi duoc phong véan 1a quan 1y kho hang hodc quan ly cip
cao cua sau cong ty Logistics hodc thuwong mai dién tr, trong d6 c6 ba
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doanh nghi¢p trong nudc va ba doanh nghi¢p nudc ngoai tai Viét Nam. Do
cic yéu cau bao mat, tit ca cac cong ty ciing nhu cac dai dién dugc gidu tén
(ching han nhu A, B, C dbi véi cac cong ty trong nude va X, Y, Z dbi véi
cac cong ty qudc té), dugc thé hién trong Bang 1.

Crowd Logistics

Drone Technology
Virtual Commissioning
3D-Shuttle Systems
Cloud Technology
Augmented Reality
Wearables

Predictive Maintenance
Machine learning
Pick-by-Robot

Big Data

Colaborative robotics

63.4%
0.0%

10.0%
° 20.0% 30.0%

40.0%
50.0% 60.0%

70.0%
Cong nghé dang dau tw

Hinh 1: Xu huéng va mirc do dang dau tu cia cac cong nghé chuyén doi sb
trong linh vuc Intralogistics

Nguon: Winkler va Zinsmeister (2019)

Theo két qua phong van, khi déanh gia vé loi ich cua viéc tmg dung
cong nghé thyc té ting cudng cac tiéu chi duoc sip xép theo mirc do dong
tinh cao: tiét kiém chi phi, tiét kiém thoi gian, cong nghé thuc té ting cudng
dugc ky vong s€ gidam thiéu cac sai sot va sy cham tré trong qud trinh ma
cac phuong phap thu cong c6 thé gdy ra. Tuy nhién, mic do chip nhén
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cong nghé thuc té ting cudng van con thip, véi cc rao can va thach thic
dugc néu ra la: chi phi du tu, cong nghé thyc té ting cuong khong phu hop
v6i hoat dong kinh doanh va quy mo cua doanh nghi€p, cong nghé khong
hitu ich cho nhu cau hién tai ctia doanh nghiép, doanh nghiép cin thoi gian
dé nghién ctru va thiéu nhan vién c6 trinh do.

Bang 1: Thong tin cong ty va ly lich ctia ngudi duge phong van

Sé
lll’O’(l)l Doanh
Cong A & thu Nguwoi . Trach nhiém
nhan o , £ Vi tri ,
ty R (triéu | phong van ) chinh
€ong 1 ysp)
(nguoi)
| ciamase | Quinis va dann
A >250 >50 Ong Tr . gia van hanh cua
van hanh o n
doanh nghiép
Quin 1§ Dam bao qua trinh
B | >250 | <10 Ong S MY Van hanh hoat
van hanh A P
dong tot
Quan Iy Giam sat va diéu
c | <250 | <50 Ong T e Y| khién tét ca hoat
dong kho bai
HO tro quan ly
trong viéc chuan bj
X 250 ~50 Ong A Trfr 1y, cé(? hd ‘so, nghjén
quan ly ctru va thu thap
nhitng thong tin
can thiét
. Phé giam Chiu trach nhiém
Y >250 >50 OngJ dbe cai tién kho hang
trong tung hoat

- 753 -




dong

Cham séc qua trinh
dua va chon/lay
hang

Quan ly

z >250 >50 Ong M p
cap cao

Nguon: Téng hop béi tdc gid

Nhu vay, viéc tich hgp cong nghé nay vao cac quy trinh to chire trong
linh vuc Intralogistics trén thé gidi néi chung va Viét Nam néi riéng da dat
ra nhiéu vin dé thach thirc. Cc nghién ctru vé tng dung cong nghé thuc té
tang cuong trong linh vuc Logistics va Intralogistics chi tap trung vao kha
nang tich hop cong nghé va tac dong cia nd ddi voi cac quy trinh kinh
doanh, va hau nhu khong phan tich vé nhiing trd ngai va phic tap c6 thé
xudt hién tir viéc tich hgp cong nghé thuc té ting cudong vao to chirc. Dé thu
hep khoang cach nghién ciru ndy, muc tiéu chinh cua bai bao nay la tong
hop va phan tich nhitng thach thirc cua viée ap dung cong nghé thuc té ting
cuong vao dich vu Intralogistics (kho bai va van chuyén). Bai viét c6 cac
muc tiéu nghién ctru sau:

- Muc tiéu thtr nhat: phan tich thyc trang va xu huéng ung dung cia
cong nghé thuc té tang cuong trén thé gigi & dich vu Intralogistics.

- Muc ti€u th{r hai: phan tich nhitng rao can va thach thac khi cong ty
ap dung cong nghé thuc té ting cudng trong cac hoat dong dich vu
Intralogistics.

- Muc tiéu thir ba: dé xuét chinh sach dé tang kha ning thanh cong
khi ung dung cong nghé thuc té taing cuong vao dich vu
Intralogistics tai Viét Nam.

Bai viét nay téng hop va phan tich tuong dbi toan dién cac nghién ctru
vé cong nghé thuc té tang cudng trong linh vuc dich vu Intralogistics cho
dén thoi diém hién tai va xac dinh cac vu tién cho nghién ctru va ing dung
trong tuong lai. Mot bai viét nhu thé nay co gia tri cho nhitng nguoi hoat
dong thuc tién va cdc hoc gia nghién ciru trong linh vuc dich vu
Intralogistics vi né giup xac dinh cac khoang trong nghién ciru hay khoang
trong tng dung. Mic du c¢6 mot sd nghién ciru thao luin vé cong nghé thuc
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té tang cuong trong bdi canh dich vu Intralogistics nhung thiéu danh gia va
phan tich chuyén sau. Bai viét nay ap dung mot phuong phap khac va phan
biét kha nang Gmg dung cong nghé thuc té ting cuong trong timg cong doan
cta dich vu Intralogistics. Hon nita, hdu hét cac nghién ctu vé cong nghé
thuc té tang cudng trong bdi canh dich vu Intralogistics hau nhu khong
phan tich vé nhiing tré ngai va phutrc tap c6 thé xudt hién tir viéc tich hop
cong nghé thyuc té ting cuodng timg cong doan vao to chuc, hé thong co sd
vat chét c6 san, quy trinh hoat dong hién hanh, va trinh d phat trién cia
cac doanh nghi€p hoat dong trong linh vuc Intralogistics Viét Nam.

Science Direct va Google Scholar 1 hai trong s cong cu tim kiém, co
s& dir liéu truc tuyén 16n nhat va phd bién nhit da duoc sir dung tir thang 02
nam 2021 dén thang 06 nam 2021 dé tim kiém cho cac bai bao va ky yéu
hoi thao dd duge xuit ban trong 20 nam qua (2001-2021). Trong qua trinh
tim kiém, cac két hop tir khoa da dugc st dung, bao gém cong nghé thuc té
tang cuong, cong nghé thuc té ting cuong trong Logistics, cong nghé thuc
té tang cuong trong Intralogistics. Cac tiéu chi chon loc: cac tai liéu tham
khao phai dugc xudt ban trong bdi canh cia linh vuc Logistics va
Intralogistics, thé loai xuét ban (cac ky yéu hoi nghi va cac bai bao trén tap
chi khoa hoc va cac nghién ctru da mo ta, phan tich cong nghé thuc té tang
cudng). Cac tai nguyén ciing phai co sdn & dinh dang toan van. S6 lugng
ban dau khoang mdt tram ba muoi tai li€éu tham khao dugc thu thap. Sau do,
cac bai viét trung lap va khong phi hop vé6i cdc tiéu chi trén da bi loai bo.
Cudi cing, tong cong nam muoi tai liéu tham khao duoc sir dung cho cho
bai viét nay. Céu triic ctia bai viét gdbm phan thir hai, phén tich thuc trang va
xu huéng (mg dung ciia cong nghé thuc té ting cudng trén thé gidi ¢ dich
vu Intralogistics, phan thir ba phan tich cac rao can va thach thirc khi ting
dung cong nghé thuc té tang cuong & dich vu Intralogistics, va cudi clng
phan thir tu s& trinh bay cac dé xuat chinh sach dé tang kha nang thanh cong
khi tng dung cdng nghé thuc té ting cudng vao dich vu Intralogistics tai
Viét Nam theo hai huéng dé& xut. Mot 13, danh gia cac cong doan co trién
vong cao ung dung cong nghé thyc té ting cuong trong hoat dong
Intralogistics tai Viét Nam. Hai 13, ung dung cong nghé thuc té ting cuong
duge xem nhu mot du an doi méi sang tao tai doanh nghiép, bai viét s& dé
xuét cac giai phap tng dung thanh cong cong nghé thuc té ting cudng trong
hoat dong Intralogistics tai Viét Nam.
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2. THUC TRANG VA XU HUONG UNG DUNG CUA CONG NGHE
THUC TE TANG CUONG TREN THE GIOI O LINH VUC DICH
VU INTRALOGISTICS

2.1. Tong quan vé cong nghé thuc té ting cuwong

Thuit ngir “Augmented Reality - AR” thuong dugc ap dung dé mo ta
cac cong nghé két hop thé gisi thuc va ao (Rohacz & Strassburger, 2019).
Cu thé hon, n6 biéu thi mot moi trudong thé gidi thue duge bd sung bing
hinh anh héa va dugc hd trg boi phan cting va phan mém chuyén dung
(Cirulis & Ginters, 2013). Cong ngh¢ thuc té 40 c6 kha ning tao ra ao hoa
nhan tao bdi may tinh trong dé giao dién may tinh - con ngudi cao cp
lién két cac md phong va twong tac trong thoi gian thuc théng qua cac
kénh da gidac quan nhu thi giac, thinh gidc, xtc giac, khiu giade va vi giac
(Burdea & Coiffet, 2003). Véi cong nghé thuc té ao, ngudi dung co thé
tao mo phong hodc thé gigi khép kin bi ngét két ndi vai thuc té. Nguoc lai,
trong mdi truong cong nghé thuc té tang cuong, cac hinh anh duogc cung
cip duoc ting cuong hodc trd nén séng dong thong qua sy két hop cia
hinh anh nguyén ven va hinh anh ba chiéu do may tinh tao ra (Rovaglio &
cong su, 2012).

Cong nghé thuc té tang cuong duoc st dung trong cac chudi cung tng
hién dai, vn da phat trién thanh cac ciu tric ¢ tinh dong bd cao véi nhiéu
16p nhiéu ngudn cung tmg, 1ap ké hoach, da phwong thirc va trao doi thong
tin m¢ rong tai moi mét xich cta chudi (Sitek, 2015). Hon ntra, cadc mo6 hinh
kinh doanh hudng téi viée tao ra cac san phém dich vu ¢c6 dac diém 1a ca
nhan héa hang loat. Do d6, cac quy trinh san xudt va van hanh phai lién tuc
tién toi mot moi truong tao diéu kién cho viéc chuyén mén hoéa va tuy
chinh, tao ra mot noi 1am viée - san xuét véi hé sinh thai linh hoat (Duclos
et al., 2003). Cac hé thdng cong nghiép dua trén cong nghé thuc té ting
cuong du kién s& hd tro nhiéu dich vu va hoat dong cua chudi cung Ung,
bao gdm ca viéc luu kho, bao tri, va lap rap.

2.2. Ung dung cong nghé thuc t¢ ting cwong ¢ linh vue dich vu
Intralogistics trén thé gii
2.2.1.  Truwc quan héa va givip nhdn dién san phdm
Cong nghé thuc té ting cuong duoc tng dung trong hoat dong dich vu
kho bdi va véan chuyén dé truc quan héa va giup nhan dién san phdm, tao ra
cac hinh anh 3D sb hoa cua san pham, gitp cac doanh nghiép dich vu kho
bai va van chuyén ting cudng kiém soat va giam sat bang hinh anh (Ginters
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& Martin-Gutierrez, 2013) va gitp giam sai sot va gitp tiét kiém chi phi,
nang cao hi¢u qua hoat dong (Hammerschmid, 2017). Vi du mdt nguoi lao
dong mudn léy mot loai mdt hang cu thé gifra voO sb6 cac mat hang da dang
vé ching loai, thuong hiéu, hé théng cong nghé thyc té ting cudng s& mod
phong tao ra hinh anh 3D ctia mdt hang muc tiéu va cho hién thi trudc mat
ngudi lao dong thong qua kinh chuyén dung, hién thi thong sé vi tri ctia mit
hang, xac dinh sb luong hang dugc chon. Ngudi lao dong can di dén ding
vi tri, 1dy ding mat hang, hé théng quét trén kinh chuyén dung sé& kiém tra
ma vach va hinh anh mét hang thuc té co trung khop véi ma vach va hinh
anh luu trén hé thong hay khong. Ngoai ra trong thoi gian gan ddy, cong
nghé thuc té ting cudong két hop voi M6 hinh héa thong tin xdy dung
(Building Information Modelling - BIM) thanh mot hé thdng dé cung cép
cho nguoi lao dong nhitng thong tin lién quan nhu trén theo thoi gian thuc,
dua trén vi tri hién tai cda ho trong kho hang (Schweigkofler & cong su,
2018). Ngoai ra céac thong tin nhu trén ciing vé6i hinh dnh va cac huéng dan
cu thé cho timg tac vu duoc hién thi trén kinh chuyén dung va hé thong s&
gitip t6i uu hoa qua trinh di chuyén ctia nguoi lao dong (Kretschmer & cong
su, 2018)

2.2.2. Chon don hang

Trude do, qua trinh nay da duogc thuc hién béng cach stir dung danh
sach gidy dan dén khong hiéu qua (Merlino & Sproge, 2017). Chon dung
nguyén vt liéu, phu ting, ban thanh phim, san pham yéu cau quan ly kho
hang phai ndm chinh xac vi tri luu trit ciia chung dé dap tmg theo danh sach
chon hang cu thé va dap tmg dung nhu cdu ciia khach hang. Cong viéc nay
12 mot trong nhitng chirc niang cta dich vu kho bai va van chuyén sir dung
nhiéu lao dong nhét vi tén thoi gian can thiét dé xir Iy cac don hang riéng 1¢
va mét thoi gian di chuyén giita cac vi tri cia kho hang (Tompkins & cong
su, 2010). Viéc chon don hang khong hiéu qua c6 anh huéng rit 1on dén
dich vu khach hang va tong chi phi van hanh kho hang (Mahroof, 2019).
Ban than viéc chon don hang chiém khoang 50-70% tong chi phi van hanh
kho bai (Frazelle, 2002; Khanzode & Shah, 2017). Cac phuong phap chon
don hang hién c6 thuong gap phai tinh trang khong gian luu trit tam thoi bi
tac nghén, thoi gian chd kéo dai, hoat dong kém hiéu qua va mat kha ning
lién lac (Chen & cOng su, 2013). Mot nhan vién kho phai thuc hién nhiéu
bude/nhiém vu dé chon mot mat hang/san phém thanh cong (Merlino &
Sproge, 2017). Vi dy, nhan vién kho hang phai tim ding mat hang/san
pham, sir dung may quét dé quét mat hang va chuyén chung dén diém dén
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dé tai san pham (Merlino & Sproge, 2017). Cong nghé thuc té ting cudng
cung cdp cac giai phap sang tao giup giam thiéu nhitng van dé nay va cai
thién quy trinh chon don hang.

Cong nghé thyc té ting cudng rat phi hop nhu mot coéng cu hd trg dé
tang hi¢u qua trong cac hoat dong chon don hang, gidm thoi gian tri hoan
clia viéc truy xudt ciac mat hang va tdi da héa ning sudt ctia nhitng ngudi
lao dong. Cu thé cac chi tiét trong quy trinh chon hang va thong tin san
pham dugc hién thi cho nguoi ding théng qua kinh chuyén dung (Merlino
& Sproge, 2017). Nhan vién kho hang dugc cung cdp thiét bi deo thuc té
tang cuong (kinh chuyén dung) cho qué trinh chon don hang nay. Moi nhéan
vién chon hang déu c6 thé xem danh sach chon k¥ thuat sb. Hé thong quan
Iy kho hang cung cdp 16 trinh diéu huéng tdi wu nhat, dé xac dinh vi tri
chinh xéc ctia mat hang mot cach hiéu qua va khi mat hang dugc quét, no s€
dugc cdp nhat vao hé théng quan 1y kho hang, giam 156i khi chon va thoi
gian tim kiém. Sau do, thiét bi deo thuc té ting cuong ngay lap tirc hudng
ngudi chon dén muc tiép theo trong danh sach.

Hé théng quan ly kho hang vdi cac mo hinh chon don hang dua trén
cong nghé thyc té tang cuong dac biét phu hop véi cac khong gian kho
hang 16n. Piéu nay la do hd trg diéu huéng ciia cong nghé thuc té tang
cudng c6 thé giam thoi gian tim kiém vi tri san pham va giam thiéu céac 16i
chon sai (Reif & Walch, 2008). Cong nghé thuc té ting cudng co thé cai
thién dang ké quy trinh chon don hang cong nghiép, giam bot cang thing
cho ngudi ding, giam thiéu 151 va tang ning suit (Schwerdtfeger & cong
su, 2009; Reif & cong su, 2010). Cong nghé thyc té tang cuong va ky thuat
huéng dan thong qua kinh chuyén dung (vi du: Google Glass va Microsoft
Hololens) giup lam tdng hiéu qua cua viéc chon don hang va vuot trdi hon
so vOi cac giai phap truyén thong (Renner & Pfeiffer, 2017). Viée ting
cudng sy tuong tac cua thiét bi di dong va cong nghé thue té ting cuong
gitip tai thiét ké kho hang nham tao diéu kién thuén lgi cho cac nhiém vu
lay hang va dam bao quan ly khu vuc san xuét hiéu qua, quan ly muc ton
kho, x4c dinh vi tri san phdm trong kho va quan Iy viéc bdc xép va diéu
huéng san pham (Mourtzis & cdng su, 2019). Cac giai phap cong nghé thuc
té tang cuong co thé giup toi wu hoa viée sir dung khong gian nha kho, viéc
nay hd trg va giam chi phi lién quan dén viéc 14p ké hoach va thiét ké lai chi
phi ctia kho hang (Joshi, 2019).

Vi cong nghé thyc té ting cudng, ngudi quan ly kho hang va cong
nhan c6 thé quan 1y kho hang ranh tay va chinh xac hon (Joshi, 2019). Thiét
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bj deo véi cong nghé thuc té ting cudng quét mit hang gitp kiém tra xem
mat hang d6 c6 dugc chon ding hay khong va cip nhat theo thoi gian thuc
cho hé thdng quan ly kho hang, gitip cap nhat luong hang ton kho thuc té.
Giai phap cong nghé thuc té ting cudng ciing diéu hudéng coéng nhan hiéu
qua dé tim cac mat hang bang cach tinh toan tuyén dudng hiéu qua nhit,
dan dén t6i uu hoa diéu huéng (Shetty, 2020).

Céc thiét bi cong nghé thyc té ting cuong duogc sir dung dé t6i uu hoa
viéc tai hang, thay thé danh sach tai san pham bang gidy va td huéng dan tai
san pham (Merlino & Sproge, 2017). Nhan vién kho xir Iy qua trinh tai san
pham s& nhan danh sach tai va tdp hop cac hudng dan trén man hinh thiét bj
cong nghé thue té tang cudong (Holger Glockner, 2014). Véi su tro gitp cua
cac thiét bi cong nghé thuc té tang cuong, tit ca cac thong tin va hudng dan
can thiét déu co sin. Diéu nay ting tdc qua trinh tai, cai thién viée xur Iy mat
hang, tranh xir ly khéng ding cach va dam bao t6i wu hoa tai. Nhan vién
duge trang bi thiét bi cong nghé thyc té tang cudng c6 thé nhin nhanh vé
phia pallet da tai/muc tiéu dia diém tai dé xac minh xem qua trinh xép hang
da hoan thanh chua. Céc thiét bj cong nghé thuc té tang cuong ciing co thé
quét vat tai/hang hoa dé xac dinh bat ky thiét hai hodc khiém khuyét nao.
(Holger Glockner, 2014).

Xe giao hang di kém véi hé thdng dinh vi GPS da duogc cai dat sin
(Merlino & Sproge, 2017). Cac giai phap céng nghé thuc té ting cuong
cung cAp phan tich theo thoi gian thuc vé lugng hang, giao thong va tit ca
dir liéu can thiét dugc hién thi trong tim nhin cta nguoi lai xe mot cach hop
ly gitip cai thién do an toan va giam thiéu su phan tdm cho ngudi 1ai xe
(Holger Glockner, 2014). Bao tri va sua chita cling la mdt trong nhitng trng
dung tiém nang ciia cac giai phap cong nghé thuc té ting cudong trong dich
vu kho bai. Giai phap cong nghé thuc té ting cuong cung cip cac hudng
dan timg bude, timg bude theo thdi gian dé bao dudng va lip rap cac bod
phan; diéu nay cho phép cac nhan vién tu do thuc hién cac nhiém vu nay.
Muc tiéu chinh ding sau d6 1a kiém soat chét luong va giam dang ké chi phi
dao tao. (Holger Glockner, 2014)

2.2.3.  Ldp ké hoach Intralogistics

Lap ké hoach Intralogistics 1a rat quan trong trong quan tri chudi cung
tmg vi 80% chi phi san xuét cia mot san pham 1a trong giai doan lap ké
hoach va két qua cta viéc 14p ké hoach phan anh tinh hiéu quéa cua ngudn
lue trong san xudt (Blimel, 2013). Daimler AG da tng dung cong nghé
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thuc té tang cuong hod tro 1ap ké hoach hdu can, kho bai va van chuyén
trong qua trinh ldp rap cudi cing (Rohacz & Strassburger, 2019). Trong
truong hop nay, cac cong nghé thuc té ting cudng bao gdm man hinh cim
tay nhu dién thoai thong minh hodc may tinh bang, dong vai trd 1a hé théng
hd trg di dong trong viéc lap ké hoach kho bai, van chuyén va gitp hoat
dong dién ra thuan loi va hiéu suét cao hon (Chi & cdng su, 2013). Ngoai
ra, 1oi thé cta viée su dung céc thiét bi cong nghé thuc té tang cuong la tao
diéu kién thuén loi cho viéc 1ap ké hoach, déng thoi hd tro su sang tao va
d6i méi cta nhitng nguoi 1ap ké hoach Logistics vi viéc sir dung cong nghé
thue té tang cudng gitip mé rong tim nhin, giup giam thiéu cac 18i khi 1ap
ké hoach, va dam bao dir liéu ludn sin sang va kha dung (Rohacz &
Strassburger, 2019).

2.2.4.  Ung dung céng nghé thiee té tang cuong trong quan 1y nguon
nhan luc

Pao tao 1a diéu can thiét dé phat trién mot lyc luong lao dong co tay
nghé cao va dam bao cac san pham va dich vu chit luong cao, ¢o loi cho
kha ndng canh tranh (Qin & Nembhard, 2010). Viéc nhdn manh tam quan
trong ctia dao tao duoc ting cudng béi vi xu hudng sé hoa chudi cung tng
hién nay tao ra ap luc dang ké dé giam thoi gian dua ra thi trudng ma khong
anh huong dén chat luong. Hon nira, qua trinh sé hoa va tiy chinh hang loat
lam téng tinh da dang cua san phé\m, tao diéu kién thuan lgi cho viéc toan
cau hoa co s& khach hang va giam vong doi san pham (Mittelstddt & cong
su, 2015). Két qua 1a cac doanh nghiép da phai xem xét phat trién cong
nghé tién tién dé duy tri luc lwong lao dong qua dao tao cia ho; ning cao
kién thtre, k§ niang va co sé ning luc ciia mdi ca nhan dé c6 thé dong gop
vao cac hoat dong tao ra gia tri cho doanh nghi¢p (Rejeb, 2020).

Ngoai ra, cong nghé thuc té tang cudong cho phép hoc vién tham gia
vao cac trai nghiém hoc tap kip thoi trén thiét bi di dong (Hannola & cong
su, 2018) va twong tac v6i cac dbi tuong thuc trong khi duge hudéng dan boi
cac hudng dan ao. Thay vi tao ra mot moi trudng mod phong cho muc dich
dao tao, mot hé théng thuc té tang cuong c6 thé nhanh choéng dugc ap dung
trong mdi truong 1am viéc thuc té. Didu nay giup tiét kiém ca thoi gian 1an
chi phi, ddng thoi nang cao quy trinh dao tao thong qua tuong tac phan hdi
trye tuyén trong thuce té (Young & cong su, 1999; Esengiin & ince, 2018).
Hon nita, cac doanh nghiép c6 thé don gian héa va chudn hoa cac quy trinh
dao tao bang cach st dung céac giai phap dua trén cong nghé thyc té ting
cudng dé cung cap kha ning doc 1ap vé dia diém, thoi gian trong cac cudce
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hoi thao cho nhitng nhan vién méi (Esengiin & Ince, 2018; Hammerschmid,
2017). Pua coéng nghé thyc té tang cuong vao dao tao chudi cung ung va
hau can ciing c6 thé gitp cai thién duong cong hoc tip va day nhanh qua
trinh hoc tap (Horejsi, 2015). Do d6, ban chét twong tac ciia cong nghé thuc
té ting cudng dugc ky vong s& nang cao kha ning hoc tap cua ngudi lao
dong (Hammerschmid, 2017).

2.3. Co hi va thdach thicc khi ing dung cong nghé thuc té ting
cwong & dich vu Intralogistics trén thé gici

2.3.1. Co hoi khi ting dung céng nghé thuc té ting cuong trong mang
Intralogistics trén thé gici

Muc tiéu chinh cta viéc nhap kho 1a kiém soat dong chay cta san
pham hodc mat hang. San phdm phai dugc quan 1y can than dé khong anh
huong dén thoi gian va chi phi (Ramaa & cong su, 2012). Mot trong nhiing
loi thé chinh cua thyc té ting cudng 1a giam 16i chon don hang. Ty 1é 15i
thap lam giam khoi luong cong viée, do do6 ting téc do hoan thanh cong
viéc. Thiét bi thuc té tang cuong s& hién thi danh sach chon k§ thuat sb
trong tAm nhin cta nhan vién va hudng dan ho dén diém chinh xac dé chon
dung miat hang. Ngoai ra, thiét bi con giup thiét 1ap 10 trinh hang hai hiéu
qua va t6i wu, giam thoi gian di chuyén trong kho, gitip nang cao chét lugng
lay hang bang cach don gian hoa viéc xir Iy don hang. Nhan dang déi tuong
thoi gian cu thé va kiém tra hai lan ty dong. Nhan vién kho khong phai nhé
cac budc thao tic hoan thanh khi dit hang va 1y hang. Néu ngudi diéu
khién gap kho khan, cac bude tiép theo can thue hién s& dugc hién thi trong
tam nhin cta anh dy. Thiét bi thuc té tang cuong ciing quy dinh ring néu
quan 1y kho khong c6 mat, hinh anh hu hong/su ¢ s& duge gui cho anh ta.
Phan mém cung cip huéng dan timg budc cu thé dé stra chira va lap rap cac
thanh phﬁn; diéu nay cho phép céc dai ly thuc hién cdc nhiém vu mdt cach
tur do so v&i cac phuong phap truyén thong, do d6 giam su phu thudc va cai
thién do tin cay. Viéc trién khai thyc té tang cuong trong kho cé thé an toan
hon cho nguoi van hanh, vi thiét bj s& cung cip 10i nhic va phan hoi dé
canh bao nguoi van hanh vé mdi nguy hiém trude mit. Viée st dung cac
giai phap thuc té ting cuong c6 thé giam chi phi dao tao va gidi thidu. Bai
vi cac giai phap nay dé st dung va yéu cau giao tiép tdi thiéu, thoi gian giéi
thiéu va dao tao cho céng nhan va nhan vién méi bang tit ca cac ngdn ngir
da duoc giam dang ké. Ung dung nay ciing giup xac dinh vi tri ctia nhan
vién kho hang va do luong hi¢u qua cong viéc ciia hg. Mot trong nhiing lgi
ich hitu hinh cta thuc té ting cuong 1a ting nang suat vi két qua chinh xéac
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hon trén moi nhi¢ém vu va tang cuong su tham gia. Ngoai ra, cong nghé nay
cho phép nhan vién kho hang quét san phim va cung cap thong tin cap nhat
trong hé thong quan ly kho hang cung luc, tir d6 dat dugc cip nhat hang ton
kho theo thoi gian thuc (Shetty, 2020).

2.3.2. Théch thite khi ting dung cong nghé thue té ting cwong trong
mang Intralogistics trén thé gici

Mic di cong nghé thyuc té ting cuong cd nhiing uu diém nhung van
con nhiéu han ché can khic phuc. Luc dau, sy cai tién cua cong ngh¢ thuc
té ting cudong hau nhu chi dwa vao nhiing chiéc dién thoai thong minh man
hinh 16n, kich thuéc nho, kha nang xt ly han ché cia ching giy ra sy bét
tién trong qua trinh st dung Cong ngh¢. Do d6, nguoi ta da phat minh ra
cac thiét bi deo duoc nhu Google Glass va Hololens dé mé rong trai nghiém
ngudi dung trong thé gidi thue. Mot trong nhitng thach thirc chinh cua viée
trién khai cong nghé thuc té ting cuong trong hang ton kho 1a thoi luong
pin cua thiét bi. Pin cta thiét bj thuc té tang cuong hét rat nhanh, c6 nghia
1a n6 khong thé dung dugc trong vai gio. Giai phap thay thé cho van dé nay
la si dung pin sac dg phong. Tuy nhién, viéc mang chung theo bén minh
ludn rat khé khan. Hau hét cac thiét bi thuc té ting cudong khong thich hop
dé su dung lién tuc, vi deo chung trong th0’1 gian dai c6 thé gay ra cac van
dé vé su thoai mai. Nhing thiét bi nay cong kénh, c6 thé gay nhuc dau, moi
mét va mét moi, trd thanh van dé ddi voi mot sb nguoi van hanh can deo
kinh (Kim & cong su, 2019). Do bd xtr Iy qua nong, thiét bi thuc té ting
cuong s& hoat dong cham lai sau khi sir dung lau hodc str dung may tinh
phtrc tap. May quét bén ngoai va may anh di dong nhanh hon va hi¢u qua
hon khi quét ma QR. Thiét bi thuc té ting cudng c6 mot camera tich hop va
cung cdp cac chirc ning nhan dang va quét ddi tugng. Cong nghé thuc té
tang cuong dua trén hinh anh co toc do quét cham hon va dg chinh xac
ciing khong bang quét ma vach truyén théng. Do d6, dé ting tdc qua trinh
quét, kinh thong minh thyc té ting cuong méi st dung may quét ma vach
bén ngoai. Thiét bj cAm tay thuc hién mot sb hoat dong nhanh hon so v6i
cac tmg dung gan trén dau. Mot thach thire khac ctia cong nghé thuc té tang
cudng trong kho 1a cac han ché vé phan mém. Co6 nhitng khé khan trong
viéc tich hop phdn mém vdi cac nén tang back-end nhu quan 1y quan hé
khach hang (CRM), quéan 1y hang tén kho, diém ban hang (POS), ké toan
hoac hé théng hoach dinh nguén lyc doanh nghi¢p (ERP) (Stoltz & cong su,
2017). Can c6 céc tiéu chuan va giao dién méi dé tich hop vao hé thong
quan ly kho hang hién c6 (WMS).
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Su chp nhan clia ngudi dan ciing c6 thé 1a mot van dé. Nhan vién kho
hang c6 thé khong mudn lic nao ciing phai deo micro va may anh. Chi phi
trién khai thuc té tang cudong c6 thé rat cao. Viée bao tri cac thiét bj nay doi
hoi thém chi phi. Do tin cdy cta viéc ghi nhan ciing c6 thé 1a mot trong
nhirng van dé (de Souza Cardoso et al., 2020). Doi khi, cac thé danh diu c6
thé khong c6 hinh dang rd rang, do phan giai thdp hodc chét luong hinh anh
kém, dan dén sy cham tré khi thuc hién tac vu. Nhitng théach thac khac lién
quan dén viéc trién khai thuc té ting cuong trong kho 13 cac van dé vé bao
mat va quyén riéng tu, phan quyén va mo ta ndi dung ciing nhu truyén dir
liéu (Masood & Egger, 2019).

Thir hai, van dé lién quan dén kich thudc cua cac diém danh dau. Vi
du: néu mot phan cua diém danh ddu bi che béi tay ngudi ding hoidc cac
d6i tugng khéc, cac chi tiét ao s& bién mét. Diéu kién anh sang ciing anh
huong dén viéc theo ddi cac diém danh dau, chung tao ra phan xa, cling nhu
cac diém choi lam md cac hinh vuodng trén diém danh dau. Thir ba, tuong tyu
dién thoai thong minh, chung nghién thuc té ting cudng dang 1a mbi lo
ngai. Viéc nghién qua mirc ¢6 thé dan dén mdi quan hé giira moi ngudi bi
méat két ndi, vi du: khach du lich st dung trng dung di dong thuc té tang
cudng dé tham gia chuyén tham quan, khong tuong tac thuc té. Hon nira,
ung dung thuc té tang cuong phu thudc vao hé théng GPS. Tuy nhién,
nhimg cong nghé nay can dugc nang cip vé kha nang st dung va do chinh
xéac. Trong mot sé truong hop, tng dung thuc té ting cudng khong con kha
dung khi mat tin hiéu GPS. Cudi cing, quyén riéng tu 1a mot trong nhitng
mdi quan tdm gy tranh cdi do hiu qua ctia nhiéu 15i khai thac va bao mat.
Hau hét cac tmg dung thyc té ting cuong déu duoc két hop voi phin mém
nhéan dang hinh anh, cho phép nguoi dung quét moi truong xung quanh, cho
phép nguoi la d& dang vuot qua bao vé dién thoai bang cach str dung mang
x4 hoi hodc tai khoan ho so truc tuyén khac cua ho (Shetty, 2020).

3. PE XUAT CHINH SACH UNG DUNG THANH CONG CONG

NGHE THUC TE TANG CUONG CHO CAC BEN CO LIEN
QUAN O DICH VU INTRALOGISTICS TAI VIET NAM

3.1. Dinh gid cic céng doan cé trién vong cao iing dung céng nghé
thire té ting cuong trong hoat dgng Intralogistics tai Viét Nam
Sau khi phan tich cac kha ning Gng dyng cia cong nghé thuc té
ting cudng trong hoat dong Intralogistics, bai viét sé dé xuét cac cong
doan Intralogistics ¢ trién vong cao dé tmg dung céng nghé thyc té ting
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cudong tai Viét Nam. Thir nhit, tng dung cong nghé thuc té ting cudng
trong viéc chon don hang s& phat huy tét nhit tiém ning va loi ich cong
nghé nay. V&i vai trd quan trong cua kho bai, viéc chon hang tiéu tén
mot lugng 16n thoi gian va ngudn luc, va chiém khoang 55% tong chi phi
hoat dong (Khanzode & Shah, 2017). Hon nira, nhu cau giao hang nhanh
chong va chét lugng cao ngdy cang tang cao trong thoi dai cong nghé,
dan dén ap luc trong viéc hop ly héa quy trinh chon hang. Tuy nhién,
hau hét cac nha kho trén toan thé giéi noéi chung va Viét Nam néi riéng
van xt ly san phidm theo quy trinh thu cong v&i cach tiép can dua trén
gidy. Ngoai ra, loai cong viéc nay thuong duogc thuc hién béi nhing
ngudi lao dong ngin han, nhitng nguoi ¢6 thé thiéu kinh nghiém va ky
ning thuc hién ma khong bi 16i sai s6t. Do d6, mot sb cai tién cong nghé
thuc té tang cuong di duoc ap dung cho cac nha kho 16n, noi luu trix
hang hoa qua tai trong cic mua cao diém. Thir hai, dao tao nhan vién
thwc hién cac dich vu gia tri gia tang. Cac dich vu gié tri gia tang la
mot trong nhitng yéu té quan trong dé ning cao sy hai long cta khach
hang. Cong nghé thuc té ting cudong dugc st dung dao tao nhan vién kho
hang vé6i chi phi thap hon, v6i thoi gian va dia diém linh hoat. Hinh thuc
dao tao nay hitu ich trong thoi gian mua cao diém khi luc luong lao dong
tai kho thuong ting gip vai 1an, va ning cao ning suat cta nhan vién kho
hang mdi tuyén 1én mirc cao nhat c6 thé.

Tuy nhién, phat trién tmg dung thyuc té tang cuong lién quan dén rat
nhiéu phuwong dién phirc tap, vi du nhu cac van dé k¥ thuat, nhén thirc va
thai do ciia ngudi sir dung céng nghé, co sd vat chit ¢ sin va quy trinh
hoat dong hién c6 cua cong ty va kha ning cua cac rng dung. Nguoi phat
trién cdn phai 1am quen voi nhiém vu phat trién mot tng dung thuc té
ting cudng voi hé théng co sd vat chit co sin va quy trinh hoat dong
hién c¢6 cua doanh nghiép va ngudi ding ciing phai lam quen va chip
nhén cac thiét bi cong nghé méi. Diéu rat quan trong nhat 1a ngudi ding
duoc tiép can luong thong tin phit hop vao thoi diém thich hop. Phan tiép
theo 1a cac dé xudt chinh sach cho cac doanh nghiép va nha phat trién
tmg dung coéng nghé thyc té tang cudng trong linh vuc Intralogistics tai
Viét Nam, va phan cudi s& 1a cac dé xudt giai phap gia tang muc do chip
nhén ctia ngudi dung déi véi cac tmg dung céng nghé thuc té ting cudng
trong linh vuc Intralogistics tai Viét Nam.
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3.2. Pé xuit gidi phdp cho cdc doanh nghiép va nha phdt trién irng
dung cong nghé thuc té ting cwong trong linh vuc Intralogistics
tai Viét Nam

Mic di ¢6 tiém nang cao trong linh vuc Logistics néi chung va linh
vuc hdu can, kho bai va van chuyén noi riéng, nhung coéng nghé thuc té
tang cuong van gap phai kha nhiéu thach thirc vé k¥ thuat. Két qua phong
vén tai 6 cong ty Logistics Viét Nam va két qua nghién ciru trén thé gidi co
su tuong dong, 13 cac cong ty trén thé gidi noi chung va Viét Nam noi riéng
danh gia cong nghé thyc té ting cuong van chua phu hop véi hoat dong
hién tai ctua ho. Hau hét cic cong ty Viét Nam dang str dung cic phuong
phép va cong nghé luu kho truyén thong thay vi cac phuwong phap ddi méi.
Cac két qua nghién ciru trén thé gi6i cling cho thdy mot sé tmg dung thuc té
tang cudng co thé kho tich hop véi cac quy trinh hién hanh (Elbert &
Sarnow, 2019; Elia & cdng su, 2016). Pé dam bao su tuong thich ctuia hé
théng co s& vat chat c6 san (Phan mém/Phan ctng) clia quy trinh hién hanh
v6i cong nghé thuc té ting cudong c6 thé dan dén viéc xdy dung cic hé
théng thuc té ting cudng trd nén cong kénh va tén kém hon (Ginters &
Martin-Gutierrez, 2013; Uma, 2019).

Do d6, diéu quan trong 1a cac cong ty cong nghé da va dang ché tao
cac thiét bi thuc té ting cuong v6i muc gia ca ngay cang phi hop s& cho
phép cac tmg dung thyc té ting cudng trong linh vuc Logistics nodi chung va
linh vuc hdu can, kho bai va van chuyén noi riéng phat trién nhanh chong.
Céc cong ty Logistics tai Viét Nam can c6 ngén sach hd trg tai chinh dé thir
nghi¢m céc cong nghé mai trén tinh than thu nghiém, hoc hai, diéu chinh
va tich hop dan cong nghé thyc té ting cudong voi hé thong co so vat chat c¢6
san va quy trinh hoat dong hién co.

Piém dau tién 1a cac cong ty Logistics Viét Nam nén theo dudi chién
lrge doi mai va tich hop cong nghé méi dira trén tam nhin 1 rang ctia cong
ty, va chién lugc nay lién két nhat quan véi su doi méi & cac muc tiéu kinh
doanh v6i doanh thu va dy béo tang truéng chi tiét. Cung véi do, cac cong
ty Logistics Viét Nam nghién ctru lién quan vé cac khia canh bén ngoai nhu
xu huéng Logistics, nhu cau thi truong Viét Nam, nhitng d6i méi & thi
truong nude ngoai, muyc tidu chién luge va ngudn lyc ciia cong ty 13 nhing
hiéu biét cdt yéu can lam rd dé co su chuan bi tét cho chién luoc diéu hanh
theo dinh huéng chuyén déi sé néi chung va tmg dung cong nghé thuc té
ting cudng néi riéng. Cac cong ty Logistics Viét Nam ¢6 thé xem cong
nghé thuc té ting cuong nhu mot giai phap khoa hoc dé giam thiéu nhing
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han ché caa quy trinh hoat dong hién hanh va bét kip nhu cau thi truong.
Tuy nhién, s& mat nhiéu thoi gian va nd luc hon dé thuc hién chién lugc dai
han nay. Cac cong ty Logistics Viét Nam nén xay dung van hoa d6i méi
trong cong ty nham tao ra nén tang hd tro 1au dai cho qua trinh déi méi va
tich hop cong nghé méi. Qua trinh ddi méi va tich hop cong nghé mai nén
duoc tién hanh theo dang du an. Qua do, chon ra cac truong hop ddi méi va
tich hop cong nghé mdi xuat sic trong to chirc sau do két ndi, lan toa ra
toan thé t6 chic. Dan dan mé rong kha nang tich hop véi sy d6i méi cua td
chtre, tang tinh linh hoat/nhanh nhen ciia t6 chirc. Ngoai ra, cic cong ty
Logistics Viét Nam cin dau tu ting budc cong tic quan ly, bao mat hé
thng dir liéu va xdy dung hé théng phan tich dir liéu thu thap dugc song
song v6i qua trinh chuyén d6i sb cua to chirc.

Cén ctr vao nhitng bdo cdo nghién ctru trén va theo nhiing gi da phan
tich va dtic két trong bai viét nay, tac gia xin dé xut quy trinh ap dung thuc
té tang cudng trong cac cong ty hoat dong linh vuc Intralogistics tai Viét
Nam. L9 trinh trién khai tng dung coéng nghé thuc té ting cudng trong cic
cong doan khac nhau va da linh vuc noi riéng dugc phan tich trong nhiéu
bao céo nghién ctru, v6i nhitng hudng dan hiru ich cho viéc trién khai thyuc
té tang cuong trong cac cong ty san xuat (Gavish & cong su, 2011;
Syberfeldt & cong su, 2016) va dé xudt cach thire lya chon cong nghé thuc
té tang cuong phi hop va huéng dén nguoi ding (Del Amo & cong su,
2018). Lo trinh ap dung thuc té ting cudng trong cac cong ty hoat dong linh
vue Intralogistics tai Viét Nam c6 thé tom tit qua qua nim budc nhu sau:

i) Xdc dinh muc tiéu cho ting dung thiee té ting cuong.

Nhiéu nhiém vu va nhiém vu con khac nhau c6 thé duge thuc hién
hodc cai tién bang cach sir dung cong nghé thuc té ting cudng, nhung c6
thé yéu cau mutrc d cong nghé va do phurc tap khac nhau. Vi du: cong ty c6
thé lua chon viéc cai dit ung dung thuc té tang cuong phu hop trén dién
thoai théng minh. Céc thiét bi phirc tap nhu kinh thong minh thyuc té ting
cuong co thé duge sir dung dé trong cac nhiém vu béo tri hodc 1p rap, cing
v6i phan mém phu hop.

ii) Tao noi dung ky thudt 6 clia riéng ban.

Ung dung thuc té ting cudng bao gdm phan mém, phan cing va nodi
dung k¥ thuat s6. Phan mém va phan cimg cong ty c6 thé dé dang mua
duge, nhung ndi dung k§ thuat sé - c¢dt 16i cua tmg dung, 14 tai san duy nhat
ctia cong ty va nén dugc tao ra trong cong ty. Dé mot ddi tuong dugce trinh

- 766 -



bay trong tng dung thuc té ting cudng, néd can dugc sb hoa. Pidu nay co
thé dat duoc bang cach tity chinh cac mo hinh 3D hién ¢6 cua san phim va
may moc, thiét bi hodc bang cach tao mé hinh méi bing cach str dung mo
hinh 3D hodc quét 2D, 3D. Chién lugc khon ngoan nhét 1a cong ty tién
hanh 1ap danh sach céc tai san k§ thuat sé hién c6 & dang 3D va céc hinh
thirc khéc, sau d6 tién hanh xdy dung ndi dung k§ thuat sé bang mo hinh
3D hoidc quét 2D, 3D. Tuy nhién, vié¢c sb hoa cac tai liéu cac huéng dan k§y
thuat nhu hudng dan lip rap, huéng dan sira chita may, quy trinh thiét ké...
thanh noi dung k¥ thuat sé pht hop véi Gng dung thuc té ting cudng 1a mot
nhiém vu rat phirc tap va doi héi mot nhom bao gém cac chuyén gia cong
nghé ciia cong ty va cac chuyén gia thuc té ting cuong.

iii) Xdc dinh vi tri cua thiét bi thuc té tang cuong va doi twong két noi.

Ba loai cong ngh¢ khac nhau c6 thé dugc st dung dé xac dinh vi tri
ctia thiét bi thuc té tang cuong va ddi tuong két ndi bao gém:

e Dinh vi GPS: thuoc nhém trai nghiém thyc té ting cuong chua
dang ky va bi giéi han boi do chinh xac cua hé théng GPS. Hé
thng dinh vi toan cau (GPS) 1a mot giai phap t6t dé dinh vi ngoai
tro1 nhung trong truong hgp moi truong trong nha, GPS khé cé
thé duoc st dung do cuong dg tin hiéu giam. Ngoai ra, cic cong
ty c¢6 thé tich hop sir dung cac cong nghé khac dé dinh vi trong
nha, tiy thudc vao nhu cau cia cong ty vé mirc do chinh xac, chi
phi va kha ndng m¢ rong cua cong nghé. Cac cong nghé dé bao
gdm: mang cuc bd khoéng diy (WLAN), cam bién, cong nghé
nhén dang qua tan sd vo tuyén (Radio Frequency Identification -
RFID).

e Danh diu: sir dung ma QR, ma vach, biéu trung hodc biéu tuong
dugce thiét ké dac biét. Sir dung but danh diu 1a phuong phap don
gian va c6 vé dang tin cdy nhat. Cac diém danh déu phai phai dé
nhin thdy va d& tvong tac voi thiét bi thuc té tang cuong. Néu cac
diém danh dau bj 4n, bj hu hong hodc bi dich chuyén khéng chu y
thi tng dung thuc té ting cudng khong thé duge st dung cho dén
khi cac diém danh dau méi thay thé cac diém danh dau cii ¢6 van
dé.

e Dinh vi nhan dang dbi tuong 3D: nhan dang béng camera theo
ngir canh va khong gian. Cong nghé nay yéu cau phan mém va
phan cimg chit luong cao, tuy nhién trong mét sé diéu kién nhu

- 767 -



anh sang yéu, cong nghé van khong thé nhan dang duoc ddi
tuong.

M0i cong nghé nay déu c¢6 wu diém va nhugce diém. Cong nghé s
dung but danh dau 1a phuong phap don gian va c6 vé dang tin cdy nhat ddi
voi cac cong ty Viét Nam. Trong tuong lai, cdc nha nghién ctru dang cai
thién va nang cp cac phuong phap nay va phat trién cac phuong phép lai
dya trén sy két hop cua cac cong nghé co san.

iv)  Xdc dinh thiét bi thuc té tang cuong can thiét.

Céc thiét bi cong nghé thuc té tang cuong thé hé dau tién khong ¢ su
khac biét dang ké vé nodi dung hién thi. Vi du, Google Glass ciing cung cip
mot danh sach ngin cac chtrc ning ma ban c6 thé d& dang thuc hién trén
dién thoai thong minh. Céc kinh chuyén dung thé hé méi dang phat trién c6
nhitng cong nghé ma hau hét cac thiét bi di dong hién tai (dién thoai thong
minh, may tinh bang) chua co, challng han nhu man hinh 3D, nhiéu cam bién
hodc nhén dang vat thé trong nha kho.

Déi véi cac ung dung thuc té ting cuong don gian, cac thiét bj nhu
dién thoai thong minh va may tinh bang 1a phu hop. Cac thiét bi cao cip
nhu kinh chuyén dung sin cé trén thi truong, c6 gia tri cao, dic biét phu
hop vai hoat dong Intralogistics trong nganh cong nghiép 6 t6, may bay,
thoi trang va duogc phém. Céac thiét bi thuc té tang cuong hién tai co thé
nhan 1énh béng tay (dién thoai thong minh va may tinh bang), 1énh thoai
(dién thoai thong minh, may tinh bang va kinh chuyén dung) va I¢nh cua
mat (kinh chuyén dung). Céc thiét bi nhan 1énh bing mit va giong noi gitp
tiét kiém thoi gian va cho phép ban tay cta nguoi dung thue hién cac tac vu
khac. Tuy nhién, do tinh chit ciia mdi trudng cong nghiép cé nhiéu tiéng
dn, cac thiét bi nay kho loc tap &m va hoat dong dung cach. Tac gia dac bict
khuyén nghi cac cong ty sir dung thiét bi phil hop véi muc tiéu trong ngan
han va phat trién phuong phap tiép can da nén tang cho phép trai nghiém
thue té tang cudng trén nhidu nén tang thiét bj khac nhau trong dai han.

v) Xdc dinh cdch tiép can dé phdt trién phan mém vmg dung thuc té
tang cuong.

C6 hai cach tiép can phd bién dé phat trién phadn mém tng dung thyuc
té tang cuong: phan mém doc l4p tai vao thiét bi va c6 thé chay ma khong
can két ndi Internet va thir hai, truy cap vao ndi dung thuc té ting cuong
duge luu trir trén dién toan dam may. Cach tiép can dau tién 13 dang tin cdy
va phu hop véi trai nghiém do phan giai cao nhung khong dé thay doi noi
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dung sd. Cach tiép can tht hai tuy yéu cau két ni internet nhung nha phat
trién c6 thé dé dang thay ddi va nang cip ndi dung trén nhiéu thiét bi. Cach
tiép can thir hai phu hop véi cac cong ty co yéu cau thay doi noi dung sb
thuong xuyén.

3.3. Pé xudt giai phdp ting mirc dp chip nhan ciia nguwoi ding doi
véi cidc teng dung cong nghé thue té ting cwong trong linh vuc
Intralogistics tai Viét Nam

Thir nhat, thong qua két qua phong van tai 6 cong ty Logistics Viét
Nam, ho nhan thy cac quy trinh hién tai phit hgp véi quy mé hoat dong
cling nhu nang luc cua lao dong. Khi viéc kinh doanh mé& rdng, cong nghé
thue té ting cudng s& dugc ap dung nhiéu hon. Ngoai ra, vi kién thirc
chuyén sau vé cong nghé thuc té ting cudong 1a vo cing can thiét, doi ngii
nhan vién co trinh dd va hd tro quan 1y, c6 thé mat thoi gian dé nghién ciru,
cai thién hoat dong cua ho. Su chép nhdn cong ngh¢ da dugc xac nhan la
dong luc chinh cho viéc 4p dung cong nghé thuc té ting cuong
(Berkemeier, 2019), dong thoi phan anh kha ning cta cong nghé trong viée
giai quyét cac nhu cdu va mong muén trong thyuc tién kinh doanh. Tuy
nhién, cac két qua nghién ctru trén thé gi6i ciing cho thdy nhan thirc cua
cong dong doanh nghiép Logistics vé loi ich cta cong nghé thuc té ting
cudng van con han ché (Behzadan & cong su, 2008), va mirc do chéip nhan
thap (Reif & Walch, 2008). Cac két qua nghién ctru trén thé gidi ciing thong
nhat ring mot sd cong nhan khong thich sir dung cac thiét bi cong nghé
thue té ting cudng (Schwerdtfeger & cong su, 2009; Reif & Giinthner,
2009; Reif & cong su, 2010).

K§ nang, kién thirc va kha nang 1a nhitng yéu t ciu thanh nang lyc
ma nhan vién Logistics can dé dat duoc hiéu suét cao hon trong cong vi¢e
(Barnes & Liao, 2012). Hoat dong dao tao cua cac cong ty Logistics trén
thé gidi ciing ¢6 sy khac biét. O cac nude phat trién, cac cong ty Logistics
thong qua céac dich vu dao tao duoc cung cip bdi mot cong ty bén ngoai
gitp ho dao tao nguoi lao dong (McKinnon & cdng su, 2017). Trong khi
cac cong ty Logistics & cac nude dang phat trién phu thudce vao hoat dong
dao tao ndi bd vadi sy hop tac gitra nhan vién méi voi mot déng nghiép co
kinh nghiém (McKinnon & cong su, 2017). Két qua phong van tai 6 cong ty
Logistics Viét Nam ciing cho thdy nhan vién Logistics n6i chung va kho
bai, van chuyén noi riéng c6 trinh d6 hoc van kha thp, it co hoi tham gia
chuong trinh dao tao nghi¢p vu. Ho phai nam bat va hiéu dugc cach lam
viéc sau mot khoang thoi gian dao tao rat ngin trong vai tuan. Hau hét ho
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hoc hoi nhiing ngudi ¢6 kinh nghiém va hoan thién bang cach giai quyét
cic cong viéc thuc té. Do do, kha ning giao tiép gitta cac nhan vién can
dugc cha trong dé tdng su chéip nhdn cta nguoi lao dong dbi véi cac cong
nghé moi nhu céng nghé thyc té ting cuong (Aga & cong su, 2020).

Thir hai, an toan lao dong dé& bi anh hudng tiéu cuc néu tim nhin cua
ngudi lao dong bi tic dong boi nhimng thong tin 4o cua cong nghé thuc té
tang cuong. Ngoai ra, tinh chit gay nghién cia viéc stir dung thiét bj thuc té
tang cuong rat dang lo ngai (Ro & cong su, 2018). Vi vay, ngudi lao dong
¢6 nguy co khong luong trude duge nhimng gi sap dién ra néu qua phu thude
vao cac cong nghé thyc té tang cuong (Uma, 2019), nguoi lao dong d& bi
nham lan (Suzuki & cdng sy, 2009), m¢t moi thi giac, dan dén muc do tap
trung thip (Murauer & cong su, 2018). Ngoai ra, cong nghé thuc té ting
cuong c6 kha nang khién ngudi lao dong tang mirc do cang thang (Friemert
& cong su, 2019). Do do6, cac cong ty phat trién cac cong nghé thyc té ting
cuong nham giup hién thi luong théng tin phu hop hd tro thuan tién cho
nhan vién Logistics trong hoat dong cua hg, va c6 cac tuy chon thich tng
v6i bdi canh lam viée khac nhau. Trong dai han, cn ting muc do chép
nhén cong nghé méi ctia ngudi dung thong qua viée khuyén khich nguoi
diing dé xudt cai tién thiét bj.

Thit ba, quyén riéng tu luén 13 mot van dé quan trong anh hudng dén
viéc ap dung coéng nghé thuc té tang cuong trong linh vuc Logistics
(Berkemeier va cong su, 2019; Hilken & cdng su, 2017). Céc chirc nang
nhan dang hinh anh va theo doi khong gian cua coéng nghé thuc té ting
cuong sé giup ghi lai dir liéu c4 nhan va truy xuét thong tin vé nguoi tiéu
dung tur céc tai khoan mang xa hoi (vi du Facebook, Twitter, Amazon,
LinkedIn,...) va de doa dén quyén riéng tu ngudi ding (Uma, 2019). Sy gia
nhap ban dau ciia Google Glass vao thi truong thuc té ting cuong da gip
tht bai do vap phai sy quang ngai vé kha ning xdm pham quyén riéng tu
(Downes, 2013). Két qua khién cho Google phai rut san phdm ctia ho khoi
thi trudng vao nim 2015. Nhimg van dé nay nhin manh tim quan trong ctia
viéc tao ra cac thiét bj thyc té ting cudng theo thiét ké riéng véi cac chirc
nang phit hop bdi canh st dung, dong thoi tranh vi pham quyén riéng tu cia
nguoi tiéu dung. Cac nha quan ly dich vu Logistics da va dang xem xét cac
cong nghé thuc té ting cudng véi cac tiy chon bao vé quyén riéng tu
(Hilken & cong su, 2017). Cho dén nay, lién quan dén thiét bi céng nghé
thue té tang cuong, ngudi dung ddi mat vai hai loai rii ro vé quyén rleng tu
ctia chinh minh va cta nguoi xung quanh. Pdi v6i nhom rii ro vé quyén
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riéng tu clia chinh minh. Mic di nguoi dung déu biét rang tin tic c6 thé
danh cip dir lidu ca nhan bang cach truy cap vao thiét bi, dan dén danh cip
danh tinh, nhung hiu qua nhu vay chi 1a kha ning thip va c6 thé xay ra
trong tuwong lai “xa”. Ho dd “hoc” cach dbi mat véi rii ro nay qua céc
phuong tién cong nghé khac ma ho da va dang st dung, vi du nhu di¢n
thoai thong minh, ddng hd théng minh hodc Facebook. Ban diu ngudi ding
tiém ning c6 thé ngan ngai st dung thiét bi cong nghé thuc té ting cuong
cho dén khi quen thudc v6i cong nghé nay va sau dé ho thich ung bang
cach gitr mot thai do can than khi deo céc thiét bi hodc tit cac thiét bi trong
nhimng tinh hubng riéng tu. Ho xem dang rui ro nay 1a mot hé qua cia cua
qua trinh s6 hoa, ho phai sdng chung v6i méi de doa d6. Viéc mét di quyén
riéng tu cua chinh minh 1a céi gia phai tra cho viéc tdn hudng nhiing loi ich
ma céc thiét bi thuc té ting cudng mang lai.

Nguoc lai, khi de doa xdm pham quyén riéng tu ciia ngudi khac
(ching han nhu ddng nghiép cta ho), ngudi dung dung cé thé ngay 1ap tic
boc 16 ndi so hai vé dao duc hodc phap ly. Nhitng ngudi khac (ching han
nhu dong nghiép) coi thiét bj cong nghé thuc té ting cuong 1a mdi de doa
dbi voi quyén riéng tu ctia ho va ho cam thay khong thoai mai, cam thiy bj
giam sat va ho c6 thé hanh dong theo cach xa hoi mong mudn, khong manh
dan bay t6 nhitng suy nghi hodc cam xuc thyc va it sdn long giao tiép hon.
Do d6, viéc nguoi dung sir dung thiét bi cong nghé thuc té ting cuong ciing
c6 thé din dén su thay d6i hanh vi va phan tGng tiéu cuc tir nhitng ngudi
xung quanh, nhimg ddng nghiép. Vi dé bao vé dong nghiép, mot s nguoi
ding c6 thé chi str dung cong nghé nay trong mot sd bdi canh cu thé, noi
quyén riéng tu khong phd bién, chang han nhu trong mdi truong cong so.
Rauschnabel va cong su (2018) da sir dung ly thuyét vé tinh hop 1y c6 gi6i
han (Bounded rationality) mot 101 gidi thich cho hanh vi ctia nguoi dung:
moi ngudi thuong ¢d xu hudéng hanh dong nhu nhitng “ngudi thoa man”,
nhimg ngudi ¢6 xu hudng tim kiém mot giai phap van dé thoa dang hon 1a
mot giai phap toi vu. Khi nhan thire duogc sy ton tai cua hai rai ro vé quyén
riéng tu (quyén riéng tu ctia chinh minh va ciia nguoi khac), ngudi ding trd
nén nhay cam hon véi rii ro ma hau qué cta no c6 thé xay ra trudc mat hon
hon 1a nhitng hau qua xay ra & mot khoang thoi gian mudn hon. Nhiing phat
hién ctia nghién ctru nay cho thiy rang moi ngudi két hop céc rui ro ddi véi
quyén riéng tu cia chinh minh va cta ngudi khac trong qua trinh ra quyét
dinh str dung cac thiét bi thuc té tang cuong cda ho. Du ho cdm nhan dugc
nhitng loi ich ma cong nghé nay mang lai cho ho nhung nhiing rao can vé
riii ro quyén riéng tu 1a ddc biét quan trong, cic nha phat trién cong nghé va
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doanh nghiép ung dung cong nghé thyuc té ting cudng phai luu ¥ va phai
giai quyét diéu nay mot cach thich hop.

4. KET LUAN

Trong nhitng nam qua, sy phat trién cta cong nghé di dong, dién thoai
thong minh, by xtr ly, may anh, man hinh va céc thiét bi thong minh khac
da khién thyc té tang cuong xuit hién nhu mot cong nghé tién tién khong
chi trong méi trudng cong nghiép ma con trong cudc séng hang ngay, y
hoc, gido duc, giai tri. Bai viét da phan tich thyc trang va xu huéng tng
dung cta cong nghé thuc té ting cuong trén thé gidi, giup nguoi doc cé cai
nhin siu sic hon vé nhiing rao can va thach thire khi ap dung cong nghé nay
vao & dich vu Intralogistics. Cudi ctng bai viét tong hop va dé xuét chinh
sach dé ting kha ning thanh coéng khi Gng dung coéng nghé thuc té ting
cuong vao dich vu Intralogistics tai Viét Nam nhu: nhén di¢n cac cong doan
& dich vu Intralogistics ¢6 nhiéu trién vong Ung dung cong nghé thuc té
tang cuong, dé xuét giai phap ting mirc do chap nhan cta ngudi dung dbi
v6i cong nghé nay, va cac khuyén nghi dbi v6i cac nha phat trién tng dung
cong nghé va véi 16 trinh dé cac doanh nghiép tng dung cong nghé vao
dich vu Intralogistics.

Céac ung dung thuc té tang cuong hién tai da ung dung phd bién nhat
trong dich vu Intralogistics trén toan thé giéi ma cac cong doan c6 trién
vong nhat dé ung dung thyc té ting cudng tai Viét Nam 1a chon don hang
va dao tao, sau nay co6 thé phat trién sang hinh thire khac nhu béao tri, hop
tac gitta con ngudi voi nguoi may, ké hoach hiu can. Cac bude chinh cua
viéc trién khai thuc té ting cuong trong cac cong ty ciing duoc dua ra, bao
g06m céc yéu cau rong hon, trong dé c6 cac yéu cau phi cong nghé nhu tinh
dé sir dung cia cac (mg dung va quan trong nhat 13 hai khia canh rdi ro
quyén riéng tu cia ngudi dung va cia nguoi xung quanh. Véi tinh lién két
ngady cang tang va tinh phd bién cia cac thiét bi thong minh hai khia canh
riii ro quyén riéng tu can duoc dic biét quan tim nghién ciru sdu hon. Ngoai
ra, cac linh vuc nghién clru trong tuong lai sau day da dugc chon ra la htra
hen nhat: nhan biét ddi tuong va vi tri; diéu khién bang mat va giong noi;
kiém soat cac hé thong cong nghiép théng qua thuc té tang cuong. Nhiing
linh vuc nay cho phép két hop cac cong nghé hién c6 va khai thac cac dic
tinh t6t nhét cta ching dé dat dugc nhitng thanh tyu cao nhét, do do cai
thién méi truong cong nghiép k§ thuat sé & dich vu Intralogistics.
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