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UNG DUNG CONG NGHE TRi TUE NHAN TAO TRONG
DICH VU TAI CHINH TAI THI TRUONG TAI CHINH
VIET NAM

TS. Ngo Minh Vii
Khoa Ngén Héang, Trieong dai hoc Kinh Té Ho Chi Minh

TS. Nguyén Hiru Huén
Khoa Ngan Hang, Truong dai hoc Kinh Té Hé Chi Minh

TOM TAT

Cong nghé tri tué¢ nhan tao (Al) dang ngay cang dugc Ung dung rong
rdi trén toan cau va thuc sy mang dén nhimng thay dbi cét 16i trong mot sd
nganh cong nghi¢p. Pdc biét, linh vuc Tai chinh-Ngan hang & Viét Nam
dang trai qua cudc cach mang véi sy ra doi cua nganh cong nghé tai chinh,
trong do, cong nghé Al dugc xem la trong tam. Tuy nhién, & Viét Nam,
viéc g dung cong nghé Al vao céac linh vuc dich vu quan ly tai san, quan
1y rti ro va tu van tai chinh hién tai con rat han ché. Do vdy, bai nghién ctru
mong mudn cung cip cac giai phap cu thé vé cach thirc ung dung cong
nghé Al trong nganh tai chinh bao gém: giai phap tmg dung Al trong viéc
xdy dung va quan 1y danh muc dau tu, giai phap ung dung Al trong quan 1y
rii ro va giai phap tmg dung Al trong tu vén tai chinh bang ¢ van robot.
Thong qua bai nghién ctlru, cac 1¢i ich, thach thirc va co hoi trong viéc ing
dung cong nghé Al vao nganh Tai chinh - Ngan Hang ¢ Viét Nam cling
dugc thao luan dé dua ra cic kién nghi chinh sach nhim phat trién cong
nghé Al linh vuc cong nghé thudc dién wu tién hang déu cua Chinh Phu
dinh huéng dén nam 2030.
Tir khoa: cong nghé tri tué nhdn tao, hoc mdy, quan Iy danh muc dau tu,
quan tri rui ro, tw van tai chinh
1. GIOI THIEU

Theo quyét dinh s6 130/QP-TTg cua Thu tuéng Chinh pha vé “Ban
hanh Chwong trinh qubc gia phat trién cong nghé cao dén nam 2030, Viét
Nam quyét tdm phat trién va 1am chi duoc 20 céng nghé cao thudc Danh
muc cong nghé cao dugc wu tién dau tu phat trién (theo quyét dinh sd

38/2020/Qb-TTg) dat trinh dJ tién tién trong khu vuc, trng dung c6 hiéu
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qua vao hoat dong san xuét san phdm cong nghé cao, cung ung dich vu
cong nghé cao ciia doanh nghiép. Ciing theo Quyét dinh s6 38/2020/QP-
TTg, cong nghé tri tué¢ nhan tao (AI) xép hang dau tién va s& 1a nhom cong
nghé duoc uu tién hang dau dé phat trién nén kinh té s6 ¢ Viét Nam. Tri tué
nhan tao (AI) 1a mot trong nhitng chu dé ndéng nhét cua thoi dai hién nay vi
n6 da thay doi hau hét cac nganh cong nghiép trong nhitng nam gan day, va
linh vuc dich vu tai chinh khong phai la ngoai 1¢. Véi su ra doi cia nganh
cong ngh¢ tai chinh (Fintech), dac biét chu trong vao tng dung Al, linh vuc
tai chinh da trai qua mdt cudc cach mang trong mot sb hoat dong cbt 16 ctia
no. Vi vay, viéc nghién clru cac gidi phap ung dung cong nghé Al vao trong
nganh tai chinh 13 mot yéu cau cip bach va phu hop véi dinh hudng phat
trién nén kinh té sé cta Chinh pht Viét Nam ciing nhu xu thé phat trién
chung cua thi trudng toan cau. Bai nghién ctru nay sé gdp phan vao giai
quyét nhu cau cap bach nay bang cac giai phap cu thé vé cach thuc tng
dung céc cong nghé Al khac nhau vao linh vuc tai chinh-ngan hang, tir d6
dua ra céc kién chi chinh sach dé tmg dung thuc tién Al trong linh vuc tai
chinh ¢ thi truong Viét Nam.

Linh vuec tai chinh chiju 4nh huéng nhiéu nhat 13 quan 1y tai san va dau
tu tai chinh, du kién s6 lugng viéc 1am bi cit giam va thay thé boi Al 1a
nhiéu nhét trong twong lai gan (Buchanan, 2019). Mot ty 1¢ kha 16n cac
cong ty quan 1y tai san va cac quy dau tu hién dang st dung Al va cac mé
hinh théng ké dé thuc hién giao dich va dau tu trén pham vi toan cau. Viéc
tang cuong sir dung Al trong mot loat cac hoat dong cdt 161 cho viéc quan
1y tai san va dau tu tai chinh doi hoi lam rd hon cach thire tng dung va két
hop céc cong ngh¢ Al khac nhau, cling nhu lam rd nhitng co hdi va thach
thirc dong thoi ma chiung mang lai cho nganh tai chinh. Nghién ctru nay
cung cap mot cai nhin tong quan toan dién vé mot loat cac giai phap dé tmg
dung Al trong quan 1y tai san tai chinh, quan tri i ro va tu van tai chinh.
Dua vao do, bai viét ciing dé xudt cac kién nghi vé chinh sach lién quan dén
viéc ing dung Al trong linh vyc tai chinh.

Bai nghién ctru tap trung vao ba linh vuc chinh: quan 1y danh muc dau
tu, quan 1y rii ro va tu van tai chinh bang cong nghé robot ty dong hoa.
Quan ly danh muc dau tu doi héi phai thuc hién quyét dinh phan bd tai san
dé xay dung mot danh muc dau tu véi cac dic trung va rang budc v& rui ro
va loi tirc cu thé. Bai nghién ctru trinh bay cac k¥ thuat Al c6 thé dong gop
vao qué trinh ndy bang kha ning phan tich cac yéu t6 co ban cua doanh
nghiép thong qua khai pha dir 1iéu (data mining) hoac dir liéu dang véan ban
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(text mining) va tao ra cac chién luge dau tu moi. Cac k§ thuat Al ciing ¢
thé gitp cai thién nhimng thiéu sét ciia k§ thuat xay dung danh muc dau tu
¢ dién. Dic biét, cac nghién ctru hoc thuat da cho the”iy Al ¢6 thé tao ra cac
udc tinh rai ro va loi tire sinh 101 cua tai san tot hon va giai quyét cac van dé
t8i wu hoa danh muc dau tu véi cac rang budc phirc tap, mang lai danh muc
dau tu tot hon vai hiéu suét kiém dinh (out-of-sample performance) cao hon
s0 v6i cac cach tiép can truyén thong.

Al ciing duoc ung dung rat rong rai dbi voi viéc quan 1y rai ro danh
muc dau tu. Ké tir khi khiing hoang tai chinh toan cau 2008, quan 1y rui ro
va bao dam tuan thu theo cac chuan muc va quy dinh tai chinh da tré thanh
van dé hang dau trong thyc tién quan 1y tai san. Vi cac dic trung phuc tap
clia tai san tai chinh va thi trudng toan cdu ngdy cang trd nén khé doan, cac
mo hinh rii ro truyén thdng cé thé khong con phi hop dé phan tich rii ro.
Dong thoi, cac ky thuat Al voi kha nang tu hoc va tién hoa bang cach s
dung dir liéu 16n (big data) c6 thé cung cdp cac cong cu bd sung dé theo ddi
rii ro. Cu thé hon, Al hd tro cac nha quan 1y rii ro trong viéc xac thuc va
phan hoi cidc mo hinh rui ro. Cac k¥ thuat Al ciing ¢6 thé trich xuit thong
tin da dang hon tir cic ngudn dir liéu c6 ciu trac hodc phi cdu tric khac
nhau va tao ra cac du bao chinh xac hon vé phé san va rui ro tin dung, bién
dong thi truong, xu huéng kinh té vi mo, khung hoang tai chinh, v.v. so véi
céc k¥ thuat truyén thong.

Cubi cung, tr van tai chinh bang robot di nhan duogc sy quan tim dang
ké ctia cong chung trong nhirng nim gan ddy. C6 van robot (robot-advisors)
1a cac chuong trinh may tinh cung cap 16 khuyén déu tu tai chinh k§ thuat sb
dua trén cac quy tdc toan hoc hodc thuét toan phu hop véi nhu ciu va so
thich ctia nha dau tu. Sy phd bién cua ¢d van robot trong dau tu tai chinh bét
ngudn tir chi phi van hanh va sy dé tiép can ddi v6i cac nha diu tu ca nhan
khong chuyén. Robot-advisors dic biét hip dan dbi voi cac nha dau tu tré va
hiéu biét vé cong nghé, chang han nhu Thé hé Y (millennials). Al 1a xwong
séng clia cic thuat toan tu van robot dién hinh, dwa nhiéu vao viéc ung dung
Al trén tat ca cac khia canh ctia quan 1y tai san.

Bai nghién ciru ciing thao ludn vé mot sé nhuge diém co thé xay ra khi
st dung Al trong quan 1y tai san. Cac mo hinh Al thuong khong rd rang va
phuc tap, khién cic nha quan 1y khé theo ddi mét cach tudong tan. Sy phu
thudc va nhay cdm ctia cdc mo hinh dbi voi dir lidu o thé tao ra mot nguf”)n
ri ro dang ké. Cac mé hinh Al c6 thé dugc dao tao khong dung cach do s
dung dit liéu kém chét luong hodc thiéu khoa hoc. Su giam sat thiéu chat
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ché& ctia con ngudi c¢6 thé dan dén su cb c6 hé théng, khong co kha niang xac
dinh 13i suy luan va su thiéu hiéu biét vé thyc tién dau tu va phan b hiéu
sudt ciia cac nha dau tu. Cudi cing, lidu nhiing loi ich lién quan dén Al c6
thé bu dap va vuot 1én trén murc chi phi trién khai va phat trién rat ton kém
ctia nd hay khong van can dugc tra 10i.

Phén con lai ctia bai nghién ctru dugce t6 chire nhu sau. Phan 2 cung cip
tong quan vé cac xu huéng trong Al va cac ky thuat AI phd bién nhat dugc
sir dung trong quan 1y tai san, quan tri rii ro va tu van tai chinh. Cac giai
phap vé ung dung Al trong quan 1y danh myc ddu tu, quan 1y rui ro dau tu va
tu van tai chinh béng robot 1an luot duge thao ludn trong Phan 3. Phén 4 thao
luan vé& mot sd riii ro va mbi quan tAm lién quan dén AL Phén 5 cung cip mot
vi du mé phéng ap dung k¥ thuat hoc may trong viéc lua chon ¢ phiéu cho
danh muc dau tu va kién nghi chinh sach cho vi¢c st dung Al trong linh vuc
tai chinh. Cudi cung, két luan dugc cung cip & phan cudi cung.

2. XU HUONG VA THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE TRIi
TUE NHAN TAO TAI VIET NAM

2.1. Xu hwéng vé tri tué nhan tao

Mic du Al 1a mét linh vuc rong 16n doi héi nhiéu phuong phap tiép
can duoc phét trién theo thoi gian, mdi quan tim gan day vé Al gan nhu
hoan toan tap trung vao cac k¥ thuat hoc may (ML), day la cach tiép can Al
pho bién nhat cho dén nay. Hoc may - ML quan tdm dén viéc sir dung dir
liéu dé tirng budce diéu chinh cac tham sé ctia mé hinh thdng ké, xac suit va
cic md hinh tinh toan khéac. V@& co ban, no tu dong héa mot hodc mat sb
giai doan xir Iy thong tin dé dua ra moé hinh cudi cing cho viéc du bao hoic
phan loai. Mic du c6 rat nhiéu cac ky thuat ML c6 thé thuc hién viéc tu
dong hoa nay, hau hét cac tmg dung ML trong quan 1y tai san, va tham chi
trong quan 1y néi chung, dua trén mot sd k§ thuat chinh (Bang 1). Chung
bao gdbm mang no-ron nhdn tao (Artificial Neuron Network-ANN), phan
tich cluster, rimg ngiu nhién (random forest), thudt toan tién hoa
(Evolutionary algorithm), thuét toan hd trg may Vector (SVM), thuét toan
LASSO va xir Iy ngon ngit tyr nhién (NLP). Mbi quan tdm ctia nghién ctru
hoc thuat ddi véi cac ky thuat Al cu thé di ting déu din trong hai thap ky
qua. Mot s6 k¥ thuat, chéng han nhu thuat toan tién hoa hoic mang no-ron,
13 nhitng chi dé nghién ctru duoc ra doi tir rat 1au trude khi ML trd nén phd
bién. Mat khac, thuat toan hd tro may Vector (SVM) va xt 1y ngdn ngir tur
nhién (NLP) dang din dugc quan tdm nhiéu hon trong thoi gian gan day.
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Cac ky thuat mang no-ron, rimg ngau nhién va NLP di c6 su gia ting manh
mé& nhat vé lugng dé cap cta ching trong cic bai bao khoa hoc ciing nhu
cac ung dung thuc tién trong nhitng nim qua. Cac phan sau day thao luan
vé cac ky thudt nay va cic Gmg dung cua chung trong linh vuc quan 1y tai
san tai chinh, quan tri rui ro va tu van tai chinh.

Bang 1: Cac dic tinh chinh cta cac k¥ thuit hoc may phd bién sir

dung trong linh vuc tai chinh.

Mang no-ron nhan
tao (Artifical
Neural Network)

- M5 hinh phi tuyén

- Mang két ndi cac diém thong tin (nodes) mé phéng
mang ludi no-ron trong ndo by con nguodi

- Nhan dir liéu hudn luyén gdm céc cip dau vao va
dau ra va c6 kha ning hoc va tao ra mdi lién két
gifra ching

- Ung dung phd bién: Du béo loi tire/rii ro

Rirng ngiu nhién
(random forest)

- St dung md hinh cdy quyét dinh (decision tree)
dua trén cac dic tinh dau vao (features) di tir ré t6i
ngon dé dua ra 16p phan loai cudi cung (quyét dinh
cudi cung).

- Xay dung tu dong dua vao cac dit liéu tap huin
(training set) diu vao va déu ra va quy tic giam
tinh ngau nhién ctia thong tin

- Quyét dinh cudi cung duoc dua ra bang cach ldy
trung binh cic quyét dinh cudi cing cia timg cay
quyét dinh trong mét rimng cac cdy quyét dinh

- Ung dung pho bién: Phan loai tai san va du bao loi
tlrc/rai ro

Thuat toan hd trg

- C6 thé str dung dé hdi quy hodc phan loai

may Vector | _ 6 thé xtr Iy cac mdi lién hé phi tuyén tinh giira
(Support  Vector bién ddu ra va dau vao bang cach chuyén dbi dir
Machine) liéu 1én cac mién khong gian da chiéu hon

- Téc d6 nhanh hon viéc huin luyén thuat toan & mo

hinh mang no-ron nhan tao

- Ung dung phd bién: du bao loi tirc loi tire/rii ro
Phan tich cum/| -Phan dit li€u thanh cac nhom véi cac dac tinh
(Cluster Analysis) tuong tu nhau cho cac phan tir trong 1 nhém

- S6 nhom c6 thé duogc quyét dinh boi ngudi dung
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hodc thuat toan tw quyét dinh
- Ung dung phd bién: Phan nhom tai san diu tu

Thuat toan tién hoa
(Evolutionary
algorithm)

- K¥ thuat t6i uvu hoéa dua vao kha nang dua ra céac
mo hinh théng qua viéc tim kiém cac mdi quan hé
phi tuyén, phirc tap va dua ra phuong an thich hop
nhat

- Qua trinh mé phong qua trinh tién hoa cta ty nhién

- Ung dung phd bién: Cac bai toan tbi wu hoa danh
muc dau tu khong thé giai quyét boi cac thuat toan
t6i wu hoa thong thuong

Thuat toan LASSO
(least absolute
shrinkage and
selection operator)

- Hoi quy thong thuong c6 phan tir kiém soat dé dam
bao lwa chon tdp hop cac yéu t6 dau vao it nhét
nhung can thiét

- Giam di cac udc luong khong can thiét va nang cao
hiéu qua cua viéc du bao ngoai mau (out-of-
sample) ctia cic mo hinh hdi quy

- Ung dung phd bién: Du béo loi tire/rii ro

X0 1y ngon ngir tu
nhién (Natural
Language
Processing)

- Mot nhém céc k§ thuét dung dé xir 1y cac dir liéu
ngodn ngit ty nhién (chir viét, am thanh)

- Rat hitu dung trong viéc trich xuat thong tin tir cac
nén tang media (mang xa hoi, website, bao chi)

- Ung dung phd bién: Ty dong cap nhat thong tin
doanh nghiép tir bdo cdo thudong nién va bao chi

Nguon: Tdc gia

2.2. Thue trang ung dung cong nghé Al trong linh vuc tai chinh ¢
Viét Nam

Mic du cac cong nghé da va dang duoc tng dung rat rong rai trong tat
ca cac linh vuc trong nganh tai chinh ma biéu hién 13 ngay cang nhiéu
doanh nghié¢p FinTech ra doi ¢ Viét Nam. C6 39 cong ty khoi nghiép trong
linh vuc Fintech Viét Nam trong nam 2015. Va nam 2017 1a 44 cong ty
khoi nghiép. Hau hét cac doanh nghiép Fintech (23 vao nam 2015), gidng
nhu ngay nay, thudc vé phan khuc thanh toan truc tuyén. Sau do, c6 su ting
truong rat manh cac doanh nghiép Fintech trong nhitng nam tiép theo. S&
luong cong ty Fintech tai thi truong Viét Nam gan nhu ting gip ba lan tir
44 1én 124 cong ty khoi nghiép trong 2 nam tir 2017 dén 2019, véi sy gia
tang dang chu y ndm & linh vuc cho vay P2P, tir 3 1én 23 cong ty (Hinh 1).
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Hinh 1: S6 luong doanh nghiép khoi nghiép Fintech theo linh vuc tir
nam 2017-2020.

Nguon: fintechnews.sg

Su gia tang dang ké cac doanh nghiép Fintech ching té tiém nang ctia
viéc ung dung coéng nghé vao viéc giai quyét nhimng bai toan va véan dé
trong linh vyc tai chinh. Tuy nhién, sy tdng truéng ctia cac cong ty Fintech
trong giai doan 2015-2020 cho thiy su ting trudng chi yéu tap trung vao
mot 6 it linh vuc (thanh toan, cho vay) va bé quén mot sb linh vyc rat tiém
nang va quan trong trong nganh tai chinh (dau tu, quan 1y tai san, quan tri
rui ro). Theo bao cdo do Fintechnews.sg thuc thién vé linh vuc Fintech &
Viét Nam, linh vuc thanh toan, cho vay va blockchain chiém hon 60% sd
doanh nghiép Fintech. Trong khi d6, sé doanh nghiép Fintech trong linh
vuc quan 1y tai san, danh gia/xép hang tin dung chi chiém chua dén 13%
(Hinh 2). M6t phan 1y do c¢6 thé ndm & viée cong nghé cdt 161 doi héi ¢ cac
linh vuc quan 1y tai san, quan 1y rii ro hay dau tu tai chinh can nhiing cong
nghé phtrc tap va doi hoi nhiéu chi phi vé ca nhan luc va vat luc dé phat
trién hon 1a cac cong nghé & cac linh vuc thanh toan hay cho vay P2P.
Trong d6, cong nghé Al dugc xem la cong nghé cdt 16i trong cac linh vuc
vé quan 1y tai san, ddu tu va tu van tai chinh. Dé ¢ thé phat trién mot cach
bén vitng hon linh vuc tai chinh, ddc bi¢t 1a Fintech, viéc img dung cong
nghé vao cac linh vuc tai chinh khac nhau can phai phat trién dong déu hon.
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Do vay, bai nghién ctru s& cung cap cac giai phap cu thé vé cach thuc tng
dung va két hop cac cong nghé tri tué nhan tao (Al) dé giai quyét cac bai
toan trong cac linh vuc vé quan Iy tai san, quan 1y rdi ro va tu van dau tu tai
chinh.

SMEs Financing
2%
Insurtech
400

Data/Credit/Scoring “
Management
v) 0

Comparison

6% 123

Startups

P2P Lending
17%
Blockchain/Crypto

13%

Hinh 2: Phan b cac doanh nghiép Fintech theo linh vire nim 2020 &
Viét Nam.

Nguon: fintechnews.sg

3. CAC GIAI PHAP UNG DUNG CONG NGHE AI TRONG LINH
VUC DICH VU TAI CHINH O VIET NAM

3.1. Gidi phdp irng dung céng nghé Al vio quin Iy danh muc diu tw

Céc k¥ thuat Al co thé duoc str dung dé thuc hién cac phan tich co
ban (fundamental analysis) doi hoi su két hop ciia nhiéu ngudn thong tin,
bao gém ca viéc sir dung phan tich van ban va dé tdi uvu héa viéc phan bd
tai san trong cac danh muc dau tu tai chinh. So véi cac phuong phap tbi vu
hoa danh muc dau tu thong thuong, cac k§ thuat Al thudng cung cdp cic
udc tinh tot hon vé 1oi nhuan va phuong sai. Sau do, nhirng udc tinh nay cé
thé duoc st dung dé t8i vu hoa danh muc dau tu truyén théng. Hon nita, Al
¢ thé dugc str dung truc tiép cho cac quyét dinh phan b tai san dé xay
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dung danh muc dau tu dap img muc ti€u hi¢u suat chit ch& hon danh muc
dau tu duoc tao bang phuong phap truyén thong (Hinh 3).

Loi tirc mong doi

- Str dung k§y thuat
Al d€ cho cac wéc
lwong vé loi tic
chinh x4c hon
(vd: ANN, SVM,

LASSO e . "
) T6i wu héa danh muc dau

tw

- Thuat toan ti€n hoa co6
thé giai quyét cac bai toan

tién héa phic tap, nhiéu
rang budc

- ANN c6 thé dworc str dung
dé tao ra danh muc dau tw
Phuwong sai/Hiép t6i wu mot cach truc tiép
phuong sai
- Al c6 thé cung cép
cac woc lwong vé
phwong sai va hiép
phwong sai (vd:
ANN, SVM

Hinh 3: K¥ thuat Al trong viéc tdi wu hoa danh muc dau tu.
Nguén: Tdc gia
3.1.1.  Xdy dung danh muc dau tw

Phan tich co ban co6 thé dugc coi 1a nén tang ciia quan 1y danh muc
dau tu va c6 thé duge Al hd tro dang ké. Ung dung quan trong nhét cia Al
trong phan tich co ban trong tuong lai c6 I€ 1a phéan tich van ban (Fisher,
Garnsey va Hughes, 2016).Cac phuong phéap tiép can NLP c6 kha nang
trich xudt thong tin c6 y nghia kinh té tir nhiéu ngudn vin ban khac nhau,
chang han nhu bao cao thudng nién ciia cong ty, cac bai béo tin tirc va cac
bai dang trén Twitter. Khong giong nhu cac k§ thuat phan tich vin ban
truyén théng, ching han nhu cac phuong phap dua trén tir dién chi trich
xuét thong tin tir cic tir riéng 1é trong vin ban, cac phuong phap Al ciing ¢6
thé giai thich ngir canh va cdu trac cau.
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Hbi quy LASSO ciing c6 thé ty dong chon cac yéu td c6 siic manh
giai thich cao nhat cho loi nhuan trong twong lai tir mot tip hop 16n cac tin
hiéu dau vao dung dé du béo (Freyberger, Neuhierl va Weber, 2018). Mo
hinh LASSO ciing ¢6 thé dugc sir dung dé xac dinh médi quan hé din dau -
theo sau giira cic nhom tai san hodc thi trudong. Vi du: c6 thé diéu tra xem
nganh hodc thi truong trong nude nao 1a yéu té dy bao loi nhuin quan trong
nhit trong s tat ca cac thi truong hodc nganh khac. Ngoai ra, cac mo hinh
Al c6 thé duoc st dung dé xac dinh céc cb phiéu c6 kha nang dat loi thrc
vuot trdi so véi thi truong, béng cach sir dung mot loat cac bién kinh té vi
mo hodc cic bién lién quan truc tiép dén tinh hinh kinh doanh cta doanh
nghiép. Sau do, két qua ctia nhitng phan tich nay c6 thé dugc két hop vao
qua trinh t6i vu héa danh muc diu tu va phan bd nhiéu hon (it hon) trong
lugng cho cac tai san co chi s6 hiéu sudt lgi tuc/rii ro cao (thp). Ngoai
viéc st dung dir li¢u lich str 1a cac bién kinh té va tai chinh, viéc dao tao Al
bang cach str dung dir liéu dau vao 1a cac khuyén nghi mua hodc ban cd
phiéu cua cac chuyén gia thuc té (Bew va cong su, 2019) ciing cho thiy sy
thanh céng nhét dinh.

Gitra cac k¥ thuat Al, mang no-ron nhan tao (ANN) duogc cho 1a
phuong phép tét nhat so véi cac phuong phap hdi quy binh phwong nhé
nhat, hdi quy LASSO, rimg ngau nhién va cay hdi quy ting cuong (gradient
boosted regression trees) (Gu va cong su, 2020). Trén thuc té, cac du doan
ngoai mau (out-of-sample) cia mét ANN (véi 3 16p an) chinh xac hon 30%
s0 v6i cac du doan duoc tao ra boi cay hdi quy ting cudng, k§ thuat tot thir
hai trong s sau phuong phéap. Su vuot trdi clia mang no-ron trong trudng
hop nay phan 16n 1a do kha nang ndm bat duoc cac mdi quan hé phi tuyén
phirc tap giita cac bién dau vao. Ngoai ra, cic mo hinh ANN con ndi bat boi
vi tinh linh hoat va da dang cdu tric chirc nang cho phép mang no-ron hoc
hoi va trich xudt thong tin tir dir liéu mot cach hiéu qua hon cac k§ thuét
khac. Do d6, mang no-ron 1a mot trong nhirng k§ thuat Al phd bién nhat dé
dur bao loi tirc ¢b phiéu, cac yéu td co ban cia cong ty va loi tic cta cac
loai tai san khac nhu trai phiéu (Bianchi, Biichner va Tamoni, 2019). Tuy
nhién, cling c¢6 bang ching cho thiy SVM c6 thé du doan trong ngan han
(loi tlrc ctia tai san trong 2 ky tiép theo) t6t hon so véi ANN (Arrieta- ibarra
va Lobato, 2015). Do d6, mot cach tmg dung thyc tién cac k¥ thuat Al 13 st
dung duy doan trung binh trén céc k¥ thuat Al khac nhau. Phuong phép
“t6ng hop” nay da dugc ching minh 14 tao ra cic dy doan tét hon bat ky k§
thuat Al riéng 1é nao (Rasekhschaffe, Christian va Jones 2019). Cac két qua
gén day chi ra réng cac tin hiéu Al tao ra lgi nhuan vugt trdi dang ké & ca vi
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thé ngin han va dai han (lgi nhuan vuot troi 0,78% mdi thang dbi véi danh
muc dau tu dai han, ¢ trong s6) va nhimng lgi nhuan vuot troi ndy van co ¥
nghia vé mit thong ké va kinh té ngay ca trong giai doan sau nam 2001, giai
doan suy giam kinh té toan cau (Avramov, Cheng va Metzker, 2019).

M0 hinh hoéa va dy doan gia tai san tr¢ thanh mdt bai tap dac biét kho
khan khi céc cong cu phai sinh tham gia. Do d6, viéc xay dung cac danh
muc dau tu tdi wu bao gdm cac cong cu phai sinh 1a rat khé khan, vi gia va
khoan thanh toan cta ching khong dugc xéc dinh 16 rang va phu thudc vao
cac tai san khac. Hau hét cac phuong phap dinh gia phai sinh thong thuong
chu yéu dua vao cac mo hinh ly thuyét, chéng han nhu Black — Scholes,
dua trén cac gid dinh. Day, mdt 14n nira, 1a mot linh vuc ma Al c6 thé dong
mot vai trd nao do. Vi du: ANN c6 thé duoc sir dung dé dinh gia va bao
hiém rui ro bang cach st dung khung dinh gid quyén chon phi tham sé dugc
cho 13 hoat dong t6t hon m6 hinh Black — Scholes vé hedging va dy bao gia
quyén chon tuwong lai (Yao, Li, va Tan, 2000).

Cudi cung, Al c6 thé duoc sir dung dé cai thién ude tinh cliia ma tran
phuong sai-hiép phuong sai trong 1y thuyét vé duong cong Markowitz. Dé
minh hoa, phan tich cluster phan cép (hierrachical cluster) c6 thé thay thé
ciu trac hiép phuong sai ciia loi tirc tai san bang cdu tric cdy (de Prado,
2016). Cach tiép cén nay st dung tit ca thong tin c6 trong ma tran hiép
phuong sai nhung yéu cau it wéc tinh hon va do d6 dan dén trong s6 danh
muc dau tu on dinh va y nghia hon. Bing chtng thuc nghiém st dung cac
quan sat 1oi nhuan mé phong cho thdy rang danh muc phuong sai tdi thiéu
theo cach tiép can nay c6 ty 1¢ Sharpe cao hon 31,3% so véi theo khudn kho
Markowitz (1952) ¢6 dién.

Nhin chung, cdu hoi van chua duoc tra 101 triét dé rang viée st dung
cac ky thuat Al ¢6 uu viét hon cac phuong phap truyén théng trong viéc lya
chon cd phiéu hodc phan b tai san hay khong. S& can c6 nhiéu bang ching
hon dé chimg minh rang loi ich cta cdc moé hinh AI 16n hon chi phi va cac
van dé vé dir liéu tiém an. Cac nghién ctru bo sung cang quan trong hon vi
nhiéu quy dau tu, doanh nghiép quan 1y tai san tai chinh gan day da bat dau
st dung Al nham tao ra kha nang dat dugc hi¢u suit vuot troi. Ngoai ra, co
ly do khac dé than trong khi st dung Al Vi duy, viéc st dung Al doi héi
viéc lya chon céac bién dau vao cé lién quan tir dit liéu thd va chuyén doi
chung thanh cac dinh dang thich hop dé cac mé hinh Al c6 thé sir dung 1a
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van dé thiét yéu va tiéu tn rat nhiéu thoi gian va ngudn luc (Rasekhschaffe
va cong sy, 2019).

3.1.2.  Téiwu héa danh muc dau tw

Quyét dinh cia ngudi quan 1y danh muc dau tu doi hoi phai phan bd
vbn gitta mot tap hop nhiéu loai tai san tai chinh sao cho danh muyc dau tu
dat duoc muc tiéu (vi du: t6i da hoa ty sé Sharpe), voi nhing rang budc
nhit dinh. Ly thuyét danh muc dau tu hiéu qua dua vao lgi nhuan ky vong
va phuong sai Markowitz thuong 1a nén tang 1y thuyét. Tuy nhién, cé hai
thach thirc chinh nay sinh trong thuc té. Thir nhét, trong sé phan bd tai san
tdi wu rat nhay cdm véi cac ude tinh vé loi nhuan ky vong. Trén thuc té, do
nhiéu trong udc lugng loi nhuan ky vong c6 thé 1am mat di b loi ich cia su
da dang hoa. Vi du, DeMiguel, Garlappi, va Uppal (2009) chi ra rang mot
danh muyc c6 trong s6 chia déu giira cac tai san thi co ty sé Sharpe cao hon
so v61 doanh muc hi€éu qua Markowitz khi stt dung cho dir liéu ngoai mau
(out-of-sample).

Thtr hai, udc tinh ma tran phuong sai - hi¢p phuong sai, trung tdm cua
1y thuyét Markowitz, doi héi mot co s& dir liéu chudi thoi gian 16m va gia
dinh vé mbi tuong quan on dinh gitra 1g1 nhuén tai san. Hon nita, ma tran
tr& nén khong on dinh khi trong quan tai san ting Ién, diéu nay xay ra vao
nhitng thoi diém ma sy da dang hoa 1 quan trong nhét (de Prado, 2016).

Al giai quyét nhitng thach thtrc nay theo hai cach. Dau tién, né c6 thé
tao ra cac udc tinh logi nhuan va rui ro chinh xac hon so vdi cac udc tinh
dugc tao ra bang cac phuong phap khac va co thé dugc st dung trong
phuong phap xay dung danh muc dau tu truyén thdng. Thi hai, cac k§y thuat
Al c6 thé cung cip cac phuong phép tiép can xay dung danh muc dau tu
thay thé dé tao ra trong sé danh muc ddu tu chinh x4c hon va tao ra cac
danh muc dau tu duoc tdi wu hoa vai hi¢u suét ngoai mau tot hon so vai cac
danh muc dugc tao bang k¥ thuat tuyén tinh truyén théng.

bac biét, k¥ thuat mang no-ron ANN co thé duoc dao tao dé dua ra
cac quyét dinh phan bd tai san dudi nhitng rang budc phuc tap thuong
khong dé dang dé tich hop vao loi tirc ky vong-phuong sai. Vi du, mot
mang no-ron co thé chon danh muc dau tu theo tiéu chi nham tdi da hoa lgi
nhuan theo cac rang budc vé gia tri rii ro. ANN ciing c6 thé giai quyét cac
van dé t6i wu hoa da muc tiéu phirc tap. Dé minh hoa, phuong phap luan
dua trén mang no-ron ¢ thé xay dung danh muc dau tu téi wu mot cach
nhanh chéng va khoa hoc.
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3.2. Qudn tri rui ro tai chinh

Céc k¥ thuat Al cling c6 cac ing dung trong quan ly rui ro, lién quan
dén ca riii ro thi truong va rii ro tin dung. Rii ro thi truong dé cap dén kha
nang mit mat do anh huéng cua thi truong chung va rui ro tin dung (hoic
dbi tac) 1a rii ro cta viéec mot bén dbi tac khong thuc hién ddy da cac nghia
vu theo hop ddng ctia minh (Hinh 4). Mac du Al c¢6 ung dung rong rdi hon
trong quan 1y rii ro, nhung hai loai i ro nay cé thé xem 13 quan trong nhét
trong quan ly rui ro tai san.

bo lwdrng va két hop cac thong tin
dinh tinh vao cac mo hinh dinh lwong
rui ro (tin tirc, mang xa hoi, bao cao
thwong nién)

Xac thwe va kiém dinh cdc mé hinh

Al trong quan ly rui ro dinh lwong rii ro

Uéc lwgng cac bién kinh té va tai

chinh st dung trong cac moé hinh

quan tri rui ro (kha nang pha san,
value at risk, ldi sudt, ty gi4, ...)

Hinh 4: K§ thuat Al va cac tng dung trong quan tri rii ro danh muc dau tu.
Nguon: Tdc gid
3.2.1.  Rui ro thi truong

Phan tich rui ro thi trrong lién quan dén viéc 18p mo hinh, dénh gia va
du bao cac yéu té rai ro anh hudong dén danh muc dau tu. Al c6 thé dong
gop vao qua trinh nay theo ba cach: (1) bién d6i va st dung dir liéu dinh
tinh vao cac mo hinh dinh lugng rui ro, (2) xac thuc va kiém dinh cac mo
hinh rui ro, va (3) dua ra du bao chinh xac hon vé cac bién s tai chinh hoic
kinh té.

Mot ung dung cta Al trong quan 1y rui ro thi truong lién quan dén
viéc trich xuét thong tin tir cac nguff)n dir liéu dinh tinh dang van ban hoac
hinh anh. Céc ngudn dir liéu vin ban, bao gdm céac bai bao, bai ding truc
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tuyén, hop dong tai chinh, bién ban va bao cdo ciia ngan hang trung uong,
va phuong tién truyén thong xa hoi, c¢6 thé chira thong tin co gia tri dé quan
1y rui ro thi truong (Groth va Muntermann, 2011). Hinh dnh v¢ tinh dugc
phan tich dé du doan doanh sé ban hang tai siéu thi hodc vu thu hoach trong
tuong lai (Katona, Painter, Patatoukas va Zeng, 2018). Trong nhiéu trudng
hop. thong tin duoc cung cip bdi cac ngudn nay khong duoc cac bién dinh
luong thong thuong xem xét. Vi du: cdc phuong phap Al st dung thong tin
dang van ban da dugc ching minh 1a tao ra cac du doan tot hon vé su sup
do6 cua thi truong, 13i sudt va cac két qua kinh té vi mo khac (Cong, Liang,
va Zhang, 2019) so v61 nhitng nguodi st dung thong tin dugc thu thap bdi
cac ngudn dir lidu khac. Cac cach tiép cn nay ciing co thé trich xuit thong
tin tir cac cong bd bao chi cua cong ty véi muc dich tao 14p hd so rui ro
(risk profile) co hé thong ciia doanh nghiép. Cac Ung dung tiém nang nay
cua Al da kich thich sy quan tdm cua cac ngan hang trung wong trong vi¢c
két hop cac phuong phap khai thac van ban dua trén Al vao cac phan tich
du béo kinh té vi mo (Bholat, Hansen, Santos va Schonhardt-Bailey, 2015).

Al ciing c6 thé giup cac nha quan 1y rai ro xac thuc va kiém dinh lai
cac md hinh rui ro (Financial Stability Board, 2017). Cac co quan quan ly
va céc to chirc giam sat tai chinh dic biét quan tim dén su chinh xac va tinh
tin cdy cua viéc quan ly rui ro theo m6 hinh (Federal Reserve System,
2011). Cac phuong phap Al khong giam sat (unsupervised Al) c6 thé duoc
st dung dé phat hién su bét thuong trong két qua du bao ddu ra cia mo hinh
rii ro bang cach danh gia tit ca cic du bdo do mé hinh tao ra va tu dong
xéac dinh bit ky diém bat thudong nao. Cac nha quan 1y rii ro ciing c6 thé sir
dung céac k¥ thudt Al dugc giam sat (supervised Al) dé tao ra cac chuén du
bao (benchmark forecasts) dé xac thuc mé hinh. So sanh két qua mé hinh
va cac chuan du bdo s& cho biét liéu mé hinh rii ro ¢ dang tao ra nhimng du
doan khac biét dang ké so vi nhimg du doan do Al tao ra hay khong. Mot
su khong théng nhit dang ké gitta du bao st dung Al va két qua cia méd
hinh rdi ro tiéu chudn c6 thé 1am 16 cac van dé rui ro tiém 4n va kich hoat
mot cude didu tra k§ ludng hon vé cac yéu t6 rui ro lién quan.

Tuy thudc vao murc dd nhay cdm cua céc tai san trong danh muc dau
tu v6i cac yéu td trong méi trudng kinh doanh, cac bién sé tai chinh hoic
kinh té khac nhau c6 thé anh huéng manh/yéu dén hiéu qua dau tu. Vi vy,
viéc mé hinh hoa va du bao xu hudng tuong lai cta cac yéu tb nay, dic biét
1a céc bién s6 kinh té vi mo, 1a rat quan trong, va ANN déac biét hitu dung
trong trudng hop nay. Vi dy, bang chimg thuc nghiém cho thay rang cac mo
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hinh khac nhau ciia ANN hoat dong t6t hon déng ké so v6i phuong phap tu
hdi quy tuyén tinh trong viéc du bao 47 bién s kinh t& vi mo hang thang
clia cac nén kinh té G7 (Terisvirta, van Dijk va Medeiros, 2005). Tuy
nhién, viéc stt dung ANN cho dy bao dai han van chua dat dugc muc do tin
tudng can co.

ANN ciing c6 thé dugc str dung dé phat hién cac yéu t6 rui ro c6 hé
thong. Cac mo hinh ANN ¢6 thé dwa vao mo hinh cac mdi lién hé phi tuyén
tinh va tuong tac cua cac bién co twong quan, bao gém cac dic diém hoat
dong cta doanh nghiép va cac bién sé kinh t& vi mo (Gu, Kelly va Xiu,
2019). Sir dung cac ude luong nay tir ANN c6 thé giai thich tot hon phan bu
rii ro va phan biét gifta rii ro khong thé da dang héa va rii ro co thé da
dang. Hoi quy LASSO ciing c¢6 thé hitu ich trong viéc xac dinh cac nhan td
clia rii ro hé théng. M6 hinh nay c6 thé chon cac yéu td rii ro c¢6 hé thdng
phtt hop nhat tir mot tdp hop con cac yéu té hodc chi sé thi trudng
(Giamouridis, 2017).

Cac k¥ thuat Al cling c¢6 thé du doan su bién dong cua thi truong va
khiing hoang tai chinh, dic biét 1a ANN va SVM, c6 kha ning nim bit cac
quan hé phi tuyén mang lai cho chiing loi thé so vi cac mé hinh tu hdi quy
v6i phuong sai thay do6i c6 diéu kién (GARCH). ANN c¢6 thé du doan truc
tiép su bién dong cua thi truong hodc két hop v6i md hinh GARCH. Tuy
nhién, mot sé nha nghién ctru nhan théiy SVM vuot trgi hon ANN trong
truong hop nay (Chen, Hardle va Jeong, 2009). Ngoai mé hinh du bao bién
dong, ANN va SVM con duogc stir dung dé du doan cac cudc khing hoang
tai chinh. Cac moé hinh thyc hién nhiém vu du b4o nay thuong dugc goi la
hé théng canh bao sém. Hau hét tit ca cac to chirc tai chinh déu sir dung
mot hinh thirc hé thong canh bao sém dé theo ddi rui ro hé thong. ANN va
SVM di dugc ching minh 13 ¢6 thé du doan cac cudc khung hoang tién té,
khing hoang ngan hang, va suy thoai noi chung (Gogas, Papadimitriou,
Matthaiou, va Chrysanthidou, 2015) véi dd chinh xac hop ly. Tuy nhién,
khung hoang 14 nhitng su kién tai chinh hiém gip, vi vay, v6i sé luong méu
han ché cho dén hién nay, cac nha nghién ctru van dit cau hoi vé kha nang
du doan chinh xé4c cac cudc khung hoang trong twong lai ciia cdc mo hinh
Al (Gogas va cOng su, 2015).

3.2.2. Rui ro tin dung

Muc tiéu ctia quan 1y rui ro tin dung 1a dam béo rang khi c6 bat ky dbi
tac nao khong dap ing dugc nghia vu ciia minh thi s€ khong gay anh hudng
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tiéu cuc dén hiéu qua cuda danh muc dau tu vuogt mot qua gidi han cu thé
nao d6. Nguoi quan 1y tai san can theo dbi rii ro tin dung cia toan bd danh
muc dau tu ciing nhu cua cic vi thé va giao dich riéng 1¢. Cong viéc nay
lién quan dén viéc mo hinh hoa rii ro kha nang thanh toan lién quan dén
cac t6 chirc phat hanh cac san phdm tai chinh, bao gdm cd phiéu, trai phiéu,
hoan ddi va quyén chon. C6 rt nhiéu phuong phap tiép can dé 14p mé hinh
kha nang thanh toan hodc rii ro pha san. Phan tich da bién, mo hinh logit va
probit 13 mot trong nhitng phuong phap truyén théng phd bién nhéit duoc sir
dung.

Mo hinh rui ro tin dung 13 mot trong nhiing linh vuc dau tién can xem
xét viée ap dung céac k¥ thuat AL Hai k¥ thuét duoc str dung rong rai nhat 1a
ANN va SVM. Trén thuc té, ANN da tré thanh k§ thuat 14p mo hinh pha
san chinh thong tir dau nhitng nim 1990. Su phd bién cia ANN phan 16n
bat ngudn tir mirc dd chinh xac cao hon cia chung trong viéc dy bao pha
san va xac dinh xép hang tin dung so véi cac k¥ thuat truyén thdng (Tsai va
Wu, 2008). Tuy nhién, cac nghién ctru gan ddy lai ung ho viéc st dung
SVM (Ribeiro, Silva, Chen, Vieira va das Neves, 2012) vi ching mang lai
du bdo pha san chinh xadc hon mdt chit so vdi ANN. Hon nira, SVM it co
kha nang phai déi mat véi mot s6 van dé phd bién véi ANN, ching han nhu
khép qua murc giita model va maiu huan luyén (overfitting). ANN va SVM
cling hoat dong dac biét tdt khi udc tinh ton that khi vor ng (dugc dinh nghia
1a ton thit kinh té khi x4y ra v& no), ma Hiép dinh Basel II yéu ciu céc to
chtrc tai chinh phai mé hinh hoda ngoai xac suit mic dinh cho muc dich
giam sat von. Boi vi moi k§ thuat mé hinh déu c6 nhimng vu va nhuge diém
riéng, st dung nhiéu k¥ thuat Al khac nhau va sau d6 tong hop lai trung
binh cac két qua dy dodn nén dugc st dung dé dat duoc hiéu suét tét nhat
(Verikas, Kalsyte, Bacauskiene va Gelzinis, 2010).

3.3. Robot-cé vin tai chinh

Robot-cb vén la cac chuong trinh may tinh cung cdp 1oi khuyén tai
chinh dé hd trg cac nha dau tu ca nhan trong cac hoat dong dau tu. Robot-
cd van dang thu hat dugc su chu y dang ké gan ddy vi thanh cong cua
chung trong viéc giam b6t cac rao can gia nhap dbi véi cac nha dau tu
khong chuyén. Méi quan tim cuia gidi hoc thuat trong viéc nghién ctru cach
ting cudng hiéu qua cua cac robot-cd van bang cach sir dung Al dang ngay
cang tang (Hinh 5). Trong tAm chinh 1 phat trién cac thuat toan dé tao ra
cac khuyén nghi vé danh muc dau tu t6i wu dap tmg nhu cau loi tire/rtii ro
dac trung ciia cac nha dau tu. Hon nira, tur vin bang robot c6 thé tich hop tat
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ca cac loai tng dung Al vao quan 1y danh muc dau tu, giao dich va quan ly
rii ro danh muc dau tu. Bang cach tiép thu sy thanh cong cta Al trong
nhitng linh vuc nay, robot-cd van khong chi ¢ thé tao ra danh muc dau tu
v6i hiéu sut ngoai mau (out-of-sample) tot hon cho cic nha dau tu ma con
c6 thé ty dong tai can bang danh muc dau tu, tuy dong quan 1y rdi ro cua
danh muc dau tu va giam thiéu chi phi giao dich. Vi tu van bang robot it ton
kém hon 1am viéc véi ¢d van 1a con nguoi va ¢ thé dugc thuc hién thong
qua mdt giao dién don gian hoa, dau tu thong qua cb van robot vira co loi
hon vé chi phi va vira dé tiép can hon cho cic nha dau tu ca nhan khong
chuyén.

Tri tué nhan tao (Al)

- Str dung cac ki thuiat khac nhau
dé phan tich dir liéu gia, thong tin
thi trwong
- NLP dé két hop cac phan tich
dir liéu van ban va cung cip tinh
nang chatbot S n .
Théng tin nha dau Dit liéu lom (big
tw data)
- Kha nédng tiép cin
mot lwong lon cac dir
liéu tai chinh va phi tai

- Kh4u vi rti ro
- Hanh vi tiéu dung

- Muc tiéu tai chinh ‘ chinh tir nhiéu ngudn

Robot-Co6 van

- Tw van tai chinh (dich vu
ngan hang, chinh sach bao
hiém, ...)

- Tw vin dau tw (danh muc
tai san tai chinh theo khaiu vi
rai ro va muc tiéu tai chinh
ctia khach hang

Hinh 5: Robot-Cé van tu dong voi cac tmg dung cta Al
Nguén: Tdc gia
C4 van robot giam thiéu toi da nhitng khuynh huéng thién léch vé
hanh vi (behavioral bias), sai lam va cac nguy co vé nhitng hanh vi bt hop
phap. Trén thyuc té, tu van bang robot di dugc chimg minh 1a rat hip din
dbi voi hdu hét cac nha dau c4 nhan ludn c6 ndi s trd thanh nan nhan cia
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gian 1an dau tu (Brenner va Meyll, 2020). Cac nha dau tu to chic ciing c6
thé huong loi tir kha nang ctia cac c¢b van robot trong viée xtr Iy mot loat
cac dir liéu tai chinh. Miac du viéc giam cac khuynh huéng thién 1éch vé
hanh vi khi dua ra quyét dinh dau tu 1a c6 loi cho tt ca cac loai nha dau tu
(D'Acunto, Prabhala va Rossi, 2017), nhung cic nha dau tu khong chuyén
lai dac biét hudng loi tir tu van robot vé mat nang cao hiéu suat danh muc
dau tu, ting sy da dang hoa va giam thiéu rui ro.

Khéng phai tit ca cac cb van robot déu nhét thiét phai st dung céc
phuong phap mdi, phtrc tap. Phan tich 219 ¢ vén robot cho thiy 1y thuyét
danh muc diu tu ciia Markowitz 14 cach tiép can phd bién nhét (Beketov,
Lehmann va Wittke, 2018). Tuy nhién, cic cd van robot thanh cong nhat
dua rit nhiéu vao AI dé thuc hién céc phéan tich dau tu va giao dich
(Sabharwal, 2018). Xét cho clng, tur van robot va cong nghé thong tin néi
chung thanh céng nho viée thu thap va phan tich dir liéu, va AI 13 mot phan
khong thé thiéu ctia qua trinh nay (Dhar va Stein, 2017).

3.4. Nhitng Riii ro va Thdch thirc vé Tri tué nhén tgo trong linh vuwe
Tai chinh

Mic du nhiéu nghién ciru vé Al trong quan tri va tai chinh néu bat
nhimg vu diém va loi ich ciia cong nghé nay ddi véi cac ung dung khac
nhau, nguoi dung Al cling nén nhan thire duge mét sé rii ro va nhuge diém
ctia n6 d6i voi viée quan 1y tai san tai chinh. Nhirng van dé tiéu cuc tiém 4n
nay thuong lién quan dén do phirc tap, dd mo va su phu thudc vao tinh toan
ven cua dir li¢u (Hinh 6).

Viéc hiéu va giai thich cac suy luan dugc thuc hién boi hau hét cac mo
hinh Al 14 rat kho, néu khong mudn néi 1a khong thé. Khi mirc do phirc tap
cua nhiém vu hodc thuat toan ngay cang tang, d0 mo nay co thé khién su
giam sat clia con ngudi trd nén kém hiéu qua, do d6 tré thanh mot van dé
quan trong hon. Van dé nay c6 thé giy ra hau qua cho ngudi quan 1y tai san
theo ba cach. Dau tién, kho khan trong viéc du dodn cach cac mo hinh Al s€
phan g véi nhirng bat ngd 16n hodc cac su kién “thién nga den” nhu dich
bénh Covid-19 c6 thé dan dén su c6 c6 hé théng. Ngay ca khi khong c6 cac
su kién 16n bat thuong, cac thuat toan Al co thé méc cung mot luc cac 15i
gidng nhau, dan dén nguy co sup do thi truong. That vay, chi phi dang ké
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cho viéc san xuét cac thuat toan AI da khién hau hét cac cong ty quan ly tai
san str dung cc cong cu va thuit toan gidng nhau. Do do, cac sy cd do Al
c6 thé xay ra nhiéu hon so véi viéc str dung nhimng thuit toan truyén thdng
trudc day. Didu khién Al tré nén rui ro 1a do phirc tap va tinh khong rd rang
ctia n6 lam nguoi dung rat kho khan dé ngan nhimng rii ro nhu vay.

Do phirc tap va
mirc do khong ro Tinh minh bach va
rang du caa dir liéu
- L6i hé théng - Phu thudc rat nhiéu Thach thirc

- Sai léch trong wérc vao chit lwong dit liéu & Rui ro cua
lwong - boi hoi dir liéu 16n Al
- Kho theo doi va - Rii ro dw bao khi st
hiéu rd cac yéu td dung dir liéu qua khi
thanh céng

Hinh 6: Nhiing thach thirc va rii ro cia viéc st dung Al trong tai chinh.
Nguon: Tdc gid

Thir hai, AI c6 thé dua ra cac quyét dinh sai 1dm dua trén cac uée
lugng khong chinh xac khi dir licu xuét hién hién tuong nhiu hodc co cac
mau hinh khong lién quan trong dit liéu. Vi du: ANN duoc dao tao dé chon
c phiéu c6 loi nhuén ky vong cao c6 thé chon nham phai céac cb phiéu kém
thanh khoan (Avramov va cong su, 2019). Thr ba, viéc hiéu 1o nhitng yéu
td quyét dinh dén hiéu sudt dau tu tré nén khoé xac dinh hon khi sir dung céc
mo hinh Al Vi du: M6 hinh phan tich nhan t6 rui ro Barra dya trén cac mé
hinh nhén té tuyén tinh don gian nhung lai khong phu hop véi cac chién
luge dia trén Al doi hoi xem xét mbi quan hé phi tuyén gitra cac dac diém
kinh doanh va lgi nhuan. Do d6, trong nhitng truong hop quy dau tu hoat
dong kém hiéu qua, viéc giai thich cho nha dau tu vé cach thuc va 1y do
chién Iuoc dau tu that bai c6 thé kho khin, diéu nay cé thé 1am suy giam
1ong tin ctia nha dau tu di véi qu§ hodc tham chi vao nganh. Hon nira, dac
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diém “hop den” (black box) ctia nhiéu hé¢ théng Al dit ra van dé vé trach
nhiém va khién cac van dé vé phap 1y va tuan thii tré' nén kho khan hon.

Chat luong dit lidu ciing 1a mot rai ro dang ké khi sir dung Al trong
linh vuc tai chinh. Giéng nhu cac mod hinh thuc nghiém khac, cdic mé hinh
Al dya trén tinh chinh x4c va ddy du cua dir liéu. Chat lugng dir liéu kém c6
thé dé dang tao ra nhiing tin hiéu sai léch nhu mot thut ngii dugc st dung
rat pho bién miéu ta vé hién twong nay “rdc vao, rac ra” (“garbage in,
garbage out”). Chit lugng dir liéu va tinh hiéu qua trd nén dic biét quan
trong vi két qua dau ra cua Al thuong 1a két qua duoc sir dung ngay vao cac
nghiép vu kinh doanh tai chinh ma khong phai qua cac budc xem xét tiép
theo. Hon nira, cac md hinh AI yéu cdu luong 16n dit liéu trong giai doan
hoc tap/hudn luyén (training data set), thuong nhiéu hon sé luong ¢ sin.
Viéc thiéu dir liéu nay co thé ddn dén viéc chuan héa dir liéu khong phi hop
do ty 1é tin hiéu/nhiu thap (signal-to-noise) cua dir liéu dau vao, dic biét 1a
trong trudng hop dir liéu tai chinh tan suat thip v6i nhiéu quan st bi thiéu.
Thay thé dir liéu (imputation), mot budc tién xu 1y trong d6 cac gia tri
thdng ké dugc sir dung dé thay thé cho cac quan sat bi thiéu, c6 thé hitu ich,
nhung 10 rang la chi & mot mtrc do nhét dinh.

Ngoai ra, mdt s6 nha nghién ciru cho rang dit liéu qua khtr néi chung
c6 thé khong dai dién day du cho nhing hién tugng c6 thé xdy ra trong
tuong lai. Thiéu s6t ndy co thé tré nén nghiém trong khi chudi dir liéu tai
chinh bo 1& mot sb su kién cuc doan quan trong trong qua khir, lam ting
kha nang cdc mo hinh Al s€ thét bai trong du bao khi cac su kién cuc doan
xay ra, vd: khung hoang tai chinh hodc dich bénh (Patel va Lincoln 2019).
O mot khia canh khac, su hién dién ngay cang tang cua Al trong nganh dau
tu tai chinh va sy phu thudc cia cic nha quan 1y tai san vao Al cho céc
nhiém vy hang ngay c6 thé lam ting thém riii ro an ninh mang ciia cdc nha
quan 1y tai san.

4. THAO LUAN VA KIEN NGHI CHINH SACH
4.1. Vi du vé sir dung AI lica chon cé phiéu cho danh muc diu tw

Trong vi du m6 phong nay, bdo cao tai chinh theo quy cua cac
doanh nghiép trén thi truong chimg khoan Viét Nam tur giai doan 2008-
2019 s€ dugc sur dung la dir liéu dau vao. Muc tiéu cudi cung cua vi du
m6 phéng 1a lya chon ra duogc cac ¢d phiéu cho danh muc dau tu c6 ty
sudt sinh 1gi trong nam tai chinh tiép theo cao hon thi truong 1a 5%.
Tong cong c6 khoang hon 400 doanh nghiép tir cac san giao dich chung
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khoan HOSE, HNX va UPCOM dugc lua chon dé thu thap dir li¢u bao
c4o tai chinh. Céac dit liéu thé tir bao céo két qua hoat dong kinh doanh,
bang can di ké toan va bao cao luu chuyén tién t& dugc trich xuét, xir 1y
va két hop voi nhau dé tao thanh 57 chi sé tai chinh va tdng cong c6
trung binh 21547 quan sat dugc st dung cho qua trinh hoc may. Bang 2
miéu ta vé cac thong sb théng ké mo ta cua cac chi s tai chinh ddu vao
dugc stir dung.

Bang 2: Thong ké mo ta cac chi s6 tai chinh co ban st dung trong lya

chon c6 phiéu.

’ kurtosi
Chi so tai chinh n mean sd skew s

outperform 22734 1.7 31.3 3.8 46.1

outperform p 21751 1.6 30.8 3.7 46.1

Stock price ¢ 22766 12.7 15.7 4.7 35.6

VNINDEX 22766 664.0 224.6 0.5 -0.8

VNindex ¢ 22734 3.0 16.4 0.6 4.1

p_change 22734 4.7 33.7 3.6 38.0

beta 22766 0.7 0.5 0.4 1.0

beta ¢ 21782 -10.5 1797.6 -56.4  7733.8

TotalRevenue 21620  9829.9 5729.7 0.0 -1.2

CostofRevenue 21260 9824.9 5706.9 0.0 -1.2
116.

SGAExpense 21742 38.9 1565.5 9 15000.0

10236.

InterestExpense 20563 9 5931.6 0.0 -1.2
146.

TotalOperatingExpense 21756 524.0 74755.7 9 21645.6
104.

Operatinglncome 21766 725.3 68227.4 3 11355.4

Netlncome 21750 77.6 121555 57.8  5649.9

BasicWeightedAverageShares 21739 5.7 922 585 4887.7

BasicNormalizedEPS 21735 31.4 13465.6  36.2  5565.9
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NormalizedEBIT

ChangesinWC

CashfromOperatingActivities
CashfromFinancingActivities
NetChangeinCash
NetCashBeginningBalance
NetCashEndingBalance

FOCFExDividends

CashandShortTermInvestment
S

Cash
AccountsReceivable
Totallnventory
TotalCurrentAssets
PropertyTotalGross
Total Assets

AccountsPayable

AccruedExpenses
RetainedEarnings
OtherEquity

TotalEquity
TotalLiabilitiesAndEquity
SharesOutstanding
operating_margin

profit_margin

21457

21258

21289
19868
21287
21281
21284

21253

21162

20443
20967
19979
21158
21077
21452
20599

20649
21330
20407
21456
21456
21450
21521
21516

10700.
6

10545.
3

10572.
7

9257.2
-158.1
4062.0

127.1

10558.
6

83.2
10147.

9606.2
8803.9
6.3
5743.1
4.2
9668.7

10043.
8

32.4
30.6
-2.8
4.2

1.9
1565.3
505.0
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6178.6

6069.7

6086.3
5462.5
23041.1
1478.7
2445.1

6109.4

1503.7

5865.1
5532.1
5067.0

86.9
3283.6

35.5
5587.4

5784.2
1920.0
3041.7
1320.4
35.5
20.0
154788.6
62806.7

0.0

0.0

0.0
0.0
-92.0
0.1
69.0

0.0

75.4

0.0
0.0
0.0
63.0
0.4
28.5
0.0

0.0
74.2
96.0

-94.9
28.5
33.9
80.6
66.3

-1.2

-1.2

-1.2
-1.2
12041.2
1.6
6037.7

-1.2

7145.4

-1.2
-1.2
-1.2
5019.4
-0.9
1298.1
-1.2

-1.2
9002.0
13389.1
14594.2
1298.2
1825.8
6983.4
6070.4



ROE

current_ratio

inventory_turnover

receivable turnover

Debt _ratio

Book Value

EBIT

TIE

Volume

EPS growth

Rev growth

MarketCap

PE

PEG

P sale

P bookvalue

21428
21155
19783

20738

18009

20435

20639

20517

21782

21675

21515

21450

21727

21671

21524

20433

100.8
8.3
9820.2

10360.
8

8543.3

-1.0
-99.5
12766.

4858.6

-1399.5

10750.

7.3
136.5

21049.

121.9

10.2

34780.7
149.4
5707.4

5986.2

5112.6

2584
15240.4
3632146.
8

332652.9

189378.7

6210.9
77.3
20215.9

1834871.
5

5878.2

874.2

61.0
77.3
0.0

0.0
0.0

127.

-74.1
130.

130.

131.

0.0
94.1
58.5

_64.4
119.

142.

8186.9
8167.4
-1.2

-1.2

-1.2

17518.1

8473.2

18304.5

17914.2

18577.0

-1.2

11763.0

7804.7

6620.9

15670.1

20270.4

Nguon: Tdc gia

Sau khi xtr 1y, tap dit liéu s€ dugc xao tron ngau nhién va phan tach

thanh 3 tip con st dung cho qué trinh hoc mdy: tip dir liéu hudn luyén
(70% dir 1iéu), tap dir liéu x4c minh (10%) va tap dit liéu danh gia (20% dir
liéu). Trong vi du md phéng nay, cac quan sat c6 muc ty suat lgi nhuén
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vuot trdi so v4i chi sé chung thi truong (VN-INDEX) tir 10% tré 1én ¢ nam
tai chinh ké tiép s& c6 bién gia nhan gia tri 1 va nguoc lai 13 0. Bién gia nay
dong vai tro 1a bién phan loai (bién phu thudc) dé phan biét cac quan sat 1a
muc tiéu can duoc phén loai trong qua trinh hoc may cé giam sat. Trong vi
du nay, 4 k¥ thuat hoc may la ham phan loai logistic, thuat toan hd trg may
vector, ring ngau nhién va mang no-ron nhan tao s& dugc sir dung. Bang 3
trinh bay két qua vé accuracy score va precision score ctia cic ham phéan
loai va théng ké vé két qua giao dich danh muc ching khoan dugc lya chon
(gia dinh theo chién luoc mua va ndm giir trong 1 nam tai chinh) so véi chi
s6 thi truong VN-INDEX. Ngoai ra, dé tang do muc do tin cdy cho cac qua
trinh hoc may, cac qué trinh hoc s€¢ dugc 1ap lai 100 lan cho mdi k¥ thuat
hoc may va két qua trung binh cho 100 1an chay nay sé& duoc trinh bay &
Bang 3.

Bang 3: So sanh két qua cta cac k§ thuat hoc may trong viéc lya chon

c6 phiéu dya vao céc chi sd tai chinh co ban.

Accuracy Precision % lgititc % lgitiee % Vuwot

score score ¢6 phiéu chi s6 tréi
VN_INDEX
Logistic 0.6793 0.6601 44.506 29131 41.593
Classifier
SMV 0.6869 0.6252 36.239 -11.94 48.175
Random Forest 0.7389 0.6276 33.484 -2.507 35.991
Neuron Network  0.6710 0.6651 16.398 -1.92 18.319

Ghi chu: Accuracy score = $6 dw dodn chinh xdc/T. 5ng $6 dw dodn; Precision score = sé du dodn
“dwong” chinh xdc/ (so du dodn dwong chinh xdc + so dw dodan “dwong” khong chinh xdc). % loi
ticc ¢6 phiéu va % loi tirc chi s0 VN_INDEX dirgc dia trén % chénh léch gia chirng khodn va diém
cua chi so VN_INDEX tai cudi quy tiép theo so voi cudi quy hién tai.
Nguoén: Tdc gia

Bang 3 cung cép céac chi tiéu danh gia mtc do hiéu qua va chinh xac
cua cac k¥ thuat hoc may trong viéc lya chon chiung khoan dau tu & thi
truong chung khodn Viét Nam. Véi chi tiéu g1 tire vuot troi 10% so véi chi
s6 VN_INDEX trong vi du md phong nay, c6 thé thay, ky thuat Rimg ngiu
nhién (random forest) hoat dong hiéu qua nhadt véi muc do chinh xac
(accuracy score) trung binh 13 73%; tiép theo do6 1a k¥ thuat hoc may hd trg
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vector (support vector machine). Pac biét, ¢ thi truong chung khoan Viét
Nam, k§ thuét phirc tap nhit trong sé 4 k¥ thuat 1a mang no-ron lai khong
phai 14 k¥ thuat hiéu qua nhit véi mic do chinh xac chi xép thwr 3, chi xép
trén ham phén loai don gian nhit 1a ham logistic. Ngoai ra, c6 thé thiy tat
cad cac ham phan loai déu dua ra cac lua chon ma ching khoéan khé chinh
xac vbi loi tire vugt troi so véi thi truong tir 18% dén 48%.

Ngoai ra, sit dung dit liéu tir quy 4/2020 lam dit liéu ngoai mau (out-
of-sample), bai nghién ctru ciing cung cap cac du doan vé ma chung khoan
duoc lya chon cho danh muc dau tu tir céc k¥ thudt hoc may cho quy
1/2021. Hinh 7 cung cip cac do thi phan bd (histogram) vé sé 1an xuét hién
cua cac ma ching khoan dugc lya chon boi cac k¥ thuat hoc may mang no-
ron va rirng ngau nhién qua 100 1an mé phong. Qua vi du ndy, cac cong ty
chtng khoan va cac quy dau tu & Viét Nam c6 thé ap dung cac k§ thudt hoc
may nhu 14 mot cong cu hd tro hiéu qua cho viéc thiét lap danh muc dau tu
cho c4c san pham tai chinh.

50 4
N S/C BN DM B SDG BN MPC NN NVL BN ONE BN SDS NN VCS N NST  EEN SBY

BN 5P BN SFC NN SCL NN TA9 NN TMB NN MVB NDT BN VCF SN NRC HE QHD
N PMG EE TH SC) EE SV EETAC BN VE BEVEC BNV EESA AW
EE NNG N pH EEE SBA EEN PGS EEN STK TKC W TCW B TCO N PN EE PGN
B RAL BN SAB BB PXS HEN NHT BN SRA BN SC| BN SKH NEN TBC NN UC NN PDB
HEVCY BN ViV EE AT BN PDR EE SIS NN SWC BN SED SN STP EE DS PAS
BN UDC BN VYV EEPM N VES v N 5F BN QNS BN PHP  EEN SVC N NTL
Tmmne wm UDj NP8 N ROS MM S55 NN TCR NN PBP N PCG VHC EE NTC

S8 BN THT EEPAWN EETCL EEAP EETSC BN S0 BN STE EETIN BN NAF
EE SNZ EE THG EE NAG STG W PSC N SI B PXL W SGR W S7F EER MCP
B SGP W TCD NS MST BEN SME NN PPP EEN N2 NN SD3 BN OCG MEE SSM HEE TTF
BN PPH N SAT HEN VGY N NSC NN POW B UNI SEA NN PSD NEE SPM NN PPY
B PET N SHP SGT W SDP NN PGC

204

104

number of count

Hinh 7a. Ky thudt mang no-ron
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40
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Hinh 7b. Ky thudt riemg ngdu nhién

Hinh 7: Danh sach c6 phiéu dé suat boi k§ thuat hoc may mang no-ron va
rimg ngau nhién theo sé 1an xudt hién trong 100 1an mo phong.

Nguoén: Tdc gia

4.2. Kién nghi chinh sach
4.2.1. Dinh hudng chinh sach

Qua cac tng dung cu thé cta cac cong nghé Al trong linh vuc quan 1y
danh muc du tu va diu tu tai chinh duoc trinh bay trong bai nghién ctru
nay, co6 thé thiy duoc tiém ning va loi ich rat 16n cta viéc tng dung cong
nghé AI d6i véi linh vyc tai chinh néi riéng va voi nén kinh té Viét Nam
n6i chung. Thong qua bai nghién ctru nay, mot vai kién nghi vé mat chinh
sach phat trién, ing dung cong nghé Al trong linh vuc tai chinh ciing duoc
dua ra thao luan nham thic déy su phat trién cta nén kinh té sb & Viét Nam.

Déu tién, Chinh Phu Viét Nam da rat kip thoi khi dua ra cac chinh
sach mang tinh m& duong khai pha va tao diéu kién cho su phat trién cua
cong nghé Al trong hién tai va tuong lai. Dac biét, Al 1a nganh cong ngh¢
cao duoc chinh phil wu tién hang dau theo quyét dinh sé 130/QD-TTg cua
Thii Twuéng Chinh Phui vé “Ban Hanh Chuong trinh qubc gia phat trién cong
nghé cao dén nim 2030”. Tuy nhién, khung thé ché va khung phap ly dé
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trién khai quyét dinh nay can phai duoc ban hanh sém va kip thoi hon. Pic
biét, khung phap 1y vé trién khai co ché quan 1y thir nghiém dich vu tai
chinh-ngan hang trén nén tang cong nghé (regulatory sandbox) nén duoc
trién khai nhanh nhat c6 thé dé dap tng dugc nhu ciu sang tao va doi méi
st dung cac cong nghé Al trong linh vuc dich vu tai chinh. Ngan hang nha
nuéc c6 thé tham khao kinh nghiém & cac nudc trong khu vuc c6 nén tai
chinh phét trién va da thuc hién thanh cong co ché quan ly Sandbox nhu
Singapore va Hongkong dé co thé hoc tap va ddy nhanh qué trinh 4p dung.

Thir hai, mic di cong nghé Al dang rat phat trién va dan trd nén phd
bién, viéc tng dung Al trong phan tich dir liéu tai chinh & Viét Nam con rét
han ché. Ly do 16n nhét cho su han ché nay c6 thé ké dén viéc chat luong
dir liéu ca vé chét va lugng ¢ Viét Nam v& linh vuc tai chinh van con chua
dam bao. Dé co thé thic day viéc tmg dung Al rdng rai hon trong linh vuc
tai chinh, viéc chuin hoa cic bao cdo tai chinh va thuc ddy viéc cong bd cac
thong tin tai chinh va hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép 1 viéc can
phai duoc trién khai trude khi c6 thé nghi dén viéc tng dung cac cong nghé
Al Ngoai ra, cic co quan kiém soat nha nuéc vé dich vu tai chinh nhu
Ngén hang Nha nude hodc Uy ban chimg khoan nha nudc c6 thé nghi dén
viéc trién khai viéc cung ce”ip cac dich vu v& dir liéu 1on cho cac du an
nghién ciru hodc cac doanh nghiép Fintech dugc cip phép trién khai viéc sir
dung cong nghé AL Sir dung loi thé vé vai trd giam sat, cic co quan nha
nuée c6 thé dé dang dam bao chat luong va sb luong dit liéu 16n dé trién
khai cong nghé Al vao thuc tién.

Thir ba, cong nghé Al dang dong vai trd rit 16n va chung t6 duoc tinh
hiru hiéu ctia minh trong van dé du bao khi c¢6 ngudn dir liéu chinh xac va
day du. Vi thé, voi loi thé vé dir liéu cia minh, cac co quan nha nudc vé
hoach dinh chinh sach c6 thé timg budc trién khai viéc ap dung Al dé du
bao va phén tich cac dit liéu vé kinh té vi mé va nganh tai chinh lién quan.
Pic biét, co thé su dung Al nhu la mdt cong cu canh bdo cac bién dong
manh trong nén kinh t& vi mé dé co thé kip thoi ban hanh cac chinh sach
dbi pho thich hop. Tuy nhién, vi tinh quan trong cta viéc ban hanh chinh
sach kinh té vi md, viéc str dung Al trong giai doan dau c6 thé chi 1a mot
dau vao cho qué trinh ra quyét dinh bén canh cac yéu té va dau vao khac.
Trong tuong lai gan, khi ma viéc sir dung cac cong nghé Al da hoan chinh
hon va dir liéu dugc thu thap chinh xac, dﬁy da hon, cac du bao cua cong
ngh¢ Al cho viéc hoach dinh chinh sach c6 thé duoc nang tam lén.
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Thtr tu, st dung cong nghé¢ Al dam bao viéc tuan thu cac quy dinh cda
nganh va cac quy dinh cua phap luat, hay con goi la Regulatory Technology
(RegTech) ciing can dugc quan tim va phd bién rong rai trong nganh tai
chinh va cac nganh lién quan. Trong linh vuc tai chinh ngan hang, nhét 1a
sau cudc khing hoang tai chinh 2007-08 va cudc cai to hé théng ngan hang
hién nay, long tin vao cic dinh ché tai chinh di sut giam dang ké & Viét
Nam. Vi thé, cac dinh ché tai chinh can phai thuc su quan tam vao van dé
tuan thil, nhat 1a cac chuan muc qudc té nhu Basel II. Viéc ung dung Al vao
viéc kiém soat rii ro danh muyc dau tu, kiém soét cac giao dich bat thuong,
giam thiéu kha nang vi pham cac quy dinh khi giao dich tai san tai chinh.
Ngoai ra, vi¢c dinh gid tai san dya vao mo hinh thuc nghiém s& lam cho h¢
thong tai chinh lanh manh va minh bach hon, gop phan thuc dy su phat
trién bén viing ciia nganh tai chinh.

Cubi cung, vi 1a mot nén kinh té méi ndi, viéc str dung cong nghé Al
s& gdp mot rao can lon vé mat tim 1y cta ngudi sir dung. Viéc ngudi sir
dung hoac khach hang nghi ngd cac két qua du bao, phan tich cta Al trong
thi trudng tai chinh Viét Nam la dé hiéu. Vi thé, vai tro ddu tau cia cac
doanh nghiép 16n trong nganh tai chinh, dic biét 1a cac dinh ché tai chinh
16n & Viét Nam, phai 1a nguoi tién phong trong viéc d6i méi vé cong nghé
va tmg dung Al vao nhiéu hon cic san phadm/dich vu ctia minh. Cac Ngan
Hang c6 loi thé rat 16n vé mat dir liéu nguoi ding va cling da 1am quen véi
hé théng Core Banking dién tir s& 14 mot diém cong rat 16n dé co thé tng
dung AI d& dang hon trong dich vu ctia minh. Chi phi phat trién va ngudn
nhan luc sé 12 rao can chinh trong viée st dung AL Vi thé, khong chi cac
dinh ché tai chinh ma phai c6 su hd tro va hop tac tir nhiéu phia nhu truong
Pai Hoc, cac vién nghién clu, cac co quan nha nudc va ca nguoi dung
trong viéc ing dung Al rong rai hon.

4.2.2. Chinh séch phdt trién nguén nhén lwc va co sé ha tang k thudt

Thir nhat, khan hiém chuyén gia cong nghé am hiéu vé cac linh vuc
dau tu tai chinh ngan hang dang 14 thach thtrc 16n nhat dé phat trién viéc st
dung cong nghé Al trong linh vuc dau tu & Viét Nam. Chi phi dé mot doanh
nghiép tuyén dung va dio tao chuyén vién vé phan tich dir liéu 16n va Al 1a
rit cao trong thoi diém hién tai va chi phi vé thoi gian dao tao tai doanh
nghiép 1a rit dang ké. Day 1a mét can trd rt 16n ¢ cac nuée dang phat trién
trong viéc tiép cin voi cong nghé cao. Vi thé, dé c6 thé xay dung viing chic
nén tang cho viéc phat trién linh vurc kinh té s cho Viét Nam trong twong
lai va lau dai, viéc thay doi tu duy dao tao tai cac co sé gido duc dai hoc va
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sau dai hoc 1a rt quan trong. Khong chi ndm & viéc hop tac véi cac td chirc
kinh té va cac dinh ché tai chinh dé tao ra ngudn nhan luc tirc thoi dap Gng
nhu cau khan hiém tam thoi, cac truong dai hoc & cac linh vuc khac nhau
(khoa hoc ty nhién, khoa hoc xa hoi) can lién két v6i nhau nham tao ra cac
chuong trinh dao tao két hop cac kién thirc va k¥ ning can thiét cho ngudn
nhan luc chuyén biét cho linh vuc kinh té sé & Viét Nam. Dé co thé hién
thuc hoa chinh sach nay, vai tro lanh dao cua B§ gido duc dao tao, co quan
dau ndo dinh huéng chinh sach dao tao vé mat vi mo, can phai dugc thé
hién. Tinh cép thiét va tim quan trong ciia chién lugc dao tao nhan lyc cho
nganh kinh té s6 doi hoi cac co quan chinh sach va cac co so dao tao can
phai hanh dong trong thdi gian sdm nhit dé tao ra nén tang virng chic, lau
dai cho khu vyc kinh té s§ & Viét Nam.

Thir hai, ngoai viéc phat trién ngudn nhan luc, dé dam bao tinh dong
bd va tao ra sy cOng hudng trong viéc ing dung Al trong linh vuc dau tu tai
chinh, viéc hop tac giita cac dinh ché tai chinh-ngan hang 13 nguoi str dung
dau ra cudi cung va cic doanh nghiép chuyén biét cung cip cac co sd ha
tang k¥ thua va dich vu cong nghé cao can dugc diy manh. Khong chi dimg
lai & viéc hgp tdc ma viéc tao ra mot hé sinh thai cdc doanh nghi¢p chuyén
cung cap cac dich vu va cong nghé trong linh vuc Al 1a diéu rat can thiét.
Su thanh cong trong viéc trng dung cong nghé vao linh vuc thanh todn qua
su hop tac giita cic doanh nghiép chuyén vé cong nghé thanh toan va céc
dinh ché tai chinh nhu ngan hang 1a mét vi du dién hinh va nén duoc khai
thac dé hoc hoi cac bai hoc thanh cong va thit bai. Co thé thy, cac doanh
nghiép vé cong nghé thanh toan nhu MoMo, VNPay dugc phét trién dua
chu yéu trén ngudn luc tu huy dong cia cic doanh nghiép trude khi xu
huéng thanh toan cong nghé thuc ddy cac dinh ché tai chinh tim dén va hop
tac voi cac doanh nghiép di diu nay. Qua trinh img dung cong nghé nay doi
hoi thoi gian phat trién dai va cho doi su chdp nhan cua thi trudng ngudi
tiéu dung. Ung dung bai hoc ndy vao viéc tng dung céng nghé Al vao cac
linh vuc dau tu, cac dinh ché tai chinh, cong ty chimg khodn, ngan hang c6
thé chi dong tim kiém va hd trg cac doanh nghiép vé linh vuc Al ngay tir
bay gitr dé rit ngan lai cac giai doan phat trién va phd bién rong rai hon cac
tmg dung Al nay dén véi nha dau tu. Cac dinh ché tai chinh c6 thé thuc
hién chién lugc nay bang 2 cach: (1) sat nhap va mua lai cac doanh nghiép
vé linh vuc Al nhé 1é (c6 thé 1a trong nudc hodc nude ngoai) dé nang cao
kha ning d6i mai, sang tao tir ndi luc; (2) hop tac va hd tro bang quan hé
dbi tac v6i cac doanh nghiép trong linh vue AI dé dinh huéng phat trién san
phém dich vu chuyén biét cho mang dau tu tai chinh.
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Thir ba, ¢6 thé néi cac co quan quan ly nha nude vé linh vuc tai chinh
ngdn hang doéng vai tro cuc ky quan trong trong viéc tao ra moi trudong
mang tinh hd trg cho viéc phat trién cac cong nghé Al trong linh vuc dau tu.
Hién tai, chua c6 bt ky mot co quan chinh pht nao vé linh vuc tai chinh di
dau trong viéc tmg dung cong nghé Al vao viéc quan 1y chinh sach va diéu
hanh kinh t& vi mo. Trong khi céac co quan nha nudc 1a noi co dﬁy da ngudn
luc nhét trong viéc phat trién co s ha ting va cong nghe AI Piéu nay tao
ra mot 16 hong 16n trong viéc phd bién va tao ra tién 16 t6t vé Vlec ung dung
va st dung cong nghé Al cho khu vuc tu nhan ciing nhu tao niém tién cho
nguoi tieu dung. Va xu hudng hién nay, cdc co quan nha nudc & cac nude
phat trién ciing dd va dang xem xét viéc (mg dung cong nghé Al sau rong
hon trong céc linh vuc quan ly nha nudc ciia minh. Cac co quan chinh
quyén dia phuong ciing da bat dau chii y hon dén viéc ung dung cong nghé
Al trong quan Iy nhung tinh chat dau tur van con tu phat va nho 1&. Mic du
xu huéng xi hoi hoa va tin dung ngudn luc sang tao & khu vuc tu nhén
dang phat trién rat t6t & Viét Nam, vi cac dic diém vé thé ché va chinh tri,
viéc di dau trong sir dung cong nghé Al dic biét 1a trong céac linh vyc nhay
cam nhu tai chinh 1 diéu cac co quan quan 1y nha nuéc & Viét Nam nén
xem xét du tu trong thoi gian sém nhat. Mot chién lugc dau tu bai ban voi
nguén luc ddi dao tir cac co quan nha nudc s€ tao mdt cu hich trong viéc
phat trién co s ha ting k§ thudt va sy phd bién cua linh vuc Al néi chung
va trong linh vuc dau tu tai chinh néi riéng.

Cudi cung, vi du & phan 5.1 vé mot tng dung Al don gian trong dau
tu chimg khoan 13 dién hinh vé budc dau sir dung cong nghé nay trong linh
vuc tai chinh. Tuy rang 1a mot vi du don gian va can thém nhiéu nguén luc
dé tao ra mot hé théng du bao hoan thién nhét, day co thé 1a sy tham khao
vé d6 kha thi cua viéc tmg dung cac k¥ thuit hoc may vao linh vuc ddu tu
tai chinh. Qua vi du trén, c6 thé thay dé phét trién mot img dung Al hiru ich
khong nhit thiét phai doi hoi qua nhiéu ngudn luc vé tai chinh va hé théng
ky thuat cong nghé. Mot hé thong k¥ thuat cong nghé & muc phd bién hién
nay cuing voi viéc cac ngdn ngir 14p trinh hién nay di c6 nhitng ma ngudn
md cho cac tng dung hoc may va cong dong cac 1ap trinh vién phat trién
cac ung dung Al hién nay rat tich cuc, viéc tiép can cac k¥ thuat hoc may
hién nay khong con nim qué tim tay cua cic doanh nghiép va c4 nhan &
Viét Nam. Khé khan 16n nhit nim & viée thu thap va xu 1y dit liéu tai chinh
& Viét Nam vi dir liéu dang duge luu trit chua dong bod va chét luong div
lidu (tinh diy du toan ven) chua duoc dam bao tdi wu nhat. Tuy nhién, mirc
hiéu qua trén trung binh cua cac k¥ thuat hoc may don gian nay néi 1én tiém
nang rat 16n cua viéc tng dung Al vao linh vuc ddu tu tai chinh ngay trong
hién tai va tuong lai gan.
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5. KET LUAN

Viéc st dung Al trong quéan 1y tai san va dau tu tai chinh 1a mot linh
vuc méi ndi duoc ca gidi hoc thudt va cac nha quan 1y tai chinh quan tAm.
Al ¢6 cac tng dung rong 16n dé quan Iy danh muc ddu tu, quan 1y rui ro
danh muc dau tu va tu van tai chinh va cho phép nganh dich vu tai chinh tr&
nén khoa hoc va tuan thu hon. N6 cling dong vai tro trong tdm cia cac hoat
dong va thuc tién méi, chang han nhu giao dich theo thuat toan va tu van tu
dong st dung robot. Tuy nhién, AI van con rat 1du méi thay thé duoc con
ngudi hoan toan. That vdy, hdu hét cac hoat dong cua no trong linh vuc
quan 1y tai san déu dugc diéu khién va kiém soat boi mot s6 hinh thuc giam
sat cua con nguoi.

Tom lai, sy phat trién va pho bién ctia Al trong quéan ly va dau tu tai
san tai chinh thé hién & ba diém chinh. Dau tién, cic md hinh Al 1 khach
quan, c6 tinh khoa hoc cao trong viéc thuc hién céac tac vu lap di lap lai va
c6 thé xac dinh cac mau hinh ton tai trong cac khong gian da chiéu cua dir
liéu ma con ngudi c6 thé khong nhan thire duge. Al ciing ¢6 thé phan tich
dir licu véi céac gia dinh tdi thiéu vé cau tric cua dir liéu hodc mbi quan h¢
giita dau vao va dau ra, bao gdm ca quan hé phi tuyén. Tinh ning nay dic
biét hitu ich dé du bao, mang lai wdc tinh chinh x4c hon vi Al khong dua
trén cac gia dinh han ché vén c6 trong cac phuong phép truyén théng hon.
Thir hai, AI c6 thé trich xuét thong tin tir cic ngudn dit lidu phi ciu trac,
chéng han nhu céc bai béo, bai dang truc tuyén, bao cao tai chinh, bao cao
thudng nién va hinh anh. Do d6, mot lugng 16n théng tin c6 thé duoc dua
vao phan tich tai chinh ma khong can xir 1y va can thiép thi cong. Thir ba,
céc thuat toan cua Al, khong giéng nhu cac k¥ thuat théng ké khac, thuong
dugc thiét ké dé tir cai thién va t hoc bang cach diéu chinh va cép nhat lién
tuc cho phi hop véi dit liéu dau vao méi. Kha nang nay cia Al c¢6 nghia la
nguoi str dung khong can thiét phai cau hinh lai thii cong hodc udce tinh lai
thong s6 nhu véi cac mo hinh truyén thong.

Cubi cung, loi thé 16n nhét ciia Al - kha ning xi 1y dir liéu tw dong khi
can rat it cac gia dinh va quan hé 1y thuyét gitta cac bién - cling c6 thé 1a
diém yéu 16n nhat cia nd. That vay, Al s€ ludn tao ra mot Kkét qua va chét
luong cia cac du bao hodc ude tinh nay doi khi lai khéng thé kiém soat. St
dung Al co thé tao ra cac van dé 16n khi chat lugng dit li¢u kém, khi tac vu
duoc thuc hién qua phuc tap dé con nguoi co thé theo ddi hodc hiéu dugc
va khi cac 16i hé théng co thé xay ra do mot s6 thuat toan Al cling lic twong
tac va két hop v6i nhau.
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