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LÒI CÁM ÖN 

Các tác giâ xin chân thành câm an các ngân hàng thuang mai, các ca quan tài trç, và các tó chiíc 

khác dã nhiêt tinh tham gia nhCrng cuôc diêu tra cüa chúng tôi, dóng thài dã tiép dón chúng tôi tân 

tinh, chu dáo. Néu không có su tham gia dóng góp quÿ báu này, bài nghiên cúu cua chúng tôi 

không the hoàn thành duac. 

Chúng tôi cüng xin gú'i lòi cam an tái bà Guillemette Jaffrin, Chuyên gia ILO tai Hà Nôi, và ông 

Jens Dyring Christensen, Cô' Van Truang Kÿ thuât SIYB, dã có nhûng y kién dóng góp và xây 

dung cho bàn tháo cua nghiên cúu này. Chúng tôi xin câm an dôi ngü cán bô ILO tai Hà Nôi dã 

giúp dã trong viêc gúi thu và thu thâp két quá diêu tra. 

Chúng tôi xin chiu moi trách nhiêm vê nhûng sai sót trong báo cáo này. 

VÀI NÉT VÊ TÁC GIÂ 

Tác giâ Trân Nhu An là môt chuyên gia tu vãn dôc lâp dã có 10 nãm công tác trong ITnh vue tài 

chính và phát trién kinh tê quóc té, hiên tai dang làm viêc chü yéu a Hà Nôi. Bà có nhiéu kinh 

nghiêm vé thiét ké ÿ tuãng, thuc hiên, và dánh giá các du án có vón tài trq song phuong và da 

phuong. Gàn dây nhát, Trân Nhu An làm Giám Dôc Dich Vu Kÿ Thuât cho du án USAID FINNET 

oHaiti. Trong du án dó, bà dã diêu phói và cung cáp nhûng tro giúp kl thuât cân thiét cho môt so tô 

chúc tin dung và tiét kiêm boat dông ò cá vúng thành thi lân nông thôn. Nhu An còn tién hành 

nghiên cúu vê nhiéu ván dê liên quan tói tài chính doanh nghiêp nhô và siêu nhô, và dich vu phát 

trién doanh nghiêp. Bà dã tivng làm viêc ò Haiti, Indonesia, Ma-rôc, và Viêt Nam. Bà dã tôt nghiêp 

cúnhânTài Chính/Quàn Tri Kinh Doanh otruôngDai hocTong hop Georgetown, vàcó bãng thac 

sT Kinh Té Quóc Té/ Phát Trién Quóc Té cua Truóng Nghiên Cúu Quóc Té Cao Cáp thuôc Dai hoc 

John Hopkins. 

Tác giâ Lê Mai Lan là Dai diên khu vue cua Trung Tâm Dào Tao Ngân Hàng (BTC), môt sáng kién 

dupe Du án Phát Trién Co Só Ha Tâng Vúng Sông Mê Kông (MPDF) tài tro. Mai Lan dã tùng làm 

viêc 7 nãm trong các ïïnh vue ngân hàng và phát trién ngân hàng. Bà cüng có vón kinh nghiêm 

phong phú vê quàn lí rui ro trong hoat dóng ngân hàng, giao dich ngân hàng vói các công ty, kho 

bac và quàn lí tién mãt. Theo chuong trinh BTC, Mai Lan dã làm viêc nhiéu vói các ngân hàng 

thuong mai có phân Viêt Nam, và dã tham gia giàng day hon 25 khoá dào tao vé quàn lí rui ro trong 

hoat dông ngân hàng, marketing chién lupc, quàn lí ngân hàng, vv, cho các giám dóc và nhân viên 

ngân hàng. Bà cüng dã thiét kévà truc tiép giáng day các khoá hoc vê "Lâp kéhoach kinh doanh và 

làm thénào dé tiép cân các ngân hàng" cho 100 giám dóc các doanh nghiêp vúa và nhô trên toàn 

quóc. Bà dã thuc hiên nhûng nghiên cúu vé nhüng ván dê liên quan dén tái ca cáu các nhu câu và 

loi thécanh tranh cua các ngân hàng thuong mai, và các công ty thuê mua. Bà Mai Lan tôt nghiêp 

MBA chuyên ngành ngân hàng cua Technical University, Dúc, và hiên tai dang tham du chuong 

trinh Tién sT Không Tâp trung cüa Swiss-AIT. 
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TÓM LÜÖC TÔNG QUAN 

Gióithiêu 

Thành phân kinh tétunhân, dãc biêt làcác doanh nghiêpnhô, dãdã và dang là dông lyc phát trien 

kinh té, và tao ra viêc làm cho câ các nén kinh témói nói và các nên kinh tédang phát trien. Tai Viêt 

Nam, sau khi luât doanh nghiêpdiroc ban hành nam 2000, khu vue kinh tétunhân dà thuc subùng 

no. Tính dén tháng 11 nâm 2003, trên toàn quoc có tóng so 120.000 doanh nghiêp tu nhân và 2,5 

triêu doanh nghiêp hô gia dînh. Trong sé này, có 95% doanh nghiêp tu nhân là doanh nghiêp vira 

và nhô (SMEs), và 50 % là các doanh nghiêp nhô và eue nhô (doanh nghiêp nho và eue nhô). Cá 

hai thành phân kinh ténày dã dóng gôp toi 48,5% GDPcüa cá nuóc. 

Ngay tir nâm 1998, Tô chúrc Lao dông Quôc té (ILO) dã hop tác vói Phòng Thuong Mai Công 

Nghiêp Viêt Nam dê thuc hiên chuong trinh Khoi su và Tãng cuòng Khâ nãng Kinh doanh(SIYB). 

Dây là môt chuong trinh dào tao nhãm xác dinh nhüng yêu càu kl nãng quán lí doanh nghiêp co 

ban dói vói các Doanh nghiêp nhô và eue nhô. Chuong trinh dông thòi giúp nâng cao thu nhâp và 

tao ra nhiéu viêc làm hon cho các doanh nghiêp kiêu này. Nhüng nghiên cúu vê tác dông cüa SIYB 

dói vói Viêt Nam dã cho thây chuong trinh này dã có nhüng dóng góp quan trong trong viêc thiét 

lâp nên nhiéu doanh nghiêp, cüng nhutao ra nhiéu viêc làm mói. Tuy nhiên, qua dây chúng ta cüng 

tháy duoc môt trong nhüng khó khãn mà các hoc viên SIYB nói riêng, các doanh nghiêp nhô và 

eue nhô nói chung, thuòng nhác tói. Dó là su thiéu co hôi tiép cân tói nguôn tin dung và các dich vu 

tài chính khác cüa các ngân hàng. 

Chúng tôi dupe ILO uÿ quyên tién hành nghiên cúu này nhàm khâo sát nguôn cung cap tin dung 

chính thúc cho các doanh nghiêp nhô và eue nhô ò vüng nôi thành Hà Nôi, Thành phó Hô. Chi 

Minh, và Cân Tho. Mue dich cüa nghiên cúu có 3 diém nhu sau: (i) giúp các doanh nghiêp nhô và 

eue nhô có duoc cái nhin toàn diên và câp nhât dói vói thj truòng dich vu tin dung, (ii) tim hiéu các 

khó khãn và nhüng rào cán trong viêc cung cap dich vu tin dung cho các doanh nghiêp nhô và eue 

nhô, và (iii) tim hiéu lieu các ngân hàng có muon tham gia phuc vu thành phân kinh ténày không. 

Chuong trinh cüng mong muô'n tim ra nhüng ngân hàng thuong mai có dü khâ nãng dé các nhà 

cung cap dich vu phát trién doanh nghiêp (BDS), trong dó có câ chuong trinh SIYB ô Viêt Nam, có 

thé thiét lâp quan hê hop tác chién lupc nhãm hô trp khâ nãng tiép cân các dich vu tài chính cho 

thành phân kinh técôn it dupe quan tâm này. 

Dàc diêm vë nhu câu tin dung cüa các doanh nghiêp nhô và eue nhô 

Thành phân kinh téngoài quôc doanh cüa Viêt Nam bao gôm bon loai doanh nghiêp: doanh nghiêp 

hô gia dinh (HE), các công ty tu nhân trong nuóc, các hop tác xã, và các công ty có vón dâu tu nuóc 

ngoài. Báo cáo này chi tâp trung vào các doanh nghiêp hô gia dinh và các doanh nghiêp tu nhân quy 

mô nhô vói các lí do sau: 

►► Trong só 120,000 doanh nghiêp tu nhân và 2,5 triêu doanh nghiêp hô gia dinh dã dãng kí 
hoat dông có khoâng 50% (trên duói 1,3 triêu) dupe coi là các doanh nghiêp nhô và eue nhô. 

Mói doanh nghiêp tuyén dung tü 6 tói 30 lao dông. 

►► Thành phân kinh té ngoài quôc doanh dóng góp hon 60% GDP cá nuóc, trong dó chi riêng 

doanh nghiêp nhô và eue nhô dã dóng góp tói 26%. 

►► Các doanh nghiêp nhô và eue nhô dã chúng tô dupe vai trò quan trong trong tao ra viêc làm, 

chiém 30% tông só viêc làm cüa khu vue tu nhân. 
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Trong giai doan khöi sir và mö rông boat dông cüa minh, các doanh nghiêp nhô và eue nhô càn các 

nguón von vay rät lón dé dâu tu cho sán xuât và dáp úng các nhu cäu von luu dông cüa mính. Các 

khoàn vay có the duoc sir dung vào viêc mua thêm nguyên vât lieu và các tu lieu sán xuät, mua các 

tài sân cô' d|nh nhu trang thiét bi, nhà xuông, hay dé da dang hoá các dich vu kinh doanh. Mot 

doanh nghiêp siêu nhô thucmg mudn vay tîr5 triêu VND cho tôi 100 triêu VND, côn doanh nghiêp 

nhô thï vay tir 100 den 500 triêu dông. 

Hành vi vay von cüa mot doanh nghiêp nhô và eue nhô có các däc diëm sau: (a) không muôn chia 

sè thông tin; (b) cô xu huông chuông giao dich tiên mât; (c) thiëu các kî các kl nâng vay tiên; (d) 

thiêu hô so vê quá trinh vay; (e) không dü tài sân théchâ'p; (f) san sàng chap nhân lài suât cao, và 

(g) uu tiên các ngân hàng tiên giao dich. 

Mãe dù rät khó có thé xác dinh dupe chính xác mire tin dung mà các doanh nghiêp nhô và eue nhô 

tiëp cân dupe, song qua các nghiên cúu truóc dây, chúng ta có thé thây ràng: (a) tiép cân dupe các 

nguôn tài chính là mot trong nhüng khó khãn lón nhät cüa các doanh nghiêp nhô và eue nhô, và (b) 

các doanh nghiêp nhô và eue nhô thuàng dua vào nhüng nguôn von vay tü gia dinh và anh/chi ban 

bè. Ngoài ra, mot nghiên cüu dupe IFC tien hành cüng cho thây ràng lupng tin dung mà các ngân 

hàng thuong mai cung câ'p cho thành phân kinh té ngoài quôc doanh trong nam 2002 chî dáp úng 

dupe 11 % long nhu càu. Nhüng két quá này phân ành thuc trang là nhu câu vê tin dung cüa các 

doanh nghiêp nhô và eue nhô còn lâu mói dupe thoà man. 

Nhüng tro ngai trong viêc cho vay dói vói các doanh nghiêp nhô và cire nhô 

Tükét quâ cupe kháo sát cüa nghiên cúu này, chúng ta cô thé thây ràng vân côn ton tai mot só quan 

diëm khâc nhau vê nhüng rào cân dói vói các doanh nghiêp nhô và eue nhô trong viêc tiëp cân các 

nguôn tài chính chính thúc. Nói chúng thi các dói tupng dupe hôi cho ràng nhüng khó khãn lón 

nhät là viêc thiëu thông tin vê dói tupng vay tiên, tiëp theo là viêc thiëu tài sân théchãp, và không 

dü diêu kiên vay cüa các doanh nghiêp nhô và eue nhô. Tuy nhiên, các ngân hàng cô phân và các 

ngân hàng thuong mai nhà nuóc lai có quan diém trái ngupc nhau khi dánh giá vê su sân sàng cüa 

các ngân hàng trong viêc phuc vu các doanh nghiêp nhô và eue nhô. Theo các ngân hàng cô phân 

thl phí giao dich cao hon, thiët kë sân phàm phù hpp, và viêc üm dupe thêm các nguôn tin dung 

khác không phâi là khó khãn lón. Trong khi dó các ngân hàng thuong mai nhà nuóc lai coi vân dé 

phi giao dich và nguôn nôi lue là nhüng rào cân chính. 

Khi trâ lôi các cupe phông vân sâu, các ngân hàng cô phân cho biët lí do chính khiën hp yêu câu 

phâi cô tài sân thëchâ'p là vî hp thuông gãp khó khãn trong viêc dâm bào hiêu lue pháp lí cüa các 

hop dông và hp không thé su dung hê thông tu pháp dé thu hôi nhüng khoân np khó dòi. Tuy nhiên, 

các ngân hàng thuong mai nhà nuóc thî không coi vân dê vê hê thông pháp lí là trô ngai lón. Thay 

vào dó, nhüng khó khãn chính vói hp trong quá trinh phuc vu thi truông các doanh nghiêp siêu nhô 

lai là viêc có dupe nguôn thông tin chính xác vê nguòi vay tiên, và chi phí giao dich quá cao. 

Môt só khó khãn khác trong viêc cho các doanh nghiêp nhô và eue nhô vay tiên là: 

■ Chedô thue. Khung tính thué cao và phúc tap khiën các doanh nghiêp hô gia dinh không 

muón công khai nhüng thông tin vê hoat dông và doanh thu cüa minh. 

■ Hê thông tu pháp chita còn báteãp. Các thü tue dé truy thu npkhó dòi nhiêu khi rät ruòm rà 

và toà án thuóng yêu câu các ngân hàng chúng minh dupe ràng minh dã có gáng thuc hiên 

tât câ các biên pháp có thé dòi np truóc khi khôi kiên. 
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■ Thieu nguôn thông tin tâp trung vécác ngành nghê và thi tritáng. Trung tâm thông tin Tin 

dung (CIC) cöng có thu thâp dtföc môt it thông tin vê môt sô' doanh nghiêp nhát dinh, song 

thông tin vê các doanh nghiêp nhô và cue nhò hâu nhu vãn không có. 

nho. Các ngân hàng thuong mai quóc doanh và có phàn dupc phông vâ'n trong nghiên ciíu 

này dêu có xu huóng áp dung các quy trinh thu tue phân tích tin dung giô'ng nhau cho câ 

nhông khoàn vay nhô và khoán vay lón dành cho các công ty. Chi có râ't ít ngân hàng có gáng 

diêu chính các quy trinh làm viêc sán có cüa minh dê han chê' nhùng rui ro phát sinh trong 

quá trinh cho các doanh nghiêp nhô và cure nhô vay tién. Ngoài ra, không ngân hàng nào 

cung cap dupe môt sàn phám tin dung thirc su phù hop cho khu vue thi truông này, do dó 

näng suât làm viêc cûa nhân viên vãn râ't thâ'p. 

■ Thai quen không tuân thü. Các doanh nghiêp nhô và eue nhô vãn có quan niêm rãng vôi 

viêc không dâng kí chính thirc hoãc chî dãng kí vói quy mô nhô, ho sê tránh dupe phái dóng 

nhiêu tiën thué. Vãn hoá thiê'u minh bach trong báo cáo này gây nên cám giàc thiê'u tin tuông 

hoãc ngò vue giùa ngân hàng và doanh nghiêp. 

■ Viêc luu giü sd sàch và giao dich không thông qua hé thông ngân hàng. Hâu hê't các 

doanh nghiêp nhô và eue nhô vãn côn dang tien hành giao dich làm an mà không thông qua 

hê thông ngân hàng. Do dó, các loai chúfng tir, sô sàch vê doanh nghiêp mà ngân hàng có 

dupc thuong không dây dû, không dupc luôn sân sàng, mà nhiêu khi côn không hê có. 

Nhùng ngân hàng hiên dang cho vay dói vôi doanh nghiêp nhô và eue nhô 

Thi truông cho vay vón có vê nhu dupc phân loai theo loai hinh tô chûc tin dung. Trong nâm 2002, 

xâ'p xî 50% danh mue khoân vay cûa nhùng ngân hàng thuong mai nhà nuôc là dành cho các doanh 

nghiêp nhà nuôc. Trong long sô 230.000 ti dông (15,3 tî USD) tin dung dupe cung cap thi khu vue 

phi quô'c doanh chî nhân dupc xâ'p xî 40%. Theo sô' lieu mà nghiên cùu này có dupc thi long sô tin 

dung dành cho khu vue này tinh dên nâm 2002 là khoâng 85.000 ti dông (khoáng 5,7 tï USD). Nâm 

ngân hàng thuong mai nhà nuôc (Vietcombank, VBARD, Incombank, BIDV, và Mekong Bank) 

giù 80% thi phân, và các ngân hàng có phân côn lai có 20% thi phân. 

Ô khu vue nông thon, nhà cung cap tin dung lón nhâ't là Ngân hàng Nông nghiêp và Phát trien 

Nông thon (VBARD) vôi 1568 chi nhành trên toàn quô'c. Dùng thù hai trong ITnh vue này là hê 

thông các Quÿ Tin dung Nhân dân, vôi tông công 950 Quÿ nhu vây trên cá nuôc. 

Trong tông so tin dung dupe cung cap, chî riêng VBARD dã cho nông dân các vùng nông thon vay 

42.000 ti dông (2,8 tî USD). Néu không tinh thi truông này, tông so tin dung dupc cung câ'p cho khu 

vue phi quô'c doanh thành thi uôc chî dat duôi 43.000 tî dông (2,9 tî USD). Khi dó, thj phân cüa các 

JSB ô khu vue này có thé không phài là 20% nûa mà phâi là hon 64%. Tóm lai, các ngân hàng 

thuong mai nhà nuôc (trù VBARD) và các ngân hàng cô phân thành thi là hai nhôm cung câ'p tin 

dung chính thiíc lón nhát cho các doanh nghiêp nhô và eue nhò tu nhân hoat dông ô các thành phô, 

và trong khu vue này thi thi phàn cüa ngân hàng cô phân lón hon cüa ngân hàng thuong mai nhà 

nuóc. 

Quan diém cüa ngân hàng vê các doanh nghiêp nhô và cúc nhô 

Nói chung là các ngân hàng cô phàn thuòng nhiêt tinh và có kinh nghiêm trong viêc phuc vu các 

doanh nghiêp nhô và eue nhô hon so vói các ngân hàng thuong mai nhà nuóc. Thuc trang vê các 
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dich vu ngân hàng dô'i vôi doanh nghiêp nhô và eue nho ô Viêt Nam cô thé tóm tãt thành nhûng 

diém chinh nhusau: 

■ Thài dô doi vói viêc cho các doanh nghiêp nhô và eue nhô vay tien. Các ngân hàng co 

phàn có thài dô tich eue hôn ngân hàng thuong mai nhà nuôc trong viêc cho doanh nghiêp 

nhô và eue nhô vay tién. Kêt quâ dieu tra cüa nghiên chu này cho thây cô 70% các ngân hàng 

cô phàn cho râng thi truàng này rat cô tinh canh tranh, trong khi chï cô 50% ngân hàng 

thuong mai nhà nuôc công nhân dièu này. Thuc tétrên chúng tò các ngân hàng cô phàn cho 

ràng doanh nghiêp nhô và eue nhô là mot thi truông hâp dân vôi minh. Ngoài ra, ho còn dánh 

giá vai trò cüa các doanh nghiêp nhô và eue nhô là "rat quan trong", hoâc "quan trong" dôi 

vói các hoat dông kinh doanh cüa minh. Trong khi dó thi các ngân hàng thuong mai nhà 

nuôc, trù VBARD, dêu nôi ràng nhùng doanh nghiêp nhô và eue nhô "không hê quan trong" 

hay "cô dôi chût quan trong". 

■ Thû tue vay tien dan gidn gon nhe. Thuông thi thü tue cho doanh nghiêp nhô và eue nhô 

vay tiên cüa các ngân hàng cô phàn cô vê linh hoat và rô ràng hon. Cô nhûng ngân hàng cô 

phàn còn huóng dân cho khách hàng cüa minh cách trâ lôi nhûng câu hòi mà cán bô ngân 

hàng thuông dât ra khi phông van, cüng nhu các mâu don chuân xin vay von. Thêm vào dô, 

các huóng dân lâp ké hoach hoàn trá no duoc viêt don giân và trinh bày rat dê hiê’u dôi vôi 

khách hàng. Mot só ngân hàng cho phép các cán bô tin dung duoc quyên truc tiêp phê chuân 

khoàn vay (lôn tôi mot müc nào day). Mot só ngân hàng khâc thi lai thiêt lâp hê thông tinh 

diem tin dung cüa riêng minh dê dánh giá uy tin tin dung cüa nguôi vay và don giàn hoà thü 

tue vay mupn. 

■ Quán ly tài sán the chap. Thuông thi các ngân hàng cô phàn cô vé linh hoat hon trong viêc 

dinh giá tài sân the chap. Hâu hét các ngân hàng này dêu cô su kêt hop giüa mûc giá chinh 

thuc cüa nhà nuôc vói mue giá do ngân hàng tu dinh ra dira trên giá thi truông khi dinh giá tri 

tài sán. Ngoài ra, các ngân hàng cô phàn côn chap nhân nhiêu loai tài sân the chap, và cüng 

cô nhiêu phuong pháp quán lí tài sân thêchàp hon. 

■ Hê thông chi nhánh. So vói các ngân hàng cô phàn, các ngân hàng thuong mai nhà nuôc cô 

mot hê thông chi nhánh rông hon, mot phàn là do quy dinh mang tinh phân biêt dôi xû cüa 

Ngân hàng Nhà nuôc. Quy dinh này da han ehe khâ nãng mò them chi nhánh cüa các ngân 

hàng cô phân. Tuy nhiên, các ngân hàng cô phàn lai có dupe môt hê thóng chi nhánh khá 

rông kháp hoat dông ô nhüng vüng thành thi - và khu vue này chinh là dói tuong chü yêu cüa 

nghiên cúu này cüa chúng tôi. 

Xác djnh các ngân hàng có thé tham gia chiïong trinh 

Khi dánh giá vê dinh huóng cho tuong lai, nói cách khác là tâm nhin chiên lupc cüa các ngân hàng, 

chúng tôi nhân thây môt sódiêm nhusau: (i) hâu hêt các ngân hàng cô phân déu dang có môt chiên 

lupc phuc vu doanh nghiêp nhô và eue nhô; (ii) các ngân hàng cô phân ô thành phó vân thuông 

phuc vu các doanh nghiêp nhô và eue nhô ô thành phó, nhung cá các ngân hàng cô phàn ô nông 

thôn cüng dang mo rông dân ra nhüng vüng thành thi và rát có tiêm nãng trong viêc phuc vu nhóm 

khách hàng này; và, (iii) trong khi nhüng ngân hàng cô phàn mién Bác thuông có xu huóng cho 

vay dói vói các công ty hon là các cá nhân riêng lê thi nhüng ngân hàng có phàn ô miên Nam lai có 

xu huóng ngupc lai. 
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Vê nãng lire cüa các ngân hàng, Ngân hàng Thircfng mai A Châu (ACB), Ngân hàng Dông A 

(EAB), và Ngân hàng Thiíông mai Sài Gòn (Sacombank) dircrc dánh giá là sè tiép tue boat dông tôt 

trong nhñng nãm tói dây. Trong khi dó, vói dinh hiráng tâp trung rõ ràng vào các boat dông tin 

dung và gân tin dung, Sacombank sê dông môt vai trò quan trong trong thi triíòng phuc vu doanh 

nghiêp nhò và eue nhô. Các ngân hàng khác nhu ACB and EAB thi lai dáy manh các boat dông 

không cáp vôn nhu phát hành thê tin dung, dich vu chuyên tién, thuong mai, vv. Chính vi nhûng 

dinh huóng phát trien nhu trên mà cho dén nay vân chua cô ngân hàng nào dua ra dupe môt ké 

hoach kinh doanh và chien lupc chu dông nhám dén các doanh nghiêp nhô và eue nhô. Ngân hàng 

dành cho doanh nghiêp tu nhân Viêt Nam (VPBank) cô thé sè nâng cao dáng ké hiêu quâ hoat 

dông cûa minh. Hâu hét so np khô dôi truôc kia cüa hp së dupe cô eau lai, và bäng long két tài san 

cüng së dupe cân dói. Vói quyê't tâm cüa ban lành dao và su tâp trung rõ ràng vào các doanh nghiêp 

nhô và eue nhô nhu vây, VPBank chác chán së dông môt vai trò quan trpng trong iïnh vue hoat 

dông này. 

Vê hiêu quá tài chính, cô .thé coi Ngân hàng Dông Á và Ngân hàng Thuong mai Á Châu cô lë là 

nhüng ngân hàng di dâu trong viêc giâm thiéu các chi phi do hp tâp trung huóng phát trién vào các 

ITnh vue không câp von nhu phát hành thé tin dung, thuong mai, hay dich vu chuyén tién. Câ hai 

ngân hàng này dêu cô môt mang luói chi nhành sâu rông, cô só np khô dôi tuong dôi thâ'p, và dà 

thiët lâp dupe hê thong quàn li chat lupng khá vüng chác. Tuy nhiên, von dà là hai ngân hàng Ion 

nhât nên hp không cân phài tich eue tim kiëm các khách hàng moi và mô rông viêc thuc hiên các 

giao dich nhô. Trong khi dó, Sacombank và VPBank dëu cô ban lành dao dây quyët tâm trong viêc 

làm ãn vói các doanh nghiêp nhô và eue nhô. Hp còn cô dpi ngü nhân viên giôi, nhiêt tinh và hàng 

hài muô'n phát trién mô rông các giao dich nhô cüa minh. Mac dù thua kém Sacombank vé mât mô 

rông mang luói và hoàn thiên thü tue dé cho các doanh nghiêp nhô và eue nhô vay tién, song 

VPBank lai dang ô trong giai doan chuyén minh tich eue vói nhùng thành công lón dáng ghi nhân. 

Nhin tir góc dp trién vpng phát trién, nê'u môt nhà tài trp muô'n su hô trp kî thuât cüa minh cô dupe 

giá tri gia tàng cao và dat hiêu quà cao nhât chi trong môt thoi gian ngân thi tôt nhât là hp nên di 

tim nhüng ngân hàng nhô hon và cô nhiêu tiêm nâng trong tuong lai hay nói cách khác là chpn các 

"ngôi sao dang lên". Ngân hàng Thuong mai Á Châu và Ngân hàng Dông Á chác chán vân dang o 

vi tri dân dâu trong ITnh vue hoat dông cüa minh và trong nhüng nãm vüa qua dã nhân dupe su chú 

y cüa rat nhiêu nhà tài trp. Tuy nhiên, chính diêu này lai làm nây sinh nguy co tiêm tàng là môt sô it 

các ngân hàng dupe huông nhiêu uu dãi cüa các nhà tài trp së thô'ng tri thi truông trong khi các 

ngân hàng khác thi bi bô quên. Nói tóm lai, dé dâm bâo dông tiên cüa các nhà tài trp cô dupe tâc 

dung toi da, thi nhüng ngân hàng có dinh huóng tói doanh nghiêp nhô và eue nhô hay tien loi dôi 

vói các doanh nghiêp nhô và eue nhô nhu Sacombank và VPBank chính là nhüng dia chï dâu tu 

dáng tin cây. 

Két luân và kiên nghj 

Kët quà nghiên cüu này cho thâ'y dói vói các ngân hàng cô phân, nhüng khô khan vê mât to chüc 

nôi bô lai chính là nhüng rào cân dê vupt qua nhât trong viêc cung cap tin dung cho doanh nghiêp 

nhô và eue nhô. Nhüng khô khan này bao gôm viêc phát trién các sàn phâm phù hpp vói doanh 

nghiêp nhô và eue nhô, xây dung co câu và hê thô'ng thich hpp, và dào tao cho dpi ngü nhân viên 

chuyên nghiêp vé nhüng dac thü cüa viêc cho vay dôi vói các doanh nghiêp nhô và eue nhô. 

Ngoài ra, các nhà tài trp cân cô thô'ng nhât giüa hoat dông cüa minh vói quá trinh câi tö toàn diên 

llnh vue ngân hàng ô cáp dô quóc gia. Cüng chính vi ly do dó mà nghiên cüu này khuyê'n nghi cân 

có môt huóng tiêp cân theo hai cáp góm có môt chutfng trinh dào tao toàn diên cho môt só ngân 
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hàng dóng vai trò chü chdt trong viêc nâng cao súc manh cho toàn ngành, két hop vói môt chirong 

trlnh hô trçf kl thuât chuyên sâu và dirpc thiét kériêng và môt khoán tin dung gián tiep cho môt 

hoãc hai ngân hàng cu the. 

O câ'p dô dâu tiên, cap ngành, các nhà tài tro sê làm viêc vói nhiêu ngân hàng tô ra quan tâm thuc su 

tôi viêc phuc vu các doanh nghiêp nhô và eue nhô. Dé xây dung mot ngân hàng manh và hoat dông 

tôt thï dào tao nguôn nhân lue chinh là mot nhiêm vu then chôt. Tham gia nhüng khoà dào tao này, 

các nhân viên së cô co hôi hop tác vói dông nghiêp cûa mînh cüng nhu thuc day su phôi kët hpp 

giüa nhùng ngân hàng vói nhau. Dé thuc hiên dupe diëu dó, các nhà tài trp sê td chóc các khoá dào 

tao chuyên sâu và thiët këriêng cho cán bô phu trách tin dung và nhüng nhân viên tin dung làm viêc 

vói doanh nghiêp nhô và eue nhô. Trong nhüng khoá hoc nói trên, nguôi hoc së dupe tim hiéu dai 

cuong vé phân tich tin dung, cüng nhu nghiên cúu các ví du/tinh huóng cu thé dé có thé thüc áp 

dung quá trïnh phân tich tin dung vào dôi tupng eu thé này. 

O cap dp thü hai, cân cung cap khoán tin dung gián tiê'p cho nhüng ngân hàng không dû von dé 

khuyën khích ngân hàng dó mô rông dich vu cho vay dën các doanh nghiêp nhô và eue nhô. Di 

kèm vói khoán tin dung nói trên, các nhà tài trp nên có nhüng trp giúp kï thuât chuyên sâu dé dâm 

bào tính hiêu quá dói vói viêc sir dung nguôn vón và tính bên vüng cho hoat dông tài trp cua minh. 

Khoán tin dung này cân dupe giâi ngân dua trên nhüng tiêu chi hêt sóc chãt chê vê hiêu quá liên 

quan dën chát lupng cûa danh mue dâu tu và dôi tupng khách hàng. Các trp giúp kî thuât nên tâp 

trung vào viêc thiët lâp nhüng hê thông và quy trinh thü tue phù hpp vói dôi tupng khách hàng này, 

và nên huóng tói mue tiêu cài thiên co sô ha tâng cûa ngân hàng. Tóm lai, các nhà tài trp nên giúp 

dõ các ngân hàng Viêt Nam trong nhüng llnh vue nhu phât trién sân phâm dành cho doanh nghiêp 

nhô và eue nhô, thü tue quän lí rûi ro, dánh giá và theo dôi khách hàng, dông viên và dào tao nhân 

viên, vv. 

Các hô trp kl thuât dupe dé xuâ't trong nghiên cúu này là nhâm nâng cao tói da nàng suât làm viêc 

cüa nhân viên, giàm thiëu chi phi giao dich, làm giàm bót các rüi ro vé thé chë và tin dung, trong 

khi dó vân duy tri dupe loi nhuân cúa ngân hàng. Ngoài ra, viêc dào tao cô chat lupng cao cho mot 

sô lupng lón các ngân hàng së gôp phân tao ra su an toàn và lành manh cho toàn ngành ngân hàng. 
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I. GIÔITHIÊU 

Khu vue kinh té tu nhân, dâc biêt là các doanh nghiêp nhô, dang chúmg tò là dông lue tao ra tâng 

truông và công an viêc cho câ các nên kinh tédang nói nhanh lân các nuóc dang phát trien. O Viêt 

Nam, Luât Doanh nghiêp duoc ban hành vào nãm 2000 dã dãn dén su phát trién manh mê cúa khu 

vue kinh té tu nhân. Tính dén tháng 11 nãm 2003 cá nuóc hiên có khoáng 120.000 doanh nghiêp tu 

nhân và 2,5 triêu ca só sán xuât hô gia dinh. Trong só này có tói 95% doanh nghiêp tu nhân là 

doanh ngiêp vira và nhô (SME), 50% là các doanh nghiêp nhó và eue nhò (MSE). Hai loai hinh 

doanh nghiêp này dã dóng góp 48,5% vào tông giá tri sân phám quôc nôi (GDP). 

Ké tir nãm 1998, To chúc Lao dông Quóc té (ILO) dã két hop vói Phòng Thuomg mai và Công 

nghiêp Viêt Nam tién hành chuong trinh mang tên "Khói sir và Tãng cuòng Khâ nãng Kinh doanh- 

(SIYB)". Dây là môt chuong trinh dào tao nhãm mue dich dáp úng nhùng nhu câu dào tao vê kÿ 

nãng quân ly kinh doanh trong khu vue doanh nghiêp nhô và eue nhô và nhâm tãng thu nhâp, tao 

công ãn viêc làm trong khu vue này. Bón nãm qua, du án SIYB và 80 tô chírc dói tác tích eue khác dã 
dào tao ra hon 18.000 doanh nhân dang và sê tham gia kinh doanh tuong lai trong hai chuong trinh 

"Khôi su Doanh nghiêp" (SYB) và "Tãng cuòng Khá nãng Kinh doanh" (IYB) tai 40 tinh thành. 

Nhüng nghiên círu vê tác dông do chuong trinh SIYB tién hành tai Viêt Nam dã cho tháy chuong 

trinh này dã làm tãng dáng ké só lupng các doanh nghiêp duoc tao lâp và tao ra nhiêu công ãn viêc 

làm. Tuy nhiên, các nghiên cóu này công cho tháy môt só han ché mà nhüng hoc viên dã hoàn 

thành khoá dào tao cüa chuong trinh SIYB và các doanh nghiêp nhò và eue nhò nói chung dêu nêu 

ra, dó là ho không duoc tiép cân các dich vu tin dung và các dich vu tài chính khác cüa ngân hàng. 

Nguòi ta cüng tháy rõ ràng viêc dào tao quàn tri kinh doanh sê có hiêu quâ hon nêu nhu nó di kèm 

vói viêc cung cap tin dung. Vi vây, mãe dù chuong trinh SIYB dã có tác dung tao ra nhiêu viêc làm 

nhüng tác dông cüa nó sè còn lón hon néu nhu các doanh nghiêp duoc tiép cân vói câ nguôn tin 

dung nùa. 

Do dó, chuong trinh SIYB cüa ILO tai Viêt Nam dã phói hop vói Chuong trinh Tài chính Xã hôi và 

Chuong trinh tâp trung thúc dáy tao viêc làm thông qua phát trien các doanh nghiêp nhô, hai 

chuong trinh có tru sô chính tai vãn phòng ILO Gio-ne-vo và vãn phòng ILO Viêt Nam, dê tién 

hành hai nghiên cúru nhãm tim hiêu cung câu vê các dich vu tài chính chính thüc cüa các doanh 

nghiêp nhô và eue nhô. Nghiên cóu này tâp trung chü yéu vào các khu vire thành thi cüa Hà Nôi, 

Thành phô Hô Chi Minh và Cân Tho. Cu thê bài nghiên cúu này sé tâp trung phân tích vê khía canh 

cung cáp các dich vu tài chính. 

Thi truòng các doanh nghiêp nhô và eue nhô tai khu vue thành thj là thi truòng chua duoc khai thác 

tai Viêt Nam và kinh nghiêm cüa các nuóc khác trong khu vue cho thãy ràng nhüng ngân hàng 

thuong mai nào có tâm nhln chién luge và quyét tâm huóng tói màng thi truòng doanh nghiêp nhô 

và eue nhô luôn duoc coi là nhüng nguòi tiên phong và là nhà sáng tao cüa dát nuóc dó. Tai 

Indonesia, don vi Desa cüa Ngân hàng Rakyat Indonesia (BRI) dã chúng minh ràng vói co câu và 
cách thúc phü hop cüng vói su két hop hop lÿ các loai hinh dich vu khác nhau thi viêc cho các 

doanh nghiêp nhó và eue nhô vay tién có thê dâm báo vüa bèn vüng vê tài chính và vüa có loi 

nhuân. Trên thuc té, sau cuôc khüng hoàng tài chính ô Châu Á nãm 1997, chính dom vi Desa dã 

giúp nhüng don vj còn lai cüa Ngân hàng BRI phuc hôi khi háu hét các khoân vay cüa BRI dành 

cho các công ty dêu trô thành nhüng khoân no khó dòi. Có thê tháy nhüng thành công tuong tu 

trong viêc cho các Doanh nghiêp nhô và eue nhô vay vón ô ngân hàng CARD cüa Phi-lip-pin và 

ngân hàng ACLEAD cüaCam-pu-chia. 

1 Pham Chi Lan, "Phát trién khu vire tir nhân môt con duròng còn dài và nhiêu thách thiíc"; 
Tap chi Nhà quàn ly Sô' 5, Tháng 11/2003. 
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II. MUC TIÊU VÀ PHAM VI CÜA NGHIÊN CLfU 

Nghiên cuu này nhâm ba mue dich sau: (i) cung cáp mot cái nhîn tóng quan và câp nhât vê thi 

truàng djeh vu tài chính cho các doanh nghiêp nhô và eue nhô, (ii) hiëu dupe nhüng han chëvà rào 

cân trong viêc cung cap djeh vu tài chính cho các doanh nghiêp nhô và eue nhô, và (iii) dé do luông 

múc dp quan tâm cúa các ngân hàng thuong mai trong viêc phuc vu mâng thi truàng này. Nghiên 

edu này còn nhàm xàc dinh dupe các ngân hàng thuong mai mà các nhà cung cap các dich vu phát 

trien kinh doanh, trong dó có chuong trïnh SIYB tai Viêt Nam, cô thé thiét lâp mot su lien kê't vê 

chien lupc nhàm tao diëu kiên cho các doanh nghiêp siêu nhô ô thành thi, von it dupe ngân hàng dé 

y, dupe tiép cân vói các loai hinh dich vu tài chính. 

Nghiên edu này tâp trung chu yëu vào lïnh vue cho vay von dôi vói các doanh nghiêp tu nhân quy 

mô nhô và siêu nhô ô khu vue thành thi, trong dó có cá các hô gia dinh phi nông nghiêp. Chính 

sách cho vay vi mô hay tài chính vi mô tai Viêt Nam von vân dupe coi là cho vay dê xoá dói giám 

nghèo, ví du nhu cho cho vay dói vói nguói nghèo de lao dpng hoãc sân xuât. Mãe dd các khoán 

vay này ddng là dã góp phán xoá dói giám nghèo dói vói khu vue nông thôn, noi mà chi càn mpt 

khoán vón vay nhò cüng có the có tác dpng dáng ké làm tãng thêm khâ nãng tao thu nhâp cho hô 

nghèo, nhung nhüng doanh nghiêp nhô và eue nhô ô khu vue thành thi lai mang nhüng dãc diém 

khác vói khu vue nông thôn vi vây mà nhu câu vê các dich vu tài chính cüng khác. 

Trong so dô duói dây ta có thé tháy rãng quy mô và mdc thu nhâp cüa các doanh nghiêp eue nhô 

khác nhau sê dân dén các nhu cáu vê dich vu tài chính cüng khác nhau. Vi vây các nhà cung cap 

dich vu này phài diêu chính các sân phâm cüa minh dé dáp dng nhu câu cúa tdng khu vue, thi 

truàng khác nhau nhàm dáp dng tói da nhüng yêu câu da dang và phong phd cüa các doanh 

nghiêp. Bài nghiên edu này se tâp trung vào phán dupe dánh dáu trong so dô dó - các dich vu tài 

chính thuong mai nhàm mue dich quàn lÿ và phát trién mpt doanh nghiêp hiên dang boat dpng tai 

khu vue thành thi. 

Hinh 1. Các doanh nghiêp nhô và ede nhô và các nhu eau vê djeh vu tài chính 

<o 
E 

D Q- 
G :S2- 

^ t <ro- s- 
-C .c 
c c 

ro 
3 O 
.c ~o 

i- *3 o 

S 

Doanh nghiêp 
Nhô / hô gia dinh 
(thành thi) 

Doanh nghiêp 
Nhô / hô gia dinh 
(thành thj) 

Vay dê’ kinh doanh, 
dich vu thành toàn, 
bào hiem, von mao 
hiê’m, tài khoân ngân 
hàng, vay dê’ mua tài 
sân cô djnh, gdi tiën 
có ki han. 

Chuâ’n nghèo chính thdc 

Doanh nghiêp eue 
nhô (ngUôi nghèo 
thành thj/ nông 
thôn) 

Vay dé tiêu 
dùng, tiét kiêm 
bang thành 
khoân, vay sda 
nhà 

Vay tao thu 
nhâp, vay khâ’n 
câp tiët kiêm 
theo mue tiêu, 
bâo hiém vi mô 

Các loai hinh djeh vu và tài chính 

Nguón: Theo Craig Churchill, "Giôi thiêu vé các dich vu tài chính quàn lÿ rùi ro," Bài giâng tai khoá dào tac cüa 
ILO vê phát triê’n sân phâ’m mói, Tháng 1172003; và Marguerite Robinson, "Cuõc cách mang vê tài chính vi mô: 
Cung cap tài chính bën vüng cho nguôi nghèo." 
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B. PHIÍÔNG PHÁP NGHIÊN CÍ/U 

De thu thâp thông tin cho bài viét này các nhà nghiên ciru dã tién hành theo hai btfác. Truóc het 

nhóm nghiên ciru giri môt bàn câu hói soan triróc dên 39 ngân hàng cd phàn, 5 ngân hàng thiíông 

mai qudc doanh, 2 ngân hàng cho vay theo chính sách3, 5 td chúc tin dung phi ngân hàng (NBCI), 

Quÿ Tin dung Nhân dân Trung uong, 17 td chúc tài trp, 5 td chiíc hô tro/trung gian (bao gdm cá 

Ngân hàng Nhà nuóc Viêt Nam) và 5 td chiíc hiên dang cho doanh nghiêp nhô và circ nhô vay tiên. 

Bán câu hòi dupc gin di nhãm tím hieu mdc dô nám bát và nhân thiíc cüa các td chiíc trên vê tinh 

hinh thi truòng cho vay von ddi vói công ty tu' nhân dãc biêt các là các doanh nghiêp nhô và circ 

nhô, vé nhüng khó khãn mà các doanh nghiêp nhô và cuc nhô gãp phái de nhân dugc nguôn von 

vay chính thiíc. Vói các ngân hàng thirong mai, nhóm nghiên ciíu dã láy thông tin vê dinh huóng 

chien luge trong nãm nãm tói, màng thi truòng uu tiên và các loai hinh sán phám tài chính hiên có. 

Tát cáchi có 30 côsôgüi laikét quá phân hói chiem 38% sdphiêu gui di4. Bàngduói dây chia theo 

loai td chúcdãtràlòi: 

* Bao góm cá các to chífc hiên cho vay doi vói doanh nghiêp nhô và cuc 
nhô, Quÿ tin dung nhân dân, cáccông ty thuê tài chính. 
** Bao gôm cã các to chiíc nghiên ciíu, nhà cung câp djch vu phát triê’n 
kinh doanh, và các to chiíc vân dông. 

Buóc tiép theo nhóm nghiên cúu dã tién hành phóng van sâu vói môt sd ngân hàng cd phân, 4 trong 

tdng sd 5 ngân hàng qudc doanh, ngân hàng nhà nuóc Viêt Nam và các nhà tài trp ò 3 thành phd 

dugc chgn nghiên ciíu. Qua các cuôc phóng ván vói dai diên ngân hàng, nhóm nghiên cúu nhãm 

nám bát dugc thêm thông tin vé dinh huóng chien luge, ca câu hoat dông và các thu tue tin dung tái 

các ngân hàng này, trên ca sa dó xác dinh xem ngân hàng nào có cam két dén vói các khách hàng 

nhô và có nãng lue cung nhu tiêm nãng lón nhâ't trong viêc phuc vu môt danh muc cho vay có quy 

mô lón. Ddi vói các td chúc tài trp qudc té song phuong và da phuang quan tâm dén su phát trién 

cüa khu vue kinh té tu nhân, nhóm cüng dã tiép xúc de biét vé huóng di hiên tai và tuong lai dông 

thòi tim hiéu khâ nãng hpp tác cüa các td chúc này trong viêc làm tãng múc cho vay cüa các ngân 

hàng thuong mai danh cho doanh nghiêp nhò và cuc nhô. Cudi cüng, nhóm dã làm viêc vói dai 

diên cüa Ngân hàng Nhà nuóc Viêt Nam và cá Trung tâm thông tin tin dung dé biét rõ hon nhúng 

khó khãn mà các td chúc cho doanh nghiêp nhô và cuc nhô vay tién gãp phái vé môi truòng pháp ly 

và chính sách. 

3 Ngân hàng chính sách xã hôi Quÿ hô trq phát trién 
4 Môt sô' ngân hàng có phân ò Cân Tho1 dã không tham gia do dang trong quá trinh thuong lirong sát nhâp/cüng cô vói 
các ngân hàng khác. Thêm vào dó, bán diêu tra dugc giri dén tirng chi nhánh ngân hàng ö 3 thành phô' trong nghiên cúru 
nhung thuòng chi nhân dugc két quá trâ lói tir tru sò chính. 
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II. GIÔI THIÊU VË VIÊT NAM 

A. MOI TRLTÒNG KINH TÊ' VÏ MÔ CÛA VIÊT NAM 

Trong Báo cáo Phát triën nam 2004, Ngân hàng The giôi dn doán tâng trirông kinh te cüa Viêt 

Nam trong nam 2003 dat khoáng 7%, dat toc dô tâng trirdng nhanh thii hai thé giôi sau Trung 

Qudc. Du’ tính múc tâng trirong này së diroc duy tri on dinh trong thôi gian toi. Tâng truong on 

dinh vé kinh tëcô diroc do tãng các hoat dông kinh te trong nirôc và tir hoat dông xuát kháu. Nâm 

2002, tóng sân pham quôc nôi dat 536.089 tî dông (34,5 tí dô la)5. So vói các thành phân kinh te 

khâc thi khu vire kinh te tu nhân cô toc dô tâng truông nhanh nhat, dông gôp 62% tong sân phäm 

quôc nôi, giài quyët 2,5 triêu viêc làm. 

Trong nam 2002 múc tâng truông xuát khau chung dat 11% phân lôn là do kim ngach bàn hàng 

vào Hoa Kÿ tâng nhanh sau Hiêp dinh thuong mai song phuong. Hàng hoà xuâ't sang Hoa Kÿ tâng 

120% chiëm 82% long tâng truông xuâ't kháu nâm 2002, nhanh chông dua Mÿ trô thành thi 

truông xuâ't khau lôn nhâ't cüa Viêt Nam6. Kim ngach xuâ't khau hàng nông sân cüng tâng, mot 

phân là do tâng vê sô luong hàng xuâ't di nhung phân lôn là do già cüa loai mât hàng này tâng. 

Moi truông kinh doanh cho khu vue kinh tê' tu nhân dupe cài thiên không chï làm tâng sô lupng 

dâng kÿ cüa các doanh nghiêp mà côn khuyê'n khich hôn nüa dâu tu truc tiê'p nuóc ngoài (PHDI) 

vào hoat dông kinh doanh trong nuóc. Nâm 2002 dông vô'n dâu tu truc tiê'p tir nuóc ngoài tâng 

10% và mue tâng này hy vpng së tiê'p tue dupe duy tri trong nâm 2003 và së chiëm 3,5% GDP7. Tin 

dung ngân hàng tiê'p tue dupe phát triën mô rông và dat múc tâng truông 25% nâm 2002. Trong dô 

múc tin dung dành cho khu vue kinh te phi nhà nuóc tâng nhanh ô múc hon 30% mot nâm. Tÿ lê lai 

suât vân on dinh ô múc 27,6% môi nâm8. 

Kët quà tâng truông kinh te ngoan mue mà Viêt Nam dat dupe là nhô cô bien phàp quân lÿ vT mô 

düng dán. Sau mot thôi gian bât ôn dinh vêkinh tê'cùng vói susupdocùaLiên Xô cü, Viêt Nam dâ 

luôn duy tri dupe tÿ lê lam phát thâ'p, thâm hut ngân sách ô múc vúa phài và ôn dinh múc vay np 

cüa chính phú. Lam phát vân tâng ón dinh ò múc 4,3%. Múc lam phát này chính là do múc giá 

luong thuc tâng, dàc biêt là lúa gao và nhu câu vât lieu xây dung trong nuóc cüng ngày càng lôn. 

Mãt khác viêc tu do hoà mot cách cô hê thô'ng các lue lupng thi truông cüng gôp phân vào su tâng 

truông này. Viêc giao quyén su dung dát cho các hô nông dân, túng buóc tu do hoà thuong mai 

quôc tëvà thü tue dâng kÿ doanh nghiêp là nhüng buóc tien quan trong nhâ't trong quà trinh tâng 

truông. Vé mât co eau, lînh vue chính sách trong tâm hàng dâu khi tien hành dói moi là viêc hôi 

nhâp kinh te thëgiôi. Quyët dinh gân dây cüa chính phû vë viêc gia nhâp to chúc thuong mai thë 

giôi dâ khang dinh quyët tâm mô cüa hôn nüa nén kinh të Viêt Nam. 

Doanh nghiêp nhà nuóc vân giü vai trô chü dao trong nén kinh të Viêt Nam. Tü nâm 1992, sô 

lupng các doanh nghiêp nhà nuóc dã giàm dâng kë tü 12.000 xuô'ng côn 5.200 doanh nghiêp. Vào 

nâm 2003 nhà nuóc dâ thuc hiên chuong trinh cài cách doanh nghiêp nhà nuóc thâm chi côn manh 

më hon. Do vây trong vông 3 nãm tói së cô khoàng 2.200 doanh nghiêp dupe có phân hoà, thành lÿ 

hoâc giài thë và dën nâm 2006 së côn khoàng gân 3.000 doanh nghiêp nhà nuóc9. 

5 Trong tài lieu này chung tôi sir dung tí giá quy dôi 1 dô-la bâng 15.000 dông. 
6 IMF, Viêt Nam, Mot sô' và'n dê dãc biêt, Báo cáo vê Quôc gia cüa IMF Sô 03/381, tháng 12/2003 
7 Báo cáo Kinh tê'cüa Ngân hàng the giôi, Tháng 4/2003. 
8 Báo cáo nãm cüa Ngân hàng Nhà nuóc, 2002. 
9 Báo cáo Phát trien Viêt Nam 2004: Nghèo cüa Ngân hàng thê'giói, Báo cáo só 27130-VN, Washington, DC: 2003. 
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Bang 1. Ty trong cüa khu vire nhà niróc và tir nhân trong nên kinh te Viêt Nam 

GDP 
Nhà nuúc 
Ngoài quôc doanh 

1997 

40.5 
59.5 

1998 

40.0 
60.0 

1999 

38.7 
61.3 

2000 

38.5 
61.3 

2001 

38.4 
61.6 

2002 

38.3 
61.7 

San lUdng công nghiêp 
Nhà niróc 
Ngoài quoc doanh 

48.0 
52.0 

46.3 
53.7 

43.4 
56.6 

43.4 
56.6 

41.1 
58.2 

40.1 
59.9 

Banking Credit 
Nhà niróc 
Ngoài quoc doanh 

53.0 
47.0 

57.3 
42.7 

49.5 
50.5 

49.5 
50.5 

44.7 
55.3 

41.0 
59.0 

a/ Khu vue ngoài quoc doanh bao gom các doanh nghiêp hô gia dinh, khu vue kinh té tu nhân, hdp tac xã và các doanh nghiêp hdp 
doanh, cüng nhUkhu vue dâu tUnUôc ngoài (FDI). 
b/Tin dung ngân hàng dành cho Chinh phü duoctinh gôp trong khu vue Nhà nuôc. 
Nguón: Báo cáo Phát triên Viêt Nam 2004. 

Theo bang thöng kê trên thî trong thâp kÿ vira qua tÿ trong cüa khu vue nhà nuôc trong các hoat 

dông kinh tédà giâm dän. Trong vông 5 nam qua sán luqng công nghiêp cüa các doanh nghiêp nhà 

nuôc (SOEs) dâ mô rông trung bînh môi näm 11 % nhung vân thap hon mue mô rông 18% mà các 
công ty cô von dâu tu nuôc ngoài và doanh nghiêp tu nhân trong nuôc dat duçrc cüng trong cüng 

thôi gian dó. Tuy vây, cüng cân thâ'y ràng néu không cô su nâng cao hiêu quä hoat dông cüa thành 

phân kinh té nhà nuôc trong thôi gian qua thi kinh té Viêt Nam dâ không dat duoc nhüng tién bô 
nhu vây. Hiêu quá kinh té mà các doanh nghiêp nhà nuôc dat duçrc chü yéu là nhô su canh tranh 

ngày càng lón vê giá cá và dich vu trên thi truông nhung mot phân là do su khâc phuc duçrc han ché 

vê ngân sách mà các doanh nghiêp nhà nuôc dang gãp phài. 

Các hînh thüc trçr cap truc tiép cho các doanh nghiêp nhà nuôc dà duçrc dô bo và hinh thtre cho vay 

theo chinh sách cüng dà duçrc cüng cô lai theo các to chúc chuyên trách nhu Ngân hàng chinh sách 
xã hôi (viét tât là BSP, truôc dây goi là Ngân hàng dành cho nguôi nghèo). Tuy nhiên, trên thuc té 

thi tinh hînh thanh toán nçrcüa các doanh nghiêp nhà nuôc cüng không dông dèu, vôi khoàng 15% 

tông các khoân vay ngân hàng cô thé sè khô thu hôi duçrc10. Nguôi ta nôi râng tirnay, dôi vôi nhüng 

khoàn nçr môi thî các ngân hàng cüng dâ chü y hôn trong viêc dánh giá rüi ro tin dung khi cho các 

doanh nghiêp nhà nuôc vay nhung su dôi môi này dang diên ra côn rat châm. Viêc các doanh 

nghiêp nhà nuôc không thé giài quyét duçrc khô khan vê ngân sách cüng dông nghTa vôi viêc mot 

phân tàng truông kinh téhiên nay sôm muôn gî cüng phài dành dé thanh toán các món nçr khô dôi 

dô dông thôi dé dam báo su sông còn cüa các tô chúc tài chinh. 

B. PHÁT TRIEN KHU VL/C TJ NHÂN 

Nam 2000, Viêt nam ban hành Luât Doanh Nghiêp, trong dô quy dinh vê viêc thành lâp, quàn lÿ và 

hoat dông cüa tâ't cá các loai hînh doanh nghiêp (chang han nhu công ty trách nhiêm hüu han, công 

ty cô phân, doanh nghiêp hçrp danh và doanh nghiêp tu nhân). Luât Doanh Nghiêp cüng dã xoà bô 

nhiêu qui dinh trong luât phàp truôc dô và thay thémôt hê thóng cap phép khâ phuc tap dôi vôi các 

công ty môi truôc dây bâng quy trînh dâng kÿ mot cüa. Vê nguyên tâc, Luât Doanh Nghiêp nhàm 

thay dôi vai trô cüa chinh phü tir nguôi diêu tiét, túc là dé giói han và chï dao vé so luçrng cüng nhu 

pham vi hoat dông cüa thành phân kinh têtu nhân sang vi tri nguôi tao diêu kiên túc là chinh phü dë 
ra các quy dinh chung cüng nhu khung diêu tiét và phàp lÿ dë tao môi truông thuân loi cho su hoat 

dông cüa thành phân kinh tëtunhân. 

10 Quÿ tiën tê Quoc te, Báo cáo Quóc gia véViêt Nam, 2003 
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Tác dông cúa Luât Doanh nghiêp có the dirge thäy rõ thông qua sd lugng các doanh nghiêp mói 

däng kÿ boat dông tir nãm 2000. Theo só liêu cûa Bô Ke hoach và Dâu tu, tir dâu nam 2000 den 

tháng 7/2003 dã có trên 72.600 doanh nghiêp tu nhân trong nuóc dãng kÿ boat dông, tãng 1,6 lân 

so vói giai doan 1991 -99. Hiên nay Viêt Nam có 120.000 doanh nghiêp tu nhân dãng kÿ boat dông 

vói móc dâu tu chiem tói 27% tóng dâu tu nãm 2003 trong khi nãm 2000 khi Luât Doanh nghiêp 

vira mói duge thông qua, dâu tu cüa các doanh nghiêp này mói chi chiem 20%.11 

Tuy nhiên, bên canh nhñng thành tuu dáng ke trên cüng còn cân rát nhiéu viêc phái làm de tao ra 

môt sân choi thuc su blnh dãng cho các doanh nghiêp tu nhân Viêt Nam. Duói dây là môt vài ván 

dê chính cân giâi quyét: 

■ Vãn còn quá nhiéu luât lê, quy chê và nghi djnh diêu chinh các hoat dông cüa các doanh 

nghiêp tu nhân. Mãe dü Luât Doanh nghiêp dã don giàn hoá quy trinh dãng kÿ dói vói doanh 

nghiêp tu nhân nhung dã có rát nhiéu vãn bàn pháp lÿ bó sung duoc ban hành kë tir nãm 

2000 trong dó dãt ra nhirng diêu kiên quy dinh vé vón và nhüng quy dinh khác han che su 

tham gia. Không chi vây, luât này lai còn phu thuôc vào cách hiêu và giái thích cüa các quan 

chüc dia phuong nên dé dân dên tinh trang thuc thi luât o cap dia phuong không công bâng 

và không thé tiên lieu duoc. 

■ Do khung thuê'ô Viêt Nam phù'c tap nên nhiéu doanh nghiêp gia dinh vãn chon hinh thúc 

kinh doanh bán chính thüc chú không dângkÿ môt cách chính thúc. Hiên nay thuêgiá tri gia 

tãng VAT cüa Viêt Nam vào loai tháp trong khu vue Châu Á, chi vào khoáng 10% trong khi 

òTrung Quóc là 17%. Tuy nhiên do VATdánh vào toàn bô các loai giao dich mua bán bât ké 

giá tri cüa hàng hoá là bao nhiéu và thuê' lai duoc thu ngay tai thòi diém mua hàng nên múc 

thuésuát trên thuc técüa Viêt Nam lai thuôc loai cao nhát trong khu vue. Vói thuêthu nhâp 

doanh nghiêp cüng vây, múc thuê suát thuc té ô Viêt Nam cao hon nhiéu so vói các nuóc 

khác vi theo quy dinh toàn bô loi nhuân và thu nhâp cüa các công ty déu bi dánh thué trong 

khi dó thi không phâi moi chi phi kinh doanh déu duoc giám thuê hoâc chî duoc giàm dén 

môt múc trân nào dó mà thôi. Không nhüng thé, nhüng công ty có duoc tÿ suât hoàn von trên 

vón góp (ROE) cao hon 20% lai còn phái dóng múc thué phu thu là 25%.12 Do vây nhüng 

hinh thúc thu thué này sê không khuyén khích duoc doanh nghiêp phát trien và hoat dông 

kinh doanh môt cách minh bach. Có nhiéu truòng hop nhà doanh nghiêp sau 3 nãm hoat 

dông dã ngüng kinh doanh sau dó lai xin dãng kÿ thành lâp môt doanh nghiêp vói tên goi 

khác dé chi phái dóng múc thuétháp hon áp dung trong nãm dâu hoat dông. 

■ Khà nãng tiêp cân vón và dãt dai còn rát khó khãn dói vói doanh nghiêp tu nhân vi các 

doanh nghiêp nhà nuóc vãn duoc dói xü uu dãi hon. Mãt khác, các quy dinh vê thü tue dãng 

kÿ và trao quyên sir dung dát rát phúc tap, dac biêt là sü dung cho mue dich sân xuát và dâu 

tu, và lai phu thuôc rát nhiéu vào su diên giâi luât cüa các co quan chính quyên dia phuong. 

Do dó, các doanh nghiêp tu nhân thuòng chi dua vào quan hê cá nhân và/hoãc gia dinh dé 

tiép cân duoc nhüng nguôn tu liêu sàn xuát quan trong này. 

■ Chính phü cân phát trién các thé ché chü chót dé tao ra co so hoat dông cho nên kinh té thi 

truòng. Nhüng thé ché này bao gôm môt hê thông pháp ly và tu pháp bâo vê quyèn só hüu, 

dâm bâo viêc thuc thi hop dông và nghiêm minh truy tó nhüng ai vi pham pháp luât. 

11 Viêt Nam News, 4/11/2003 
12 Stoyan Tenev, Amanda Carlier, Omar Chaudry, Quÿnh Trang Nguyên. Tính không chính thúc và sân choi trong 

khu vire kinh doanh cüa Viêt Nam. IFC, Ngân hàng thégiói, và MPDF. Washington, D.C.:2002. 
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■ Nhiéu nhà doanh nghiêp Viêt Nam còn thiéu khâ näng và kÿ nàng chuyên mon dé dièu hành 

và phát trién doanh nghiêp cüa minh. Nhirng trên thirc tê'thi thi trirông dich vu phát trién 

doanh nghiêp (BDS) dành cho các doanh nghiêp tu nhân hoat dông vân chua hiêu quà a cà 

khia canh cung lân câu. Nhiêu doanh nghiêp tu nhân cô xu huóng dua vào các dich vu hô tro 

doanh nghiêp tu cô chu không muôn phái trá tiên cho các dich vu tu van hay dào tao quàn lÿ 

doanh nghiêp. ô khia canh cung, mâc dù cô su ton tai dan xen cüa các tó chúc do nhà nuóc 

cap von, tó chúc tu nhân cung nhu các tó chúc phi chính phü nhung dôi khi chính diéu dó lai 

dán den tinh trang dich vu duqc cung cap rát tán man, không hê thóng. 
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III. KHU Vl/C DOANH NGHIÊP NHÔ VÀ Cl/C NHÔ VÀ NHU CÁU TÍN DUNG 

CÙA KHU VL/C NÀY 

A. QUY MÔ VÀDÀC DIEM 

Theo Ngân hàng Thégiói, hiên phàn lón dân sd Viêt Nam O dó tudi lao dông déu có viêc làm và ti 

lê nguòi tham gia vào thi triícmg lao dông cúa Viêt Nam thuôc loai cao nhát thégiói. Nãm 2002 có 

85% nam giói và 83% nô giói ó dô tudi 15-60 tham gia các hoat dông kinh té. Trong vòng hôn 4 

nãm qua, co cáu viêc làm dã thay dôi vói ti lê lao dông tu tao viêc làm trong lính vue nông nghiêp 

dã giám tir xáp xí 2/3 xuông còn duói môt nira. Thay vào dó lao dông làm công ãn lirong dã thu hút 

duac nhiêu nguòi tham gia hôn: nãm 2003 có 30% nguòi làm viêc huóng luong trong khi 4 nãm 

truóc dó chi có 19%. Tính dén nãm 2002 thành phân kinh té tu nhân chính thúc tao ra khoáng 2,5 

triêu viêc làm và uóc tính khu vue tu nhân phi két cãu còn tao nhiêu viêc làm hôn nüa cho thi 

truòng lao dông ô Viêt Nam trong thòi gian qua. 

Khu vue kinh té ngoài quóc doanh ò Viêt Nam bao gôm bôn loai doanh nghiêp: kinh té hô gia 

dinh, các công ty tu nhân trong nuóc, hop tác xã, và các công ty có von dâu tu truc tiép tir nuóc 

ngoài. Doanh nghiêp hô gia dinh, dãc biêt ô các khu vue thành thi, dóng môt vai trò hét súc quan 

trong trong thòi ki chuyén doi co cãu kinh técüa môt dát nuóc khi mà vai trò cüa nông nghiêp 

dang giám dân, dóng thòi khu vue dich vu và công nghiêp chính thiic chua dû manh dê lãp khoáng 

trong trong nén kinh té. ô các khu vue thành thi, doanh nghiêp hô thuòng là nguôn thu nhâp duy 

nhãt cüa các gia dinh; còn ò nông thôn, thu nhâp cüa các hô gia dinh dén tir rât nhiêu nguón khác 

nhau13. 

Các doanh nghiêp hô gia dinh duoc diéu chính boi Nghi dinh sd 2/ND-CP ban hành nãm 2000, 

trong dó dòi hói các doanh nghiêp này phài dãng kí kinh doanh và thuc hiên các nghla vu nôp thué 

kinh doanh. Tuy vày, vi ho không có dupe tucách pháp nhân nhu là các doanh nghiêp tu nhân dãng 

kÿ chính thúc cho nên ho dupe xép vào khu vue bán chính thúc. Theo Phòng Thuong mai và Công 

nghiêp Viêt Nam, nãm 2003 có khoáng 2,5 triêu doanh nghiêp hô gia dinh, trung binh môi hô gia 

dinh sir dung 6,3 lao dông. Phân lón các doanh nghiêp hô gia dinh déu kinh doanh trong lính vue 

dich vu và bán lé.14 

Theo Nghi dinh 90/2001 /CP-NDD, các doanh nghiêp nhô dupe dinh nghía môt cách chính thdng 

nhu sau:"... các casásán xuât và kinh doanh ãôc lâp dã dãng kí kinh doanh theo pháp luât hiên 

hành và có von dãng kí diíâi 10 ty dóng Viêt Nam (tuffng difcfng 640.000 USD) hoãc só luong 

nguòi lao dông trung binh hàng nãm duói 300 nguòi." 

Báo cáo này sê tâp trung nghiên cúu vê các doanh nghiêp hô gia dinh và các doanh nghiêp eue nhô 

nhu dupe dinh nghla trong báng duói dây. 

13 Wim Vijverberg & Jonathan Haughton. Doanh nghiêp hô gia dinh ò Viêt Nam: Tón tai, Tang mröng và Miic sô'ng, 
2001. 
14 Pham Thi Thu Hàng, Thiê't lâp mot môi truòng thuân loi dê tao viêc làm trong các doanh nghiêp nhô ó Viêt Nam, 
Báo cáo nghiêp vu ILO/SEED sô 31,2002. 
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Bang 2. Djnh nghía cüa nghiên cúru này vë doanh nghiêp nho và circ nhò 

Loai 
Doanh 
nghiêp 

Sô 
nhân 
công 

Tiícách 
pháp nhân 

Doanh thu 
hàng tháng 

Quy mô khoàn vay Lïnh vire kinh doanh 

Cire 
nhô 

1-9 Chính th ire, 
bán chính thúc, 
hô gia dinh 

4-40 triêu dong 
(250-2.500 USD) 

Toi thiê’u là 5 triêu dóng, 
tôi da là 100 triêu dóng 
(300-6.500USD) 

Djeh vu sân xuát nhô 
và bán le hàng hóa 

Nhô 10-49 Dang kÿ 
chính th ire 

40-200 triêu dóng 
(2.500-13.000 
USD) 

Toi thiê’u là 100 triêu 
dóng, toi da là 500 triêu 
dóng (6.500-30.000 USD) 

Djeh vu sân xuát, bán 
lè hàng hóa, sân xuâ’t 
nông nghiêp 

Nhóm ddi tutrng doanh nghiêp eu thé này diroc chon nghiên cú'u vi mot sd lÿ do sau: 

►► Trong so 120.000 doanh nghiêp tu nhân dã dâng kÿ và 2,5 triêu doanh nghiêp hô gia dînh, 

khoâng 1,3 triêu (50%) dupe xep vào loai doanh nghiêp nhô và eue nhô cô sd lupng nhân 

cdng tiró den 30 nguòi. 

►> Khu vue kinh tê' phi qude doanh dóng góp hon 60% trong GDP, trong dó các doanh nghiêp 

nhô và eue nhò dóng góp khoáng 26%. 

►► Các doanh nghiêp nhò và eue nhô dã chiíng tô là dóng lue quan trong tao công ãn viêc làm, 

chiem 30% tdng sd công viêc trá luong trong khu vue tu nhân.15 

B. NHU CAUTÍN DUNG 

Trong giai doan hinh thành và mò rông, các doanh nghiêp nhò và eue nhò cân vay môt lupng von 

rát lón dê dâu tu và dáp ú'ng các yêu câu vê von luu ddng. Khoàn vay dó có thé dupe dùng dé mua 

thêm vât tu dâu vào hoãc các nguyên lieu thd, hoàc dùng dé mua các tài san cd dinh nhu trang thiét 

bi hoàc nhàxuông, hay dé môthêm môt ngành nghê kinh doanh bd sung có liên quan. 

Nhung dâng tide, hiên nay Viêt Nam vân chua cô dây dû sd lieu chính thúc vê nhu câu tin dung cûa 

các doanh nghiêp nhô và eue nhô. Tuy nhiên, theo môt sd chuyên gia, nhu câu vë von hoat dông co 

bán cüa các doanh nghiêp nhô và eue nhò thuòng chiem toi 25% doanh thu hàng nam. Trung bïnh 

môt doanh nghiêp eue nhô cân vay khoâng tù 5 den 100 triêu dóng (300-6.500 USD), cdn môt 

doanh nghiêp nhô cân vay trong khoâng tù 100 den 500 triêu dông (6.500-30.000 USD). 

Dãc diém cüa các doanh nghiêp nhô và eue nhò vói tu cách là nguòi di vay ngân hàng: 

►► Không sân sàng cung cap thông tin. Xuát phát tù tâm lÿ lo sp lô thông tin mât vê khách 

hàng và phuong thúc san xuát bi ddi thü canh tranh nàm bât hoàc sp loi nhuân thuc den tai 

các co quan thud dã khien các doanh nghiêp nhò và eue nhò ngán ngai không dám tiet lô 

thông tin dây dü cho các ngân hàng. 

►► Xu huóng dùng tien mât de giao dich khá lón. Hai lÿ do chü ydu khien các doanh nghiêp 

nhô và eue nhô theo xu huóng giao dich bàng tién mãt chính là suthieu hiéu biet vê các hinh 

thúc thanh toán cüa ngân hàng và e ngai viêc công khai giao dich tài chính. Môt nghiên cúu 

Gân dây cüa Quÿ Phát trién Du án Mê Công (MPDF) thuôc Công ty Tài chính Quóc te (IFC) 

15 Sách dã dãn 
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dã cho biét sd doanh nghiêp tir nhân có 80% giao dich diên ra không thông qua hê thdng 

ngân hàng chiem 30%, so doanh nghiêp tu nhân có 60% giao dich diên ra ngoài hê thóng 

ngân hàng chiem htfn 50%.16 Mãe dti nhông con só trên chü yêu là nói vé các doanh nghiêp 

vúa và nhò có dãng kí chính thúc, nhung tirdó chúng ta hoàn toàn có the nói rãng lupng giao 

dich hàng tién mãt giüa các doanh nghiêp nhò và cuc nhò ít nhát cüng häng, neu không 

muón nói là cao hon múc dó. 

►► Thieu kïnãng vay na. Thiêu hiéu biet vê các thü tue cho vay cüa ngân hàng và kien thúc vê 

hoach dinh chien luoc kinh doanh cüng là môt trong nhüng nhân tó làm giám khà nãng vay 

cüa các doanh nghiêp nhò và eue nhò. 

►► Thieu tài sân the chap. Các doanh nghiêp nhô và eue nhò thuòng không có các loai tài sàn 

the chap dây du và thich hpp dupe các ngân hàng Viêt Nam chap nhân vi du nhu quyén so 

hùu dâ't, nhà xuòng, vãn phòng và ô tô. Thêm vào dó, các doanh nghiêp nhô và eue nhô 

thuòng không dira vào môt kênh sân xuâ't và/hoac phân phói chính thúc de bien chính các 

kênh dó thành môt loai tài sán thecháp. 

►► Không dû hó satheo dõi quá trinh âi vay. Rât nhiêu các doanh nghiêp nhò và eue nhò chi 

mói dupe thành lâp sau khi Luât Dâu tu ra dòi vào nãm 2000 và thuòng mói lân dâu tiên di 

vay nên thieu hô so vê quá trinh kinh doanh và lieh sú tin dung. 

►► San sàng chap nhân tí lê lãi suât tiíffng dói cao. Nhúng doanh nghiêp nhô và eue nhò dang 

muón di vay râ't có thê và sê sãn sàng cháp nhân vay vói lãi suât cao hon nhung thòi han vay 

và tien dp thành toán phài linh hoat. 

» Ifu tiên hàng dâu các ngân hàng thuân tiên cho giao dich. Các doanh nghiêp nhò và eue 

nhò thích làm viêc vói các ngân hàng gân dia diém kinh doanh cüa hp nhát ví diêu dó sê làm 

gia tãngdô tincây cüahp vào ngân hàng và giám chi phídi lai. 

Khócó thê xác dinh chính xácdupc múc dô tiepcân tin dung cüa các doanh nghiêp nhò và eue nhò. 

Tuy nhiên, kêt quá cüa môt só nghiên cúu truóc dây dã cho tháy (a) viêc tiêp cân các nguôn tài 

chính dupe các doanh nghiêp nhô và eue nhô cho là ván dê khó khãn nhát và (b) các doanh nghiêp 

nhò và eue nhò thuòng dua vào vón vay cüa gia dinh và anh/chj bè nhiêu hon. O bang 3, ti lê thành 

công trong viêc vay tién tú các mói quan hê cá nhân cüa chü doanh nghiêp cao hon so vói tú tát cà 

các nguôn khác. Hon núa, môt nghiên cúu mói dây cüaTâpdoàn tài chính quôc tê(IFC) cüng phát 

hiên ra ràng trong nãm 2002, tóng lupng tin dung dupe cáp tú các ngân hàng thuòng mai chi có thê 

dáp úng dupe 11% tóng sô vôn yêu câu cüa khu vue ngoài quôc doanh17. Các kêt quá trên càng 

nhân manh môt thuc te ràng phân lón nhu câu tin dung cüa các doanh nghiêp nhô và eue nhô vân 

chua dupe dáp úng. 

16 Stoyan Tenev và các tác gia khác, Sách dã dãn 
17 Stoyan Tenev và các tác giá khác, Sách dã dãn 
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Bang 3. Nhu câu tin dung và tï lê tiep can di/dc 

Các nguon cung cap 
tài chinh 

TÏ lê doanh nghiêp co gang 
tiêp can tin dung (%) 

Tï lê thành công (%) 

Các nguón tài chinh tong hop 54.5 Không tính duoc 

Ngân hàng nhà nuúc và tu nhân 24.7 20.2 

Quy tin dung nhà nitôc 8.7 7.1 

Dir án quoc tê 1.9 1.3 

Gia dinh và anh/chi ban bè 38.8 38.5 

Ngitòi cho vay näng lãi 11.2 10.6 

Các nguon khác 2.6 1.9 

Nguon: Tài liêu Nghiêp vu so 31 cüa ILO/SEED: Tao lâp môt mói truòng thuân lai dê tao viêc làm 
tai các doanh nghiêp nhô õ Viêt Nam. 

IV. NGÀNH NGÂN HÀNG VÀ TÎNH HÎNH CHO VAY 

Trong thâp ki trirác, ngành ngân hàng dã dirçc mà rông vé sd lu'çfng và ca câu, bao gôm nhieu loai 

to chúc khác nhau. Nãm 2002, cà niróc có 39 ngân hàng có phân thuong mai, 5 ngân hàng thuong 

mai qudc doanh, 4 ngân hàng liên doanh, 25 chi nhánh ngân hàng nu'óc ngoài, 1 hê thong quÿ tin 

dung nhân dân, 1 ngân hàng chính sách xã hôi, 7 công ty tài chính, và 8 công ty cho thuê tài 

chính18. Tuy vây, các ngân hàng thuong mai quôc doanh vân chiem hon 70% tóng tài sán cô dinh 

cüa hê thông ngân hàng và tiep tue chiêm uu thétrên thj truòng cho vay. 

Hiên nay tóng müc cung tin dung dã lên dén 230 nghin ti dông (15,3 ti USD) chiem 43% GDP. Các 

ngân hàng (bao gôm cá ngân hàng chính sách xã hôi và Quÿ tin dung nhân dân) vân dóng vai trò 

chü dao trong thj truòng tin dung19. Trái lai, vai trò cüa các công ty thuê mua het súc mònhat, tóng 

múc cung tin dung chi dat 2000 ti dông ( 134 triêu USD) theo sô liêu nãm 200220. 

Ngành ngân hàng dã góp phân dáy nhanh dáng ke múc dô tién tê hóa nén kinh tê'. Ti lê tin dung 

ngân hàng trên GDPtãng tú 13% nãm 1990 lên 27% nãm 1995 và44% nãm 2000. Tháng 6 nãm 

2002, múc lãi suât trân cho vay bâng dông nôi tê dã duoc xóa bò, dieu dó cho phép các ngân hàng 

dinh giá rui ro tin dung hiêu quá hon và do dó có the cáp các khoàn vay ddi vói khu vue tu nhân 

dang trên dà phát triên. 

A. KHUNGOIËU TIÊT 

Cung trong thâp kÿ vúa qua, chính phú và Ngân hàng nhà nuóc Viêt Nam dã có nhúng thay dói 

quan trong vè co câu, quy chê' và hoat dông cüa ngành ngân hàng trên cá nuóc. Hê thông tài chính 

cüa Viêt Nam dang tién gân hon tói thj truòng, các múc lãi suât dân dupc tu do hóa và cho vay diên 

chính sách dupc chuyén cho các coquan chuyên trách nhu Ngân hàng chính sách xã hôi (BSP) và 

Quÿ hô tro phát trien (DAF). 

Luât vë các tó chúc tin dung dã phân chia hê thông các tó chúc tin dung thành hai loai là ngân hàng 

và các tô chúc tin dung phi ngân hàng (NBCI). Diém khác biêt lón nhát giúa hai loai tó chúc này là 

18 Ngân hàng Nhà nuóc Viêt Nam: Báo cáo hàng nãm 2002. 
19 Ngân hàng Nhà nuóc Viêt Nam: Báo cáo hàng nãm 2002. 
20 Báo cáo hàng nãm cüa nãm công ty tài chính, 2002. 
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à chô các ngân hàng thî duoc phép nhân tiên giri không kÿ han và cô kÿ han toi da mot nãm, côn 

các tó chiíc tin dung phi ngân hàng không có chúc nãng dó. 

Các ngân hàng thuong mai và tó chite tin dung phi ngân hàng do Ngân hàng nhà nuôc Viêt Nam 

cap phép, diéu tiet và giám sát hoat dông. Nhung trên thuc te, Ngân hàng nhà nuôc Viêt Nam chi 

cap phép, diêu tiét và giám sát các hoat dông cüa các ngân hàng trong dó có cá các hop tác xã tin 

dung. Còn các ca só tin dung phi ngân hàng óí nông thôn nhu các tô chúc phi chính phü (NGOs) 

hoãc các chuong trinh tin dung và tiet kiêm cüa các tô chúc xã hôi nhu Hôi Phu nú lai không do 

Ngân hàng Nhà nuóc Viêt Nam cãp phép, diéu tiét và giám sát hoat dông, ké cà khi ho nhân tién 

gúi cüa khách hàng. Các ca só tin dung có diéu tiét cüa ngân hàng nhà nuóc hiên nay gôm có: các 

ngân hàng thuong mai quôc doanh, các ngân hàng cô phán, các ngân hàng liên doanh, chi nhánh 

các ngân hàng nuóc ngoài, các Quÿ Tin dung Nhân dân và cao hon là Quÿ Tin dung Nhân dân 

Trung uong. 

Các ngân hàng có phân phài hoat dông theo các nguyên tác sau: 

►► It nhât 10% sô vôn diêu le cua mot ngân hàng cô phân phai do nhà nuóc hoâc mot doanh 

ngiêp nhà nuóc nàm giù. Các doanh nghiêp nhà nuóc và các doanh nghiêp khâc (trong dó 

nhà nuóc hoâc doanh nghiêp nhà nuôc giùhon 50% co phân) không duoc nàm giûquà 40% 

tông so von diêu lé cüa mot ngân hàng co phân. 

» Môi mot doanh nghiêp tu nhân duoc phép giù toi da 30% long vôn diéu le cüa mot ngân 

hàngco phân vàmôi mot nhàdâu tu dupe giù tói da 15%. 

►> Mot cá nhân nhà dâu tu nuôc ngoài dupe phép giû tói da 10% von diêu lê và các nhàdâu tu 

nuôc ngoài dupe giû tói da 30% có phân cüa mot ngân hàng co phân. Thành phân nuôc ngoài 

tham gia vào ngân hàng cô phân phài dupe Thô'ng doc Ngân hàng Nhà nuôc Viêt Nam và 

Thü tuóng chính phü phê duyêt. 

►► Mot ngân hàng co phân ô thành thi phài cô it nhât 35 cô dông, mot ngân hàng cô phân ô nông 

thôn phài cô it nhât 25 cô dông. 

- Viêc bô nhiêm các chúc vi chü tich và các thành viên Hôi dông quàn tri, chü tich và các 

thành viên Ban Kiêm soát, Tông giám dóc và phó tông giám dóc phài dupe Thóng doe 

Ngân hàng nhà nuóc Viêt Nam phê duyêt. 

►► Yêu câu vé vôn tói thiéu cho môt ngân hàng có phân mói thành lâp là 150 triêu dông 

(khoàng 10 triêu USD). 

B. QUY OjNH KHUNG VE THAN TRQNG TRONG CÁC HOAT DÔNG TÍN DUNG 

Ngân hàng và các co quan cho vay khác phài tuân thú các quy dinh vê dàm báo thân trong dói 

vói các tÿ lê vê von huy dông ngán han và cho vay dài han, múc thành khoàn và dàm báo dú 

von. Ngoài ra, các ngân hàng còn phài tuân theo các yêu câu dôi vói các khoàn vay lón, du 

phòng rüi ro, tinh trang ngoài hôi và báo hiém tiên gúi: 

Môt ngân hàng không dupe phép sú dung quá 25% von huy dông ngán han dê cho vay các khoàn 

vay trung vàdài han. 

►► Ti lê giüa tài sàn luu dông cüa ngân hàng trên só np ngán han không dupe duói 1,0. 
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►► Mot ngân bang phái duy tri ti lê du von toi thieu, tiíc là tí lê giña tài sän rüi ro vói von góp (bao 

göm von diéu lê công von dutrù), omírc 8%. 

►► Mot ngân hàng không dupe cho mot khách hàng don lé vay quá 15% long sb von cüaminh. 

►► Các to chûc tin dung phài phân loai các khoàn cho vay và các loai tài sàn khàc. Tài san có và 

nhûng khoàn cho vay ngoài bang tdng két tài sàn dupe chia thành 4 loai vói các múc dánh giá 

rüi ro dupe gia quyén khác nhau (0%, 20%, 40%, 100%). Hiên nay, IMF và Ngân hàng Thê 

giói dang làm vièc vói Ngân hàng Nhà nuôc Viêt Nam de dê ra các quy dinh IAS vê phân loai 

vàduphôngtài sàn. 

►► Các ngân hàng thuong mai qude doanh và cá các ngân hàng thuong mai cd phân và ngân hàng 

liên doanh, neu các ngân hàng này dáp úng dupe các diéu kiên nhâ't dinh, sè dupe phép cap 

các khoàn cho vay không càn dàm bào ddi vói khách hàng tin cây, hoâc nhûng khoàn cho vay 

mà giá tri tài sàn théchâ'p chua bàng 100% sô tiên di vay. Néu khách hàng là doanh nghiêp dà 

dângkÿ thi doanh nghiêp dó trong hai nâm gân dây phài là doanh nghiêp làm ãn cólãi. 

►► Dé dupe cap các khoàn cho vay không có bào dàm hoãc các khoàn cho vay chí dupe thé châ'p 

mot phân, mot ngân hàng thuong mai cd phân phài dáp úng dupe nhûng diëu kiên sau: 

(a) Nhûng khoàn cho vay khô dôi chï dupe phép chiém quá 5% tdng sô du np cüa ngân hàng 

dó. Nhûng khoàn cho vay khô dôi bao gôm np quá han nhûng vân có khà nâng thu hôi 

dupe, npkhô dôi, npehua thanh toán dupe và các khoàn npdâ bi phong toa và dupe thé 

hiên trong bàng báo cáo kétoán hàng tháng. 

(b) Ngân hàng thuong mai cd phân phài có sô von diéu lê toi thiéu dupe quy dinh theo luât. 

Nhûng khoàn np không có bào dàm hoâc bào dàm mot phân dëu phài có mûc giói han 

toi da, mûc toi da dó bang vói von diéu lê công quÿ du tró cüa ngân hàng cd phân dó. 

►► Không cân théchâp dói vói các khoàn vay có giá tri duói 10 triêu dông (660 USD). 

►► Ngân hàng nhà nuóc Viêt Nam quân lí hoat dông cüa cüa các td chûc tin dung thông qua 

giám sát tü xa và thanh tra tai chô. Cue thanh tra ngân hàng là môt bô phân truc thuôc Ngân 

hàng Nhà nuóc Viêt Nam chuyên thuc hiên nhûng chûc nãng này. Hiên nay, công tác giám 

sát các hoat dông ngân hàng cüa Ngân hàng Nhà nuóc Viêt Nam vân còn bi coi là môt ITnh 

vue yéu. 

C. QUY MÔ TH! TRlfÒNG VÀ CÁC DOI TÁC CHO VAY OOI VÕI CÁC DOANH 

NGHIÊP NHÒ VÀCLfC NHÔ 

Ò phân này, chúng tôi uóc tính tdng cung tin dung cho các doanh nghiêp nhò và eue nhô ó khu vue 

thành thi và xác dinh xem td chúc cho vay nào dang hoat dông tích eue nhâ't trong máng thi truong 

này. 

1. Khu vire nhà nirác so vói ngoài quóc doanh (tir nhân) 

Thi truong cho vay có thé dupe chia theo các loai td chûc tin dung. Nâm 2002, gân 50% danh mue 

vón cho vay cüa các ngân hàng thuong mai quô'c doanh dupe dành cho các doanh nghiêp nhà nuóc. 

Các ngân hàng nuóc ngoài chû yê'u chï cung cap dich vu tài chính cho các td chûc quô'c té và các 

công ty da quô'c gia dang hoat dông ô Viêt Nam. Các ngân hàng thuong mai cd phân vân là ngudn 
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cho vay chinh cüa khu vire kinh té tir nhán trong niróc. Khu vijc tir nhân chiem môt phân lón thi 

phân tin dung ngân hàng cüa các ngân hàng này. 

Trong 10 nam gân dây, tí le tin dung dành cho các doanh nghiêp nhà nuúc dâ giám di, hiên dang 

chiém 40% tong müc tin dung trong nën kinh té. Tuy nhiên, trong cùng thòi gian dó múc tin dung 

cüa Quÿ Hô tro Phát trien DAF dành cho các doanh nghiêp nhà nuôc lai tàng lên nhanh chông, do 

dó tong múc tin dung cüa cä ngân hàng và quÿ hô tro phát trién dành cho các doanh nghiêp nhà 

nuóc chiém 46% tóng múc tin dung cüa nãm 2002. Theo u'óc tính cüa Quÿ Tiên tê Quóc té, tí lê 

này sé còn tiép tue tãng trong nãm 2003. 

Trong tóng só nguôn cung tin dung tri giá 230 nghin tí dóng Viêt Nam (tuüng du’öng 15,3 ti USD), 

chí có40% dành cho khu vue kinh tétir nhán21. Theo tínhtoán cüanghiên cúu này22, tính dén nãm 

2002 tóng múc tin dung cung cap cho khu vire kinh té tu nhán dat khoang 85 nghin tí dóng Viêt 

Nam (5,7 tí USD). Nãm ngân hàng thuong mai quóc doanh góm Vietcombank, Ngân hàng Nông 

nghiêp và Phát trién Nông thôn Viêt Nam (VBARD), Incombank, Ngân hàng Dâu tu và Phát trién 

Viêt Nam (BIDV) và Ngân hàng Mê Công, hiên nám giü 80% thi phân, các ngân hàng thuong mai 

cô phân còn lai nãm giú 20%. 

Nguôn tài chính chú yéu cüa khu vue kinh té tu nhân là các ngân hàng thuong mai quóc doanh 

(42% các doanh nghiêp tu nhân vay vón tú các ngân hàng thuong mai quóc doanh) và các ngân 

hàng thuong mai có phân (28% các doanh nghiêp ngoài quóc doanh vay túcác ngân hàng thuong 

mai cô phân)23. 

2. Cho vay thànhthj so vói nôngthôn 

Nguôn cung cap tin dung còn có thé phân chia theo vi trí dia ly. O khu vue thành thj, nhüng ngân 

hàng có vai trò chû dao là Ngân hàng ngoai thuong Viêt nam, Ngân hàng Dâu tu và Phát trién Viêt 

nam, Ngân hàng công thuong Viêt nam, và háu hét các ngân hàng thuong mai cô phân. 

Ö khu vue nông thôn, tô chúc tài chính có vai trò chu dao là Ngân hàng Nông nghiêp và Phát trién 

Nông thôn vói 1586 chi nhánh trên toàn quóc. Ngoài các khoán cho các doanh nghiêp kinh doanh 

nông sán thuc phám vay, môt phân quan trong khác trong hoat dông kinh doanh cüa Ngân hàng 

Nông nghiêp và Phát trién Nông thôn là cung cáp vón và các dich vu tài chính cho các doanh 

nghiêp hô gia dinh ô nông thôn. Nãm 2002, chí riêng Ngân hàng Nông nghiêp và Phát trién Nông 

thôn dã cho nông dân vay dén 42 nghin ti dông Viêt Nam (2,8 tí USD). Co quan tài chính quan 

trong thú hai cung cáp vôn cho các doanh nghiêp ò khu vue nông thôn là hê thóng Quÿ Tin dung 

Nhân dân vói só luong 950 quÿ trên cà nuóc. Các ngân hàng thuong mai có phân ò nông thôn 

không có vai trò nôi bât do han ché vê mang luói hoat dông và su thiéu hut cá vé vón góp và vón 

huy dông24. 

Néu không tính dén tóng múc tin dung dành cho nông dân và các hô gia dinh ô nông thôn vay, quy 

mô thi truòng dành cho khu vue kinh tétu nhân ò khu vue thành thi uóc tính khoàng duói 43 nghin 

tí dông Viêt Nam (2,9 tí USD). Vi vây, thi phân cho vay cüa các ngân hàng thuong mai có phân dói 

vói các doanh nghiêp tu nhân ó thành thi sê không phài là 20% núa mà phái là 64%. 

21 Lê Due Thuÿ, Thong doe NHNNVN trong cuôc phòng van vói Viêt Nam Business Forum, tháng 11/2002 
22 Kêt quá dièu tra dita trên Báo cáo nãm 2002 cüa 5 SOCBs, 13 JSB lón nhát ó thành thi, 2 JSB ó nông thôn. 
23 Stoyan Tenev và các tác già khác. Sách dã dân 
24 Ngân hàng Co phân lón nhâ't hiên có trên 35 chi nhánh; dó là bói vi Ngân hàng nhà niróc không ché toe dô mó 
thêm các diêm phuc vu cüa môt ngân hàng cô phân. 
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Nói tóm lai, các ngân hàng thirang mai quoc doanh (ngoai trir Ngân hàng Nông nghiêp và Phât 

trién Nông thon) và các ngân hàng thuong mai cd phân a thành thi là hai nhà cung cap tin dung 

chính thúc lôn nhàt ddi vói các doanh nghiêp tu nhân nho và eue nho dang hoat dông a các thành 

phd lón. Các ngân hàng thuong mai cd phân nám thi phân lôn hon so vói các ngân hàng thuong mai 

qude doanh. Hinh 2 duôi dây minh hoa su phân bd von dâu tu cüa các ngân hàng thuong mai dua 

vào cuôc dieu tra cüa nghiên cü'u này. 

Hinh 2. Phân danh mue cho vay cüa các Ngân hàng Thi/dng mai 
70%   

Khu vt/c tir nhân Khu vi/c nhà ni/ôc Khu vire dâu tir nirôc ngoài Khu vire hô gia dinh ban 
chính thCrc 

j ^ Ngân hàng co Ngân hàng co phân □ ^Jgân hàng thiTdng 
phân hièn thôi tro’ng 5 nàm toi mai quoc doanh 

Nguon: Kët quâ dieu tra khào sát, 2003 

D. CÁC LOAISÂN PHÁM DÀNH CHO DOANH NGHIÊP NHO VÀ CDC NHO 

Nghiên cüu này cho tháy dên nay các ngân hàng vân chua phát trien các sán phám dành riêng cho 

các doanh nghiêp nho và eue nho mà thuông cung cap cho ddi tupng này cùng nhùng loai sân phám 

dành cho cho các công ty lôn hon. 

Các loai khoân vay. Vê nguyên tác các doanh nghiêp nho và eue nho cüng nhu tát cá các công ty 

khác dèu cd the tiêp cân vói các loai khoàn vay sau: 

■ Khoán vay dài han dành cho viêc mua các tài sán codinh: Khoân vay này có kÿ han hon 5 

nãm, dupe düng cho mue dich mua các tài sán cd dinh nhu: trang thiêt bi, dây chuyên sán 

xuát, vv. 

■ Tài chính diíán: Dây là khoân vay có kÿ han hon 5 nãm dành cho môt duán cu the. 

■ Khoân vay liên ngân hàng: Dây là khoân vay lón có thòi han hon 5 nãm. Có nhieu ngân 

hàng hop tác cùng cho vay vói su chi dao cüa môt ngân hàng (ngân hàng này có vai trô là 

nguòisáp xêp). 

■ Khoán vay düng làm von htu dông túkhoân tin dunggián tiêp dime cap: Dây là khoán vay 

ngân han vói kÿ han gân 1 näm düng de bü dáp nhùng khoán thâm hut von hoat dông cüa 

doanh nghiêp. Tin dung chi dupe câp cho các khách hàng cd tin nhiêm cüa ngân hàng. 

Nhùng khách hàng này dâ thiêt lâp dupe moi quan hê lâu dài vói ngân hàng. 
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■ Khoän vay de giao dich (không duac cap khoân tin dung gián tiép): Dáy là khoán vay ngán 

han díing de bu dáp nhñng khoán thäm hut von luu dong cüa doanh nghiêp. Khoân vay náy 

duoc cap cho doanh nghiêp dira trên sir dánh giá các giao dich cu thé nhir giao thirong, mua 

nguyên vât lieu, ...vv. 

■ Khoán vay tin dung ditphòng: Dây là khoán vay nãm ngoài bàn cân dbi tài sàn, và chi duac 

cáp cho các doanh nghiêp thirc sir cân von. 

■ Khoán vay bii dáp chi trôv. Khoán vay này có thòi han rát ngãn diíói 1 tháng nhãm giâi 

quyét sir khan hiém tién mãt cüa doanh nghiêp. Loai khoán vay này mói du'Oc áp dung ò 

Viêt Nam. 

Tuy nhiên, trên thirc técác doanh nghiêp nhò và cuc nhó thiròng vay vón dirói dang khoân vay giao 

dich. Trong hàu het các triíòng hop, các doanh nghiêp này déu không diroc cap khoân tin dung 

gián tiép. Các doanh nghiêp này cüng rát khó có the tiép cân dén các khoán vay dir án hoãc khoán 

vay dài han. Có môt diéu ngoai lê ó dây là các ngân hàng phía Nam dã cho các doanh nghiêp nhò 

và cu'c nhò vay vôn qua các khoán vay có câm cô' tài sàn, dó là các ngân hàng Thirong mai Dông Á, 

SHB, và Sacombank. 

Loai tien cho vay. Các khoân vay déu diroc cáp bãng tién dong Viêt Nam, hoãc Dô la Mÿ. Dói vói 

các doanh nghiêp nhò và circ nhò và các cá nhân khác, ngân hàng Có phân Á Châu cüng cho vay 

vón bàng vàng25. 

TÏ lê lãi suât cho vay. Mãe dü các doanh nghiêp nhò và circ nhò sãn sàng cháp nhân tí lê lãi xuát 

cho vay cao, và các ngân hàng cüng có thé dira ra ti lê lãi suât cho vay cao hon tuong ring vói dô rui 

ro cao hon khi cho vay. Tuy nhiên nghiên cúu này cüng cho tháy ràng tî lê lãi suât cho vay áp dung 

dói vói các doanh nghiêp nhò vàcirc nhò và các doanh nghiêp lón lànhunhau. 

Yêu câu vê thé cháp tài sàn. Nghiên cún này cho tháy ràng các ngân hàng dira ra nhüng yêu câu 

vé thé cháp tài sàn hét süc nghiêm ngãt dói vói các doanh nghiêp nhó và circ nhò. Mãe dü Ngân 

hàng Nhà niróc cho phép các ngân hàng cung cáp các khoán vay không cân thé cháp, nhung các 

ngân hàng vân chira áp dung dieu này dói vói các doanh nghiêp nhò và circ nhò. 

Tài sàn thécháp nhir dát dai, xe hoi, dây chuyên sân xuát, và hàng trong kho déu duoc cháp nhân. 

Các khoán vay cáp cho các doanh nghiêp sê diroc tính theo tÿ lê phân trãm nhát dinh cüa giá tri tài 

sàn thé cháp (xem chi tiét ò báng 4). Tÿ lê này ò mói ngân hàng rát khác nhau tuy thuôc vào múc dô 

cháp nhân rüi ro và nãng lire thanh ly các tài sàn thécháp cüa ngân hàng dó. Môt ván dè quan trong 

nüa ò dây dó là viêc các ngân hàng dinh giá tài sàn thé cháp nhir thénào. Khi dinh giá dát dai, hâu 

hét các ngân hàng déu xem xét bàng giá theo thông báo cüa chính phü dói vói dia diém mánh dát 

dó, sau dó dem so sánh vói giá ò thi truòng (thiròng là cao hon rát nhiéu) và sê dira ra sir diéu chinh 

cüa minh. Các ngân hàng vân thüòng dinh giá môt tài sán thé cháp khoàng 50%-70% giá thi 

trüòng cüa tài sàn dó (ò dây dã xem xét dén dô bién dông cüa giá cá). 

2-‘í Ngân hàng có phân Á Châu itu'a ra dich vu cho vay vón bàng vàng 
(có nghla là ngân hàng cho vay bãng vàng và nguòi vay thanh toán bãng vàng) 
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Bang 4: Các yêu câu vë thê chàp 

Già trj khoân vay so vdi 
già tr| tài sân thëchâ'p 

Phuong pháp dánh già 

Dàt dai 0,5-0,8 Xem xét giá thông bào cûa chinh phü và già 
thj trifàng +/- dô bien dông giá cá 

Xe höi 0,5-0,6 Giá mua tri/ khäu bao +/- dô bien dông giá cá 

Dây chuyën sân xuât 0,5-0,8 Giá thj trdàng +/- dô bien dông giá câ 

Hàng trong kho 0,3-0,7 Giá thj tnròng +/- dô bien dông giá câ 

Nguón: Két quâ phông van các Ngân hàng. 
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V. PHÂN TÍCH CÁC BAT CÂP 

A. CÁC HAN CHE TRONO VIÊC PHUC VU OOI TlfÖNG DOANH NGHIÊP NHÔ 

VÀCliC NHÔ 

Các doanh nghiêp tir nhân dãc biêt là các doanh nghiêp nhò và eue nhô da trd thành dông lire cho 

su tàng truang và giai quyét viêc làm trong các nén kinh té dang phát trien cüng nhu dang ndi bât 

bien nay. Nhung khoán tin dung mà ho nhân dupe tír các ngân hàng thuong mai mói chi giái quyét 

dupe 11 % tdng sô' yêu câu vë vô'n cûa các doanh nghiêp ngoài quô'c doanh này26. Phân dirai dây së 

phân tich nhûng han ehe dã cán tro viêc cung cap các dich vu tài chính doi vói các doanh nghiêp 

này. 

Nhûng kët quá nghiên círu cho thâ'y cô rat nhiéu quan diém khâc nhau vê nhûng tro ngai doi vói 

các doanh nghiêp nhô và eue nhô trong viêc tiëp cân vói các khoán vay chính thúc. Nhûng nguói 

tham gia cupe kháo sát dã sáp xép các mûc dp tro ngai khác nhau dói vói các doanh nghiêp nhô và 

eue nhô theo thû tu tû 1 dén 8 diém, vói 8 là mûc cao nhát. Nhûng tro ngai này bao gom thiëu moi 

truông thuân loi, và han chévê mat thé che dói vói các ngân hàng cûng nhu các tro ngai bên trong 

các doanh nghiêp nhô và eue nhô 

Bang 5. Trd ngai doi vói viêc cho doanh nghiêp nhô và cire nhô vay tien 

Trd ngai Thành 
thi 

Các nhà 
tài trd 
quôc te 

Ngân hàng 
TMQD31 

NH 
ccphân 

Các thê ehe 
tin dung 
khác ‘y 

SBV và các 
to chûc 
hô trd 

Hiêu lue phàp lÿ cüa hdp dong 4,44 4,57 5,56 4,33 2,40 

Quan diém cho rang sê không bào dam 
và không mang lai ldi nhuân. 

3,96 3,86 3,33 5,00 4,20 

Thông tin không day dû ve doanh 
nghiêp di vay 

6,19 5,57 6,90 5,00 5,60 

Không dû tàl sân thé chap 5,33 4,29 5,67 3,67 5,80 

Ngân hàng thiéu khâ nàng và nguôn lue 3,88 5,43 3,70 3,00 2,20 

Nhung khoân vay cûa ngân hàng không 
phù hdp 

3,38 4,29 3,10 2,33 3,80 

Phigiao dich cao 4,65 4,57 4,50 5,67 4,00 

Các trd ngai khác 

Doanh nghiêp nhô và eue nhô thiéu klnh 
nghiêm trong viêc vay von, lâp ké hoach 
klnh doanh, và càch sûdung von vay 

5,00 1,00 3,00 8,00 8,00 

Không truy thu dude các khoán nd khô 
doi do hê thông tUphàp côn yéu 

8,00 8,00 

a/ Trong sô 3 SOBC cô trà ldi thi chî có 1 là trâ ldi tâ't câ các câu hôi kháo sát. 
b/ Bao gôm các nhà cung cap von vay cho các doanh nghiêp nhô và eue nhô, qui tin dung nhân dân, và các 

công ty thuê mua. 
NguômCàc két quà kháo sát trong nghiên cûu này nàm 2003 

26 Stoyar Tenev và các tác già khác 

18 



Xét long thé, nhûng nguòi tham gia khào sát cho râng viêc thiéu thông tin vê các doanh nghiêp vay 

von là mot trò ngai Ion nhâ't (6,19 diém), theo sau dó là van dé không du tài sán thé châ'p (5,33 

diém) và du diêu kiên vay cûa các doanh nghiêp nho và cite nhô. Tuy nhiên cô mot su khâc biêt râ't 

thú vi néu ta tách các két quá nghiên cúu trên theo các loai to chúc tin dung khác nhau. Các ngân 

hàng cô phân và các ngân hàng thuong mai nhà nuóc cô nhûng quan diém khâc nhau trong viêc 

dánh già su sang sàng cho các doanh nghiêp nho và vûa vay von. Các ngân hàng co phân coi phi 

giao dich cao, và viêc thiét kécác sàn phàm cho vay thich hop cûng nhu viêc tim kiém các nguôn 

lue bô sung không phâi là nhûng rào cán lón. Trong khi dó các ngân hàng thuong mai nhà nuóc lai 

coi phi giao dich và nôi lue cûa doanh nghiêp lai là nhûng rào cán dáng ké. 

Trong mot câu hôi liên quan, cuôc kháo sát cûng hôi nhûng nguòi tham gia vê nhûng rào cán nào 

trong sô trên cô thé dê dàng vuqt qua dupe, xép thû 1 là dê khâc phuc nhâ't và thû 8 là mûc rào cân 

khó khãn nhâ't. Và két quà dupe trinh bày a bang 6. Xét toàn thé, viêc thiéu thông tin vê các doanh 

nghiêp vay vô'n và tài sán thé châ'p không tuong ûng vân là nhûng rào cán lón nhâ't cân phâi khâc 

phuc. Trong truàng hop này thi quan diém cûa các ngân hàng thuong mai quô'c doanh và ngân 

hàng cô phân cûng vân khâc nhau. 

Trong các cupe phòng vân sâu, các ngân hàng co phân cho biê't nguyên nhân chinh khién cho hp 

phâi dua ra nhûng yêu câu vë théchâ'p là do hp gãp khó khãn trong viêc dám báo hiêu lue pháp lÿ 

cûa các hop dóng cûng nhu viêc sir dung he thong tu pháp dé thu hôi các khoán np khó dói27. Khi 

dupe phòng vân thi các ngân hàng thuong mai lai cho biê't hê thông tu pháp không phâi là trò ngai 

chinh trong hoat dông cûa hp mà khó khãn chinh trong viêc phuc vu thi truông doanh nghiêp nho 

và eue nhô là viêc thu thâp nhûng thông tin chinh xàc tû nguòi vay vô'n và chi phi giao dich cao. Có 

thé nhân thâ'y diêu này tir su phân hôi cûa các ngân hàng dói vói hai câu hôi nêu trên. Các ngân 

hàng thuong mai quô'c doanh coi hiêu lue pháp lÿ cûa hpp dông là mot trò ngai không dáng kê và 

cô thé vupt qua tuong dô'i dê dàng vói mire dánh giá là 4,0 diém trong khi dó dôi vói câu hôi thû hai 

mûc dánh giá là 2,5 diém. Các ngân hàng cô phân lai dira ra mûc dánh giá tuong dô'i giô'ng nhau 

cho cá hai vân dê này, lân lupt là 5,56 và 5,73 diém. 

27 Các ngân hàng thuùng có mot bô phân riêng chuyên cô nhiêm vu dinh giá và thanh lÿ các tài sán théchâ'p hoâc sir 
dung mot công ty uÿ thàc bên ngoài làm viêc này mà không thông qua hê thông toà àn. Trong khi viêc thanh lÿ dât dai 
vãn côn là mot thách thúc lón thi nhffng ngân hàng châ'p nhân tài sán théchâ'p nhu thiét bi, hàng trong kho, xe cô, vv 
dêu không gãp khó khãn gi khi thanh lÿ cá. 
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Bang 6. Nhüng trö ngai nào có thê viTöt qua diröc 

Trô ngai Thành thi Các nhà 
tàitrô 
quoc te 

Ngân hàng 
TMQD* 

NH 
cô phân 

Các thê chê 
tin dung 
khác “ 

SBV và các 
to chúfc hô 
tro 

Hiêu li/c pháp lÿ cùa hôp dóng 4,71 5,00 2,50 5,73 4,00 3,67 

Quan niêm rang nhiívây không bào 
dam và không có lâi 

3,67 4,50 4,50 2,70 4,00 4,00 

Không du thông tin vé ngitòi vay 5,63 4,50 4,50 6,30 5,33 6,17 

Không du théchap 6,00 5,50 8,00 6,70 4,67 5,33 

Ngân nàng thiéu näng Idc và nguôn 
Idc 

3,07 4,67 2,00 2,50 3,00 2,83 

San phâ’m cüa ngân hàng không 
phù hdp 

2,67 4,17 1,00 2,00 2,67 2,83 

Chiphígiaodjch cao 4,30 4,83 7,00 3,40 6,33 3,33 

Trô ngai khác: 

Doanh nghiêp nhô và cdc nhô thiéu 
kién thirc vé càch xin vayjâp ké 
hoach kinh doanh, sCrdung von 

5,50 1,00 5,00 

Không thé truy thu nd khó dôi do hé 
thông td pháp còn yéu 

8,00 8,00 

Nguôn: Kët quâ dieu tra nghiên cdu cûa nghiên cdu này 

Thông qua các cuôc phông van sâu vói các ngân hàng, các tó chiác tài trq và Ngân hàng Nhà ndôc 

Viêt Nam còn có thé nhân tháy nhCrng tro ngai khác liên quan den viêc cho các doanh nghiêp nhô 

và eue nhô vay vôn. 

■ Chê dô thuê: Khung thê' nàng và phiic tap dâ dân dén nhièu hô kinh doanh không khai bào 

dùng tînh hinh hoat dông cûng nhd thông tin vê doanh thu. Do vây, các ngân hàng phâi du'a 

chû yêu vào kl nàng giao tiép cûa các cán bô tin dung, dông thôi mat nhiêu thòi gian dên tân 

dia diêm kinh doanh dé thu thâp thông tin chính xàc vè tinh hinh tài chinh cüa doanh nghiêp 

dô. Thêm vào dó, các ngân hàng chu yéu làm viêc vói các doanh nghiêp thay vi vói các cá 

nhân chu doanh nghiêp. Do vây có hiên tu'png mot só chû doanh nghiêp cû sau ba nam lai 

dãng ki kinh doanh du'ô'i mot tên doanh nghiêp khác, diëu này khién viêc theo dõi quâ trinh 

tin dung gäp nhiêu khó khän28. 

Hê thông tu pháp còn nhiêu bát càp: Trong các cuôc phông van, các ngân hàng cd phân cho 

biét thu tue dé thu hôi các khoân nq khó dôi hét sue ru'àm ra và tòa án thuàng dôi hoi bàng 

chúng rãng các ngân hàng dà thuc hiên tâ't cà các bien pháp cân thiét dé thu hoi nô truóc khi 

khôi kiên. Nhiêu ngân hàng nhân thay hê thông pháp luât thuòng thiên vè phía các cá nhân 

hon là phía td chûc tin dung. Do dó các ngân hàng buôc phâi dira vào thé chap truóc khi cho 

vay. 

28 v Van dê này cüng lien quan toi co eau nôi tai cúa các ngân hàng mà bô phân cho vay dô'i vói công ty và cho vay dôi 
vói nguòi tiêu dùng duoc xem là hai bô phân tách rói nhau. Các cá nhân xin vay von kinh doanh sê dupe chuyen dén 
phông cho vay dôi vói công ty dê giài quyét, chû không phâi là phông cho vay dôi, vói ngiròi tiêu dùng. 
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Thiéu nguôn thông tin tàp trung véthi triíòng và các ngành: Mot sô thông tin it ôi vë các 

doanh nghiêp tir nhân dâ duoc trung tâm thông tin tin dung (CIC) thu thâp, tuy nhiên trung 

tâm không có các thông tin này vé khu vue doanh nghiêp nho và eue nhò. Thêm vào dó, ngân 

hàng không may tin tu'ông vào dô chinh xàc cüng nhu tinh kip thôi thông tin mà trung tâm 

này cung cap (xem phân III.D dé biët thêm nhüng thâo luân chi tiê't vé CIC). Do vây, các 

ngân hàng phài dira vào thông tin tir bào chi, an bàn thuong mai khi tiên hành viêc dánh già 

tin dung cûa minh29. 

Thiéu các quy trinh và dich vu chuan cho các công ty nhô và eue nhô: Ò hâu hët các ngân 

hàng, các cán bô tin dung côn thiéu kl nãng dánh giá tinh hînh tài chinh cúa các doanh 

nghiêp tu nhân vàkhâ näng sinh lòi cüng nhu rui rocüacác duán dàu tuvàquán lí các khoän 

vay. Khi duoc phong van, các ngân hàng thuong mai và các ngân hàng co phân trong cuôc 

khào sát cho biét ho déu sir dung cùng quy trinh phân tich tin dung nhu nhau cho các khoàn 

vay nhô cüng nhu nhüng khoân vay lôn cüa doanh nghiêp. Không phài tát cà các ngân hàng 

dëu cô gãng diëu chinh các quy trinh hiên có dé kiëm soát nhüng rui ro phât sinh liên quan 

dën các doanh nghiêp nhô và eue nhô. Diêu này giài thích tai sao mot so ngân hàng chu yéu 

du'a vào thé chap và coi dó nhu bien phàp chinh dé dánh giá khá nãng trà np cüa các doanh 

nghiêp, thay vi dua ra nhüng tiêu chi mói có khá nãng thích hop hon vói loai hinh doanh 

nghiêp này. Háu hét các ngân hàng không sü dung phuong pháp phân tích luu luong tiên. 

Môt khoàn vay tin dung cüa ngân hàng luôn là cách hiêu quá dé quán lí rui ro tin dung. 

Không môt ngân hàng nào cung cap dupe sàn phám tin dung thích hop vói các doanh nghiêp 

nhó nhát trên thi truòng. Các sàn phám hiên tai vé co bán vân là sàn phám dành cho các công 

ty chi khác chãng là quy mô nhô hon mà thôi. Kÿ han và các diêu kiên vay không dupe diéu 

chinh phü hpp vói múc dô rui ro và không dòng bô dân dën han ché nãng suât làm viêc cüa 

các cán bp tin dung trong viêc dánh giá và quán ly các khoàn vay. Do vây sô khách hàng tôi 

da cüa môt cán bp tin dung chi là 50 trong khi ó các nuóc khác con só này thâp nhát cüng là 

lOO30. 

Vãn hoá không tuân thü: nhu dã nêu ó trên, các doanh nghiêp doanh nghiêp nhô và eue nhò 

thuòng có chung quan diëm là viêc không dâng kÿ chinh thüc và khai bào it di có thé giúp hp 

do phài dóng thuëcao. Tuy nhiên, bâng viêc khai müc doanh thu thâp hon thuc té các doanh 

nghiêp dâ vô tînh làm giàm khâ nãng tiëp cân von vay tü các ngân hàng thuong mai vî hp dâ 

tu dinh giá thâp di luu lupng tiên mât và cüng tue là dánh giá thâp khâ nãng hoàn trà cüa 

minh. Các ngân hàng cüng khô chiu khi có quá it só liêu dáng tin cây cho công tác phân tích 

tin dung cüa minh. Su thiéu minh bach trong báo cáo tài chinh sê dân dën suy nghï không tin 

tuòng cüng nhu nghi ngó giüa khách hàng và các tó chúc cho vay. 

Tính không chinh thúc cüa các giao dich và viêc ghi chép sô: Hàu hét các doanh nghiêp nhô 

và eue nhô vân tiên hành phân lón các giao dich kinh doanh bên ngoài hê thóng ngân hàng. 

Do vây, hinh thúc cüng nhu múc dô giây tò mà ngân hàng nhân dupe tú phía các doanh 

nghiêp này rát bât câp, không sãn có và dôi khi không tôn tai. Tính không chinh thúc sê là 

29 ■> •> Ngay ca vói MSB, ngân hàng cüng pliai dira vào các thông tin ô câp vi mô vê giá cá các yéu tô dàu vào và giá cá hàng 
hoá dé dánh giá tính hpp lí cüa các khoàn chi và thu cüa môt doanh nghiêp. 

' Xem phu lue H dê nãm dupe vê bang các san phám tin dung do các Ngân hàng thuong mai dupe diêu tra trong 
nghiên cúu này cung câp 
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môt ván dê lón khi phâi lâp hó so vè khoàn the chap cúa doanh nghiêp nhò và cu'c nhô. Ví du 

nhir môt doanh nghiêp nhò và cuc nhò mua môt máy móc nào dó qua kênh "không chính 

thúc” thi sê không thé cung càp cho ngân hàng bãng chúng sohöu cüng nhir giáy tò cân thiét 

de su dung tài sän có dinh dó làm vât the cháp dupc. 

B. NHL/NG NHÀ CUNG CAP D|CH VU TÀI CHÍNH VÍ MÔ 

Tai các nuóc dang phát trien khác, dich vu cho các doanh nghiêp nhò và cuc nhò vay lúc dâu sê là 

lïnh vire chuyên môn do các tò chúc phi chính phü chiu trách nhiêm cho dên khi các ngân hàng bât 

dâu nhân thay khà näng sinh loi cüa loai hinh doanh nghiêp này và cho phép các doanh nghiêp di 

vào hoat dông? Láy ví du ô châu Mÿ La Tinh, các ngân hàng thuong mai dã trô thành nhü'ng nhà 

cung cap quan trong dói vó'i các dich vu tài chính vi mô trong vài nãm qua. Viêc thuong mai hóa 

các dich vu tài chính vi mô dã du'Oc xem là su phát trien tich cu'c bôi vî các ngân hàng cô the cung 

cáp cho khách hàng it von vôi dày du các dich vu tài chính, nhûng dich vu mà cô le không sân cô 

dói vói các nhà cung càp tài chính vi mô thuôc các tô chúc phi chính phû truyên thóng? Hiên dang 

có nhiéu mô hinh cho vay thuong mai khác nhau11. 

■ Mô hinh thành làp don vi trong ngân hàng/trung tâm tinh chiphi. Cách tiép cân này dôi 

hoi phài thiet lâp mot don vi nôi bô/trung tâm tinh chi phi hoãc môt phông chuyên môn vé 

cho vay dói voi Doanh nghiêp nhò và eue nhò nãm bên trông môt ngân hàng thuong mai 

hiên cô. y nghTa chính cùa mô hinh này là ngân hàng thuong mai tân dung dupc co sô ha tâng 

vê vât chat và con nguòi, cüng nhu các nguôn tài chính, de tham gia vào thi truòng tài chính 

vi mô mà không cân thêm nhièu dâu tu hoãc chi phi quân lÿ bô sung. Mô hinh này dupc sir 

dung tai Ngân hàng Rakyat Indonesia (BRI). 

■ Mô hinh công ty dich vu: Môt công ty dich vu tài chính vi mô là môt công ty phi tài chính 

chuyên cung cap các dich vu khòi tao khoán vay và quân lÿ tin dung cho mot ngân hàng. 

Công ty dich vu này dàm nhiêm tát cà các công viêc xùc tien, dánh già, thông qua, theo dôi 

cüng nhu thu hôi các khoàn vay. Tuy nhiên các khoán vay dó dèu dupc luu trù trong sô sách 

cúa ngân hàng. Bàng viêc cung cáp các dich vu quân lÿ tin dung cho ngân hàng, công ty djeh 

vu này sè dupc trà môt khoán phi. Phia công ty së thuê tuyen các cán bp quân lÿ các khoán 

vay cüng dpi ngü nhân viên thuc hiên chuong trinh tài chính vi mô. Trong khi dó, phia ngân 

hàng së cung cáp cho công ty các dich vu gôm cô su trp giüp vé hoat dông thu ngân, nguôn 

nhân lue, hoãc công nghê thông tin. Công ty dich vu cô thé là môt chi nhành dupc sô hüu 

toàn bô bôi phia ngân hàng hoãc có thé có thêm môt sô chu dâu tu khác. Ví du cho truòng 

hop này là công ty Sogesol thuôc ngân hàng Sogebank ô Haiti. 

■ Mô hinh chi nhành: Môt sô ngân hàng thiét lâp các chi nhánh tài chính dê dàm nhiêm viêc 

cung câp von vay cho khu vue tài chính vi mô. Các chi nhánh này có thé là liên doanh cüa 

ngân hàng vói các nhà dâu tu khác. Thiét lâp các chi nhánh là môt trong nhü'ng lua chpn 

hàng dâu khi các ngân hàng và các chuyên gia kÿ thuât muôn dupc cüng nhau hpp tâc theo 

huông thuong mai mà không làm ành huông dén công viêc kinh doanh cüa ngân hàng. Các 

chi nhánh tài chính dupc câp phép và chiu su quân lÿ cüa các coquan giám sát vê ngân hàng 

và cân phái dàp üng dupc nhùng yêu câu vé von toi thiéu cüng nhu nhüng yêu câu khác di 

íl Trich tù' loat bài InSight cúa ACCION, "Mô hinh Công ty Dich vu: Môt chién liroc mói vê Tài chính Vi mô 
cho các Ngân hàng Thuong mai” - Tháng 9/2003 
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kèm vói thü tue cäp phép. Do vây chi nhánh tài chính cûng dòi hòi phäi có môt ca so von có 

phân khá lón. Môt ví du làcông ty Financiera Solución ô Pê ru, môt chi nhánh cüangân hàng 

Banco de Credito. 

■ Mó hinh chayen ãoi các to chúcphi chínhphü: Theo huóng này, môt tô chúc tài chính bán 

chính thúc (thuòng là môt td chúc phi chính phú) tién hành cung cáp vôn vay cho các doanh 

nghiêp nhò và cuc nhò sê nhân dupc su tro giúp tír phía nhà tài tro hay các nhà dâu tu tu nhân 

dé lang cuòng thé chésao cho nó có the trôthành môt tó chúc tài chính chính qui. Khi dã tro 

thành môt tó chúc chính thúc thi tó chúc này cüng sê phái hoat dông duói su dièu tiét toàn 

diên cüa co quan trung uong giám sát các ngân hàng, cüng gióng nhu tâ't cá các tó chúc tin 

dung chính qui khác. Khi môt tó chúc cáp tin dung dó dã duoc "chính qui hoá" thi muc tiêu 

nó lúc này là túng buóc mó rông các loai sán phám cho vay nhãm tao diéu kién cho các doanh 

nghiêp nhò và cuc nhò không chi có the tiép cân dupc vói các dich vu tin dung mà còn cá các 

dich vu khác nhu là dich vu thanh toán và gúi tién ngân hàng. BancoSol ô Bô-li-vi-a là môt tó 

chúc di tiên phong trong lïnh vue này; môt ví du khác là ACLEDAôCampuchia. 

■ Xây dung mói ngân hàng tài chính vi mô: Biên pháp này dupc áp dung ò môt nuóc nhát 

dinh, khi mà cá các ngân hàng thuong mai lãn các tó chúc tài chính khác (bán chính qui ) dêu 

không san sàng cüng nhu không có khá nâng cung cáp tài chính cho các doanh nghiêp vúa, 

nhò và cuc nhò. Biên pháp này thuòng dupc áp dung ò nhúng nuóc mà các cuôc xung dôt lón 

dã làm phá huÿ toàn bô co so ha tâng cúa hê thóng tài chính, ví du nhu Campuchia, Cô-sô-vô 

và Secbia. 

0 Viêt Nam, do vân thiéu môt khung pháp ly cân thiét cho các tó chúc tài chính vi mô nên các nhà 

cung cáp djeh vu chü yéu cho các doanh nghiêp nhò hiên chi bao gôm các tó chúc phi chính phú 

trong nuóc và quóc tê'hoat dông thông qua các tó chúc xã hôi nhu Hôi Liên hiêp Phu nú Viêt Nam. 

Ngân hàng Nông nghiêp và Phát trién Nông thôn và Ngân hàng FIô trp Nguòi nghèo truóc dây là 

hai tó chúc ngân hàng chính thúc hoat dông trong lïnh vue này vói mang luói chi nhánh rông 

kháp32. Tuy nhiên các tó chúc cho vay thuòng chi chú trong dên khu vue nông thôn. Ngay cá các tó 

chúc hoat dông trong khu vue thành thi nhu CEP ò thành phô FIô Chi Minh cung thuòng tâp trung 

nguòn von vay cho các hô nghèo dông thòi/hoãc cho các khách hàng ò nhúng khu vue nghèo nhát 

trong cúa thành phô. Trong khi dó, các doanh nghiêp có mat bãng kinh doanh chính thúc hoãc các 

cá nhân hoat dông kinh doanh tai nhà thuòng không dupc các tó chúc này cháp nhân cho vay vôn. 

Trong tát cá các mô hinh cho vay thuong mai nêu trên thi hai biên pháp dupe coi là khà thi nhát dói 

vói Viêt Nam trong thòi gian truóc mát là mô hinh mô rông thêm các hoat dông tin dung quy mô 

nhò hoãc là mô hinh công ty dich vu. 

C. SL/ CAN THIÊP CÜA CÁC NHÀ TÀI TRÖ VÀO TH| TRlfÒNG CHO VAY OOIVÔI 

CÁC DOANH NGHIÊP NHO VÀ CL/C NHÒ 

Khi trên thi truòng cho vay xuát hiên su chênh lêch giúa cung và cáu, các tó chúc tài trp sê có nhúng 

biên pháp dé dàm bào môt sân choi công bàng. Phân duói dây sê dua ra môt cái nhin khái quát vê 

các loai hinh du án dupc tài trp boi các tô chúc song phuong và da phuong cu thé là các du án liên 

quan dén phát trién các doanh nghiêp vúa, nhò và eue nhò’3. Danh sách duói dây chi mang tính 

chát minh hoa chú không có y dinh phân ánh môt cách toàn diên. 

32 Ngân hàng Ngiròi nghèo Viêt Nam sir dung hé thong chi nhánh cüa VBARD de giâi ngân các khoân vay cúa minh. 
33 Dé có duoc Bang tong hop vê hô trq cüa các nhà tài trq dôi vói khu vue tài chính, hãy truy câp vào 
http://www.worldbank.org.vn. 
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Ctf Quan Phát T rién Quoc T e Thuy Dién ( SIDA) 

CöQuan Phát Trien Quoc TéThuy Dien (SIDA) duoc coi lànhàtiên phong trong ITnh vue tai chính 

vi mô. Nãm 1995, SIDA dâ cung cap cho Ngân hàng Thuong mai Dông Á nguon tin dung tri giá 

môt triêu dô la Mÿ nhàm cung cáp các khoán vay dài han cho các doanh nghiêp vira vá nho. Nguón 

tin dung này dã duoc sir dung de gây quÿ nhàm cung cáp các khoán vay vói giá tri tir 10.000 dén 

100.000 dô la Mÿ. Hâu hét các khoán vay déu cô kî han tir 2 dén 3 nãm. Tinh dén cuô'i nãm 2000, 

32 khoán vay vói long tri giá 2.063.572 dô la Mÿ dã dupe giái ngân. Trong khi dó só côn dang du 

np là 722.588 dô la Mÿ. Theo báo cáo, chat lupng cüa các khoán vay tuong dôi tôt chi có hai khoán 

vay là gãp môt chút khó khãn. 

■ Ngân Hàng Hpp Tác Quóc TéNhât Bàn (JBIG) 

Nãm 1999, trong khuôn kho chuong trinh Hô trp Phát triên Chính thúc, Ngân hàng Hpp tác Quóc 

téNhât Bàn dã kí vói Chính Phü Viêt Nam môt hpp dông cung cáp cho phía Viêt Nam môt khoán 

vay tri giá bón tí Yên Nhât (khoàng 32 triêu dô la Mÿ) dành cho Du án Tài chính Doanh Nghiêp 

Vira và Nhô. Trong khuôn khó cüa du án, ban quân lÿ du án duói su diéu hành cita Ngân hàng Nhà 

Nuóc Viêt Nam dã cung cáp các khoán tin dung gián tiép cho bón ngân hàng dói tác cüa Viêt nam 

nhàm cung cáp các khoán vay cho các doanh nghiêp tu nhân vira và nhô, trong dó phân lón là các 

doanh nghiêp quóc doanh dã dupc cô phân hoá. Viêc cung cáp tin dung dupe tien hành thông qua 

hai ngân hàng cüa nhà nuóc (Ngân hàng Công thuong và Ngân hàng Dâu tu Phát trien Viêt Nam) 

và hai ngân hàng cô phân (Ngân hàng Thuong mai Châu Á và Ngân hàng Thuong mai Dông Á). 

Nguôn tin dung này bao gòm môt gói hô trp kT thuât dành cho co quan quân lÿ quÿ là Ngân hàng 

Nhà nuóc Viêt Nam và các ngân hàng dói tác. 

Tinh dén thàng 9 nãm 2003, du án trên dã giái ngân các khoán vay tri giá 7 triêu dô la Mÿ cho 42 

doanh nghiêp vira và nhô vói mire vay trung bînh 2,5 tî dông (160 000 dôla Mÿ). Ban Quân lÿ Du 

án thuôc Ngân hàng Nhà nuóc Viêt Nam chi theo dôi vê các khoán vay dã dupc giái ngân chó 

không theo dôi tí le np dpng vi vây rát khó dé dánh giá dupc chât lupng các khoán vay này. 

■ Quÿ Phát Trien Duán Vùng Mékong (MPDF) 

Ngân hàng Phát trien Châu Á (ADB), Công ty Tài chính Quóc Té(IFC), và các nuóc Ótxtrâylia, 

Canada, Phân Lan, Nhât Bàn, Na Uy, Thuy Dién, Thuy Sÿ và Anh quôc dã thiét lâp Quÿ Phát Trién 

Du án Vùng Mékong nhãm phát trién khu vue doanh nghiêp tu nhân vira và nhô ò Viêt Nam, Lào 

và Campuchia. Co quan này nãm duói su quán ly cüa Công ty Tài chính Quóc Té và hoat dông chü 

yéu trong các ITnh vue sau: hô tro vê kl thuât cho các doanh nghiêp vira và nhô, hô trp viêc phát 

trién các nhà tu ván và các nhà cung cáp dich vu kinh doanh trong nuóc, dào tao dpi ngü cán bô 

ngân hàng cô phân vê kl thuât phân tích các khoán vay, thiét lâp trung tâm dào tao nghiêp vu ngân 

hàng cho các ngân hàng có phân và lâp quÿ cho vay vôn góp dành cho các doanh nghiêp vira và 

nhô. Tô chúc này cüng hpp tác chãt chè vói các du án cung cáp tin dung dang hoat dông bãng cách 

hô trp các doanh nghiêp vúa và nhô lên kéhoach kinh doanh và lâp các du án dâu tu cung nhu tu 

ván cho hp vê khá nãng hpp tác tài chính vói các ngân hàng và các chuong trinh von vay cho các 

doanh nghiêp vira và nhô. 

Ngân hàng Phát trién Châu Á (ADB) & Ngân hàng The giái 

Cá Ngân hàng Phát trién Châu Á và Ngân hàng Thé giói dêu tâp trung các hoat dông dói vói khu 

vue tài chính cüa minh vào llnh vue tài chính nông thôn. 
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■ Nãm 1994, Ngân hàng Phát trién Châu Á (ADB) bát dàu môt dü án tin dung nông thôn 

nhãm cung cap các quÿ quay vòng vôi tdng giá tri khoáng 15,1 triêu dô la cho Ngân hàng 

Nông nghiêp và Phát trién Nông thôn Viêt Nam (VBARD). Mãe dú không duoc nhân các 

chucmg trinh dào tao cho cán bô tin dung nhung VBARD cüng dã nhân dupe nhüng hô tro 

ban dâu vê kl thuât nhàm quàn lÿ tôt duán trên. Nãm 2000, môt du án tin dung mói vói tông 

tri giá 80 triêu dô la dã duoc khòi dông nhãm cung cáp von vay cho các dôi tuqng ô khu vue 

nông thôn thông qua VBARD và Quÿ tin dung nhân dân (PCF). Du án thú hai này cüa ADB 

cüng dã cung cáp các hô trp vé mât kl thuât nhàm thiê't lâp các trung tâm dich vu tu van 

doanh nghiêp ô khu vue nông thôn. Bên canh dô, ADB cüng së cung cap nhüng hô trp kl 

thuât cho Ngân hàng Nhà nuóc Viêt Nam (SBV) nhãm cài thiên chien lupc phát triën tài 

chính vi mô và hoàn thiên bô khung quàn lÿ và giám sát. 

■ Vào nãm 2003, Ngân hàng the giói (WB) cüng dã khòi dông du án tài chính nông thôn thú 

hai cüa mînh (RDFII), vôi tông lupng von khoâng tù 100 den 180 triêu dô la. Du án RDFII 

bao gôm nhiëu hpp phän: (a) môt nguôn von vói múc lâi suât thi truông, dupe cho vay thông 

qua Ngân hàng Dâu tu và Phát triën Viêt Nam tói các tô chúc tài chính dupe chi dinh tham 

gia (PFI) vói thòi han ngán, trung, dài han dë cáp vôn cho các du án tu nhân ô nông thôn có 

tính khá thi vê mãt tài chính và kï thuât; (b) môt quÿ cho vay tin dung vi mô (MFI) dupe 

BDIV cung cáp vôn vói múc lãi suât thi truòng cho các tô chúc tài chính vi mô dé cho vay 

làm von 1 uu dông và dàu tu co bàn quy mô nho cüa các doanh nghiêp eue nhô và các cá nhân 

nguoi nghèo; (c) nâng cao hiêu quà hoat dông tài chính cüa BIDV; và (d) cüng co hoat dông 

cüa PFI và MFI, bao gôm tãng cuông lupng von, nâng cao khá nãng thanh toán, khä nãng 

sinh loi, và huy dông tien gúi, song song vói viêc nâng cao nãng lue làm viêc cüa dpi ngü 

nhân viên trong các hoat dông da dang ô khu vue tài chính nông thôn. 

■ Liên minh Châu Au (EU) 

Trong khuôn khô hô trp phát triën chính thúc (ODA), EU dã thành lâp Quÿ Phát trién các Doanh 

nghiêp Vúa và Nhô (SMEDF). Du án này dã dupe thuc hiên thông qua hê thông các ngân hàng 

thuong mai quôc doanh (VBARD, ICB, BIDV) và các ngân hàng thuong mai cô phân (ACB, MB). 

Quÿ tin dung trên cüa EU dupe su dung dë cáp các khoán vay dàu tu dài han vói múc tú 50.000 den 

1 triêu dô la dành cho SME. 

Hiên nay, EU dang trong quá trinh dàm phán vói Ngân hàng Nhà nuóc nhãm tién hành du án 

SMEDF IL Theo uóc tính, du án mói này sê bao gôm môt quÿ tin dung quay vòng tri giá 20 triêu 

Euro dupe quàn lÿ boi DAF, thêm vào dô là môt khoàn tri giá môt triêu Euro cung cap nhüng hô trp 

vë mât kl thuât ngán han và dài han do mot công ty tu van nuóc ngoài thuc hiên 

■ Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW) 

Hiên nay, KfW dang cung cap môt khoàn tin dung gián tiep dành cho các doanh nghiêp vúa và nhô 

thông qua ICBV. Dây là môt khoàn vay uu dãi tri giá 2,5 triêu Euro vói ki han thanh toán 2 nãm. 

Cho dën nay, 1 triêu Euro dã dupe giài ngân. Tô chúc này hiên cüng dang tien hành môt khoàn tin 

dung gián tiëp thú hai thông qua VBARD cho chuong trinh tin dung và tiet kiêm nông thôn, dây 

cüng là môt khoàn cho vay uu dãi tri giá khoâng 10 triêu Euro và vói ki han thanh toán 4 nãm. Cho 

dën nay, quÿ này dã dupe giài ngân hoàn toàn, nhung hiên vàn chua có dánh giá eu thé nào vê hai 

chuong trinh tin dung trên. 

Hiên nay, KfW cüng dang tien hành thiê't kë môt khoàn tin dung gián tiëp mói cho các doanh 

nghiêp vúa và nhô tri giá khoâng 25 triêu Euro bao gôm môt khoàn riêng dành dé cho vay thuong 
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mai, vay thuê mua, và các khoán vay dành cho khu vire không chinh thiic. Mot mô hînh tirong tu 

hiên cûng dang duoc tien hành tai Campuchia vôi sutham gia cûa MPDF, dây cùng là mot khoân 

tin dung gián tiép dupe giâi ngân thông qua ngân bang ACLEDA. 

Tâc dông cüa nhûrng can thiêp cûa các nhà tài trô 

Cho dén nay, su can thiêp cüa các nhà tài trpdâtaoranhûng kê't quàkhâc nhau trong viêc morông 

tin dung cho khu vue tu nhân. Neu chúng ta láy mú'c cho vay trung binh là mot thuôc do thi cô vé 

nhucàc chuong trînh cüa SIDA và JBIG dà phuc vu cho các doanh nghiêpcô trung binh nhiéu hon 

là các doanh nghiêp cõ nhò. Mãe dü cô thé không phai là mong muôn ban dàu cûa các nhà tài trp, 

nhung hê thông quàn lÿ du án cüa các tô chûc tài chinh trung gian và các ngân hàng tham gia dâ 

dupe thiét ké nhãm giám sát quá trînh giâi ngân von cûng nhu diên tham gia chuong trînh nôi 

chung, và không cô du sô lieu vé mire vay và hiêu quá cûa các khoán von cho vay cá nhân. Két qua 

là, cá phía các nhà tài trp và các ngân hàng dêu cam thây rat khô khân trong viêc dánh già xem lieu 

các khoán von cho vay cüa hp cô dupe dâu tu hiêu quà và düng dôi tupng hay không. 

Thêm vào dó, chúng ta cûng chua thé khâng dinh mot cách chác chán vé tinh bën vùng cüa các 

chuong trînh trên vî chàng cô gî dàm bao ràng các ngân hàng tham gia së tiép tue phuc vu dôi 

tupng các doanh nghiêp vira và nhô. Dông thô'i cûng khô cô thé khâng dinh xem lieu nhùng trp 

gulp kî thuât di kèm vôi các can thiêp này cô thuc su gôp phàn cai thiên mot cách tong thé hoat 

dông cûa hê thông ngân hàng hay không, trong dó cô quy trînh và chinh sách tin dung và quàn lÿ 

rùi ro. 

Các chuong trînh tin dung cho các doanh nghiêp doanh nghiêp nhô và eue nhô cô xu huông tâp 

trung vào khu vue nông thon do các doanh nghiêp này dupe coi là nhùng doanh nghiêp không 

chinh thiic dupe quàn lÿ bòi các hp gia dînh nghèo và do vây, cung cap tin dung cho mang này 

dupe coi là së gôp phân cài thiên tinh trang kinh técüa các hô gia dînh cûng nhu së day manh quá 

trînh xoá dói giám nghèo. Vî da sô các hô dân nghèo Viêt Nam dêu cu trú ò các vùng nông thon 

cho nên các nhà tài trpsë chü yen huông các quÿ phât trién cüa mînh vào khu vue này. Bien ton tai 

mot thuc télàcô mot sô lupng lón các hô gia dînh ô khu vue dô thi và các doanh nghiêpcô quy mô 

nhô hon không dupe huông loi tir chuong trînh này do hp dupe coi là "khâ giâ hon" và it cô nhu câu 

vay von hon. à mot khiacanh nàodô, cô thé nôi các nhà tài trp hiên dà và dang sir dung hai phuong 

phàp tiëpcân khâc nhau dôi vôi dén mue tiêu phât trién khu vue kinh têtu nhân phuong phàp tiép 

cân hê thông tài chinh (cô nghîa là phât trién dich vu tài chinh cà vé chiëu rông và chiêu sâu huông 

tôi tat cá các mâng cüa thi truòng) dành cho các doanh nghiêp vù'a và nhô, và phuong phàp tiép cân 

xoá dói giám nghèo (cô nghîa là khuyén khich phât trién khu vue nông thon thông qua các nguôn 

cung cap tin dung) dành cho khu vue các doanh nghiêp nhô và eue nhô (Doanh nghiêp nhô và eue 

nhô). 

Trong các cupe phóng ván, các ngân hàng dã tirng tham gia nhùng chuong trînh trên nhân tháy 

ràng các nhà tài trp nên chú ÿ nhiéu hon nüa dén viêc nâng cao nãng lue và công tác vôi nhùng co 

cáu hiên có ô các ngân hàng thay ví cô gáng thiét lâp môt ban quàn lÿ du án riêng. Nhùng bân báo 

cáo mà các nhà tài trp yêu câu thuông gây thêm gánh nãng công viêc cho các ngân hàng và dôi lúe 

nó không thuc sir bô sung cho hê thông báo cáo hiên có cüa ngân hàng cùng nhu không mang lai 

nhùng thông tin mà các ngân hàng dang thuc sumong muôn. Và két quà là các ngân hàng không 

thé nãm bát dupe các thông tin có giá tri vê khách hàng mà rát có thé các thông tin này sê giúp ich 

cho hp trong viêc xác dinh khá nãng sinh loi cüa máng thi truòng này hoãc là các nhu cáu và sò 

thích khác ve các sàn phâm tài chính cüa mâng thi truòng dó. 

26 



D. CÁC TO CHQC HÕ TRÖ THj TRJÖNG 

ö mót nuóc dang phát trien, noi mà su' bat câp vë thông tin ton tai thî các tó chúc hô tro thi truòng 
dupe thành iâp nhàm tao diéu kiên thuân loi bon trong viêc cung cap thông tin cho moi nguôi. 

Trung tâm thông tin tin dung (CIC) và Trung tâm dang kÿ tài sän the chap quôc gia thé hiên hai 

sáng kiën dâ dupe chinh phü Viêt Nam thuc hiên trong nô lue giám bót di su thiëu hut thông tin vê 

khu vue kinh te tu nhân và khu vue doanh nghiêp nho và eue nho. 

1. Trung tâm Thông tin Tin dung 

Ban dâu Trung tâm Thông tin Tin dung này hoat dông nhu là mot bp phân cüa Vu Tin dung Ngân 

hàng Nhà nuóc Viêt Nam và sau dó trô thành mot don vi dôc lâp truc thupc ngân hàng nhà nuóc 

Viêt Nam vào nãm 1999. Các ehrte nâng chinh cüa Trung tâm này là: thu thâp, phân tich, xu lÿ, du 

bâo và cung cap các thông tin vë các doanh nghiêp cung nhu các thông tin khác cô liên quan dën 

các nghiêp vu tiën tê và ngân hàng cüa Ngân hàng Nhà nuóc Viêt Nam, các thông tin vê các to 

chite tin dung, các co quan và cá nhân trong và ngoài nuóc. 

Trung tâm Thông tin Tin dung hiên dang thu thâp nhüng hô so kinh tê' cüa khách hàng, nhüng 

thông tin liên quan dên tài chính cüa các doanh nghiêp, các mói quan hê vê tin dung, các thông tin 

vê tién tê và kinh tê, cüng nhu các thông tin vê các doanh nghiêp nuóc ngoài. Vào nãm 2002, 

Trung tâm thông báo ho dã thu thâp dupe khoàng trên 120.000 hô so vê khách hàng, theo co só dü 

liêu cüa Trung tâm thi tông só du np lên den khoàng trên 180 ti dông. Theo nhüng nguói dai diên 

cüa trung tâm thi tát cà các ngân hàng thuong mai trong hê thông tài chính dêu nói mang cüa trung 

tâm và dêu dãn güi thông tin thông qua mang nôi bô. Trung tâm này cüng cho biêt môi tháng hp 

nhân dupe khoàng tü 3.000 dên 4.000 yêu càu xin dupe cung câ'p thông tin. 

Bát dâu tü 1 -1 -2004, Ngân hàng Nhà nuóc Viêt Nam thông báo tát cá các doanh nghiêp muôn tiêp 

cân vói các nguôn thông tin cüa trung tâm sê phâi trâ môt khoán phí nhát dinh, ví du vê müc phí 

truy câp thông tin nhu sau: 

■ Các phân tích dánh giá theo ngành hoãc các tiêu chi khác: 60 nghin dông (3,8 dô la) cho môt 

tin 

■ Dánh giá và phân loai doanh nghiêp: 120 nghin dông (7,7 dô la) môt tin 

■ Thông tin vê tinh trang tài chính cüa doanh nghiêp: 90 nghin (5,8 dô Ia) môt tin 

■ Thông tin vê thi truòng: 50 nghin dông (3,2 dô la) môt tin. 

Xét tü góc dô các ngân hàng, nhüng thông tin hüu dung nhát mà phía trung tâm cung cáp hiên dang 

là các thông tin vê du np cüa các doanh nghiêp và/hoãc các cá nhân trong toàn bô hê thông ngân 

hàng. Diéu này sè giúp các ngân hàng quán ly rüi ro tin dung dupe hiêu quâ hon. Tuy nhiên, nhiéu 

ngân hàng dã cho biêt rãng hp chi sü dung các thông tin tü Trung tâm dê khàng dinh cho chác chán 

môt thông tin dã có, chü không coi dó là nguôn thông tin chính yêu, vói lí do müc du np chi là môt 

tiêu chi trong quá trinh xét don xin vay cüa doanh nghiêp. Môt só ngân hàng vân còn nghi ngò vê 

dô chính xác và câp nhát cüa loai thông tin trên, dã tôn tai nhüng truòng hop các thông tin vê müc 

du np trong co só dü liêu dã trò nên lôi thòi, ví du nhu môt khách hàng dã thanh toán hoàn toàn các 

khoán vay tü môt ngân hàng nhüng thông tin dó vân chua dupe câp nhât lên co só dü liêu. 

Dôi khi các ngân hàng có the muôn cóthêm nhüng thông tin bô sung tü coso dü liêu cüa Trung tâm, 

nhüng phía Trung tâm lai không có dupe nhüng thông tin dây dü vê da só các doanh nghiêp nhò và 

eue nhò, dãc biêt là các doanh nghiêp ô quy mô hô gia dinh và các doanh nghiêp bán chính thúc. 

Bên canh dó, Trung tâm cüng có rát ít thông tin ò cáp dô ngành, ví du nhu nhüng thông tin vê hiêu 

quâ hoat dông cüng nhu giá câ trong các ngành công nghiêp may mãe và chêbiên thuÿ hái sán. 
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Theo quan diëm cüa Ngân hàng The giói và các nhà tài tro khac, thi trong tucmg lai CIC nên duoc 

co eau lai thành mot co quan thông tin tin dung hoat dông dôc lâp vi loi nhuân, tâp trung chu yëu 

vào viêc cung cáp các thông tin tin dung cho ngành ngân hàng và các cá nhân, và dông thôi trung 

tâm cüng nên cung cap nhùng thông tin thu duoc vé các ngành công nghiêp và doanh nghiêp cùng 

nhir các thông tin vë các khía canh khâc cûa nên kinh tê'cho mot to chúc thú ba cháng han nhu công 

ty chuyên xëp hang tin dung nhu Moody's hoãc Standard & Poor's. Vê co ban, thi truöng dich vu 

cung cáp các thông tin vé doanh nghiêp tai Viêt Nam vân còn ô múc kém phát triën và do vây, các 

công ty tu van tu nhân vân còn rat nhiëu tiêm nãng chiëm llnh thi truông này. 

2. Trung tâm dâng kÿ quoc gia các giao djeh có bâo dam 

Vào nam 200, chinh phü thành lâp mot Trung tâm dâng kÿ quôc gia cho các giao dich có bâo dâm. 

Duoc dãt duôi su quàn lÿ cûa c, trung tâm này nhâm mue dich giàm nhùng tranh chap trong tuong 

lai cüa nhùng nguôi cho vay vê nhùng dông sàn trong các giao dich dãdupc dam bâo. Vu giao dich 

dâu tiên dupe dâng kÿ vào thàng 3 nam 2002, pham vi hoat dông cüa Trung tâm bao gòm tat cá các 

loai dông sàn ngoai trù tàu thuÿ và mày bay. Moi nguôi dêu hi vpng räng hoat dông cûa Trung tâm 

sè gôp phân tâng tinh minh bach trong các giao dich cho vay và làm rô chü sô hùu cüa tài sàn thê' 

châplàm bâo dâm. 

Hiên nay, hoat dông cüa Trung tâm dang ton tai 2 van dê chinh. Thú nhâ't, Trung tâm hièn vân chua 

dü khâ nãng vé mât kl thuât và công nghê nhâm dàp ùng viêc luu trù và truy nhâp thông tin trên hê 

thông diên tu. Hiên viêc luu trù thông tin trên pham vi quôc gia vãn chi cô thé dupe tien hành mot 

cách thü công thông qua tru sô chinh dât tai Hà Npi, tuong tu nhu vây, các yêu câu cung cap thông 

tin vê tài sàn thëchâp cüng chí cô thé dupe cung cap mot cách thü công. Theo nhu báo cào, hiên nay 

Bp Tu phàp dang cân nhâc thi diëm viêc ma rông thêm pham vi hoat dông và cho dâng kÿ câ tài sàn 

thêchàp là dât dai. Dé cô thé thuc thi dupe chuong trinh mô rông trên mot cách hiêu quâ, Trung tâm 

cân trang bi dây dü máy vi tinh cho các hoat dông cüa minh và phài làm thé nào dé cho các hoat 

dông hiên thôi diên ra mot cách trôi chày. Mot trong nhùng buôc tien quan trong khâc là viêc cho 

phépdùng mot bât dông sàn dé thëchâp cho nhiêu khoàn vay vôi thü tu uu tiên hpp lÿ. Thúhai, các 

ngân hàng vân còn dè dât khi lay thông tin tùTrung tâm vi hp cho ràng nhùng thông tin dupe cung 

cáp vân còn chua dâng tin cây và chua dây dü. 
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VI. QUAN DIÉM CÙA CÁC NGÂN HÀNG DOI VÕI KHU Vl/C DOANH 

NGHIÊP NHÕ VÀ CUC NHÔ 

A. THUC TIÊN CHO VAY CÜA CÁC NGÂN HÀNG DOI VÔI CÁC DOANH NGHIÊP 

NHÔVÀCUCNHÒ 

Vî mue dich cüa nghiên ciiu này, nhùng ngân hàng cho các doanh nghiêp nho và cire nhô vay tiën 

dupe dinh nghla là nhùng ngân hàng thuong mai chinh thùc thuôc cà khu vue tu nhân lân nhà nude. 

Trong phân này, chùng ta së tîm hiëu xem khu vue doanh nghiêp nhô và eue nhô mong dpi gi tù các 

ngân hàng, và xem xét tlnh hinh phuc vu khu vue doanh nghiêp nhô và eue nhô cûa nhùng ngân 

hàng này trong thôi gian vùa qua. 

1 .Các dãc diem cüa môt Ngân hàng tiên loi cho doanh nghiêp nhó và circ nhò 

Nhu dã nói trong phân nhu câu cûa khu vue doanh nghiêp nhô và eue nhô ô trên, khi di vay tiên các 

doanh nghiêp nhò và eue nhô thucrng có nhùng dãc diêm nhu sau: (a) không thích chia sê thông tin; 

(b) có xu huóng chuông hinh thùc giao dich bàng tiên mãt; (c) thiêu các kï nãng di vay tiên, (d) 
thiêu hô so vê quá trinh vay tiên; (e) thiêu tài sân thêchâp; (f) san sàng châp nhân vay vói lãi suât 

cao; (g) uu tiên cho nhùng ngân hàng tiên giao dich. 

Vi lí do trên, môt ngân hàng thân thiên vói khu vue doanh nghiêp nhô và eue nhò càn có nhùng dãc 

diêm sau: 

■ Có thái ãô tích eue âôi vói viêc cho các doanh nghiêp nhô và eue nhô vay tiên. Do có xu 

huóng chuông hinh thùc giao dich bàng tiên mãt nên các doanh nghiêp nhô và eue nhô ít có nhu 

câu vê chuyên tiên và các dich vu chuyên khoàn ngân hàng. Thêm vào dó, bên canh hinh thùc 

vay tiên truyèn thông, ho cúng không có nhiêu nhu câu vê nhùng dich vu ngân hàng khác nhu 

dich vu thanh toán thuong mai và ngoai hói. Do dó mà các ngân hàng tâp trung vào khu vue này 

thuóng chi lay tiên lãi cho vay làm nguôn thu nhâp chính. Và cúng boi vây nên các ngân hàng 

chi có dupe môt thái dô tích eue dói vói viêc cho doanh nghiêp nhò và eue nhò vay tiên néu nhu 

hp có dupe nhùng loi the canh tranh trên thi truòng này (là nguói di tiên phong cháng han), 

hoâc là do hp dang gap sue ép canh tranh trên nhùng thi truòng khác (không có loi the canh 

tranh). 

■ Có kï nãng tôt trong viêc cho các doanh nghiêp nhô và eue nhô vay tien. Các doanh nghiêp 

nhò và eue nhò thuòng không muón chia sé thông tin vói nhau và thiêu các kl nãng di vay np. 

Thông tin tài chính chính thùc do các doanh nghiêp nhô và eue nhô dua ra thuòng là không 

dáng tin cây. Do dó, cán bp tin dung càn phái có nhùng kï nãng quan hê giao tiêp tôt dê có thé 

thu thâp dupe thông tin chính xác cho nhùng khoàn tin dung dành cho khách hàng cûa rnính. 

Ngoài ra, nhùng kinh nghiêm thùc tênày cùng hêt sùc quÿ giá dói vói hp dê dánh giá uy tin tin 

dung cûa các doanh nghiêp nhô và eue nhô cùng nhu dê theo dõi khoàn np sau khi da giâi ngân. 

■ Quy trinh cho vay dan giãn gon nhe. Các doanh nghiêp nhô và eue nhô bao giò cùng ua thích 

sùthuân tiên và tránh gãp phài bât cù hinh thùc quan liêu nào. Do dó, tat câ nhùng mâu don xin 

vay np, mâu kê hoach tài chính .v.v., càn phâi thiêt kê càng don giân càng tôt. Viêc ra quyêt 

dinh phê chuàn khoàn vay cùng nên nhanh chóng. Các ngân hàng cân biêt cách cân bäng giùa 

rùi ro vói loi nhuân và có gâng giàm thiê’u các quy trinh thû tue tin dung phùc tap, nhièu tâng 

cap. 
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■ Ca che quán lí tài san the chap link hoqt. Các doanh nghiêp nhò và cue nhö thuemg không 
du ho so vê quá trlnh vay tiên, do dó rát khó có the dánh giá múc do uy tin tin dung cúa ho. Vi 

lí do này mà các ngân hàng thuóng yêu câu bát buôc phâi có tài sán thêcháp dê làm nguón 
trânôthiícáp. 

Môt rào cán nua dói vói ván dè này là viêc các doanh nghiêp nhò và eue nhò thuòng cüng 

không có dû tài sán thêcháp. Trong truòng hop này, mãe dû không thé cho vay mà không có 
tài sán thé cháp, song các ngân hàng thân thiên vói khu vue doanh nghiêp nhô và eue nhó vân 

có thé áp dung môt chính sách thê' cháp linh hoat. Ho nên cháp nhân nhiêu loai tài sán thé 
cháp hon cüng nhu cháp nhân két hpp nhiêu cáp dô thêcháp khác nhau. Và dé hoat dông cho 

vay dupe hiêu quá, hp còn nên thuc hiên môt quá trinh dinh giá tài sán thêcháp dua trên giá 

cá thi truòng và thay dói theo thi truòng. 

Các ngân hàng thân thiên vói khu vue doanh nghiêp nhò và eue nhò này cüng nên xem xét viêc 

phân loai khách hàng cüa minh theo trinh dô kl nãng di vay. Nhò dó, nhüng khách hàng có dinh 

huóng vüng chác, rõ ràng vê kêhoach cüng nhu các giao dich kinh doanh cüa minh có thé dupe 
dánh giá cao hon vê uy tin tin dung và dupe huòng múc yêu câu tài sán thêcháp tháp hon. 

■ Hê thong chi nhánh thuân tiên giao dich. Các doanh nghiêp nhô và eue nhó thuòng dánh 

giá cao su thuân tiên trong giao dich, mà chú yêu là dé tiét kiêm chi phi vân chuyén14. Vi 

nhüng khách hàng này thích làm ãn vói các ngân hàng gân noi kinh doanh cüa minh cho nên 

môt ngân hàng thân thiên vói khu vue doanh nghiêp nhò và eue nhô cân thiét lâp dupe môt 

hé thóng chi nhánh thuân tiên cho viêc giao djch. 

2. Quan diem cúa ngân hàng ve doanh nghiêp nhó và ctrc nhó 

Các dãc diém cüa môt ngân hàng thân thiên vói khu vue doanh nghiêp nhò và eue nhò nói trên có 
thé lây làm co sò dánh giá thuc trang hoat dông cho doanh nghiêp nhò và eue nhò vay np ò Viêt 

Nam. Các kêt quá nghiên cúu có thé dupe mô tá nhusau: 

■ Then dô dói vói viêc cho doanh nghiêp nhô và eue nhô vay tiên. Rõ ràng là các ngân hàng 

có phân thuòng có thái dô tích eue hon các ngân hàng thuòng mai quóc doanh trong viêc cho 

doanh nghiêp nhò và eue nhò vay tien. Dông lue chü yêu ò dây có vè nhu là nhüng nhân tô 

bên ngoài do áp lue canh tranh gây ra. Trong cupe diêu tra, có tói 70% các ngân hàng có 

phân cho rãng thi truòng ngân hàng này là rát có tính canh tranh, trong khi con só này ò các 
ngân hàng thuòng mai quóc doanh chï là 50%. 

Giái thích cho viêc này, các ngân hàng có phân cho biêt hp khó có thé canh tranh nói vói các 

ngân hàng thuòng mai quóc doanh và các ngân hàng nuóc ngoài, nhát là sau thòi diém nãm 

2008, khi mà Hiêp dinh thuòng mai Song phuong Viêt-Mÿ (BTA) có dây dû hiêu lue35. 

34 Môt cách khác dé làm cho ngân hàng tiên loi hön là xây dung ha tâng dich vu ngân hàng diên tú, cho phép khách 
hàng truy cáp tói ngân hàng quan mang Internet hoãc diên thoai di dông. Tuy nhiên, viên cành này vân còn khá xa vòi 
à Viêt Nam. Ngoài ra, các doanh nghiêp nhô và eue nhò cüng muon có su hiên diên "thuc su" cüa các chi nhánh ngân 
hàng dé xây dung mói quan hê truc tiép và nâng cao su tin tuông vào ngân hàng. 
35 Ngày 13/7/2000, các nhà dàm phán Viêt Nam và Mÿ dà kÿ vào bàn hiêp dinh thuong mai song phuong. Vë ITnh vue 
tài chính, Viêt Nam cam kê't: nói long các quy dinh han chê'suthamgiacüacàc nhà cung cap dich vu tài chính cûa Mÿ 
nhu các ngân hàng và các công ty tài chính; dành quy chê'Tô'i huê quóc cho Mÿ; dành quy chédói xü quóc gia cho Mÿ. 
Các thách thiic lón nhâ't dói vói khu vue tài chính cùa Viêt Nam là: (i) mâ't thi phân vé tay các ngân hàng Mÿ do kém vê 
loi thê'canh tranh, và (ii) sân choi không binh dáng giüa các ngân hàng nuóc ngoài hoat dông tai Viêt Nam vî có su 
phân biêt dói xir giùa các ngân hàng cûa Mÿ và cüa các nuóc khác. 
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Mot khi thi trirông dà duac ma ra mot cách công häng cho tat câ moi ngiïôi, nhCrng ngân 

hàng lón së tâp trung vào làm ãn vói các công ty có sir chác chán vë dàu tir có phân và các 

công ty lón. Khi dó, ngân hàng có phân së chi có mot su lua chon là di sâu vào phuc vu các 

dói tuong nhò hon và tâp trung vào thi truông Doanh nghiêp nho và eue nhô. Dây là thi 

truòng ho có uu thê'là nguoi di tiên phong và hiên dang chiêm lînh. 

Khi dupe yêu câu dánh giâ vë móc dp quan trpng cûa khu vue doanh nghiêp nhô và eue nhô, 

các ngân hàng cô phân cho ràng khu vue này là "rât quan trpng" và "quan trpng". Trong khi 

dó, chi trù VBARD ra, còn lai các ngân hàng thuong mai quôc doanh dëu cho râng khu vue 

doanh nghiêp nhô và eue nhô là "không quan trpng” hay "có chût it quan trpng",6. 

■ Các kïnàng cho doanh nghiêp nhô và eue nhô vay nff. An tupng dàu tiên cüa chúng tôi là 

các ngân hàng có phân tô ra thành thao hon trong viêc cho doanh nghiêp nhô và eue nhô vay 

tiên. Hp thuong dua nhiéu hon vào các phuong pháp riêng trong thu thâp thông tin cho viêc 

phân tich tin dung cüa minh. Cán bp tin dung cûa các ngân hàng thuong mai quôc doanh có 

thê có kî nàng phân tich tôt hon, song lai thiëu các kl nàng giao tiëp và không hào húng lám 

trong viêc thâm nhâp vào thi truông nhûng khách hàng nhô này. 

■ Thu tue vay tien dan gidn gon nhe. An tupng dâu tiên cûa chúng tôi là thü tue cho Doanh 

nghiêp nhô và eue nhô vay tiên cüa các ngân hàng cô phân có vè linh hoat và rõ ràng hon. Có 

nhûng ngân hàng có phân còn huóng dân cho khách hàng cüa minh cách trà lôi nhûng câu 

hôi mà cán bp ngân hàng thuông dât ra khi phong van, cüng nhu các mâu don chuân xin vay 

von (Xem Phu lue F). Thêm vào dó, các huóng dãn lâp kë hoach hoàn trà np dupe viët don 

gián và trinh bày rat dë hiêu dói vói khách hàng (xem Phu lue G). Mot só ngân hàng cho 

phép các cán bp tin dung dupe quyên truc tiëp phê chuán khoán vay (lón tói môt múc nào 

day). Môt só ngân hàng khác thi lai thiêt lâp hê thóng tính diem tin dung cûa riêng minh dê 

dánh giá uy tin tin dung cûa nguòi vay và don gián hoà thü tue vay tiên. 

■ Quán ly tài sdn the chap. Thuong thi các ngân hàng có phân có vë linh hoat hon trong viêc 

dinh giá tài san the chàp. Háu hët các ngân hàng này dëu cô su kët hpp giüa múc giá chinh 

thûc cûa nhà nuóc vói mûc giá do ngân hàng tu dinh ra dua trên giá thi truông khi dinh giá tri 

tài sán. Ngoài ra, các ngân hàng cô phân côn chàp nhân nhiêu loai tài san the chap, và cüng 

có nhiéu phuong pháp quàn li tài san the chàp hon. Vf du nhucó nhûng ngân hàng cô phân 

chap nhân cà tài sân the chàp là hàng tôn kho cûa khách hàng vay np, và cô khi côn thuê hoâc 

xây dung nhà kho dé quán lí và giám sát só hàng tôn kho này17. 
■ 

Hê thóng chi nhánh. So vói các ngân hàng có phân, các ngân hàng thuong mai quôc doanh 

có môt hê thóng chi nhánh rpng hon, môt phân là do quy dinh mang tính phân biêt dói xó 

cüa Ngân hàng Nhà nuóc. Quy dinh này dã han ehe khá nãng mò thêm chi nhánh cüa các 

ngân hàng có phân. Tuy nhiên, do dói tupng cûa du án này là nhûng doanh nghiêp nhó và 

eue nhò hoat dông ò nhûng thành phó lón nên ngân hàng có phân lai có dupe môt hê thóng 

chi nhánh dü lón cho viêc giao dich vói hp. 

Phân tích cu the dãc diem cüa nhûng ngân hàng tham gia cho doanh nghiêp nhô và eue nhò 

vay tiên dupe thé hiên trong bàng duói dây. 

36 Trong nghiên ciíu này, các ngân hàng tham gia duqc yêu câu xêp hang múc quan trong cüa khu vire MSE theo các 
múc tú 1 den 4, múc 1 : không quan trong, 2: dôi chût quan trong, 3: quan trong, và 4: rät quan trpng. 
37 Các phi thuê nhà kho dupe coi là khoán thu nhâp không phái túcho vay cüa ngân hàng. 
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Bang 7. So sánh giüra ngân hàng thirong mai quoc doanh và ngân hàng co phân 
trong viêc cho doanh nghiêp nhò và circ nhò vay nd 

Ngân hàng thirdng mai quoc doanh Ngân hàng cô phan 

Thái dõ doi vói viêc cho 
các doanh nghiêp nhó 
và circ nhó o khu vi/c 
thành phô vay tiên 

Thiêu dông life làm ân kinh doanh dói vói 
khu vi/c doanh nghiêp nhô và ci/c nhô 
do ít có tính háp dan (ngoai trCf VBARD). 

VBARD tâp trung chü yêu phuc vu các 
doanh nghiêp nhô và cifc nhô ô khu vue 
nôngthôn. 

Tâp trung rõ ràng vào khu vi/c 
doanh nghiêp nhô và ci/c nhô ô 
thành thi. 

Dánh giá vê tám quan 
trçng cua quan hê làm 
ãn vói khu vi/c doanh 
nghiêp nhó và eue nhò 

Không quan trong lám (giüa mífc dô 1 và 
2) (Ngoai tríf VBARD) 

Quan trong và rät quan trçng (giüa 
múe3và4) 

Các kï nãng cho vay Manh vé kl nãng phân tích song lai thiêu 
vê kTnãng giao tiêp và kinh nghiêm trong 
làm ãn vói doanh nghiêp nhô và cUc 
nhô. 

Có nhiêu kinh nghiêm trong làm ãn 
vói doanh nghiêp nhô và cue nhô. 
TUdng dói manh hdn vé kï nãng 
giao tiêp. 

Quân lí tài sân thê'châp Không linh hoat, dãc biêt trong lïnh vire 
dinh giá và lua chon tài sàn the chap. 

Khá linh hoat trong dinh giá tài sân 
the chap. Chäp nhân nhiêu loai tài 
sân the chäp hdn. 

Mang luói chi nhánh Dây dü Dây dü d các thành phó lón 

Do các ngân hàng thu'o'ng mai quöc doanh không có ÿ dinh huóng tói và cüng không có nhiêu kinh 

nghiêm làm ãn vói các doanh nghiêp nhò và eue nhò ò khu vue thành phó nên chúng tôi sê không 

xét den nhóm dói tuông này khi lua chon các ngân hàng có the thiet lâp quan hê hop tác. Và vi vây, 

nghiên cúu cua chúng tôi sê chi tâp trung các ngân hàng có phân hoat dông ò khu vue thành phó. 

Tuy nhiên, dê có môt cái nhin toàn diên han vê các ngân hàng này, cüng càn xem xét hoat dông 

cho vay thuc te cúa nhüng ngân hàng cô phân khu vue nông thôn. 

B. KHUÔN KHOBÁNH GIÁ 

Trong nghiên cúu này, chúng tôi dã có gãng giúp nhúng nhà cung cáp các dich vu phát trien doanh 

nghiêp, cu thé là chuong trinh SIYB ò Viêt Nam, tim ra nhúng ngân hàng thuong mai có thé cùng 

ho thiét lâp quan hê chien lupc nhâm thâm nhâp vào thi truô'ng dich vu tài chinh cho doanh nghiêp 

nhô và eue nhò ò khu vue thành phó. Dé làm dupe diêu này, nghiên cúu này phài trà loi dupe 3 câu 

hôi quan trpng nhu sau: 

(i) Các ngân hàng sê phát trién theo huóng nào trong tuong lai? Nghiên cúu này sê xem 

xét nhûng khia canh nhu nhiêm vu, tâm nhin, và chien lupc cüa các ngân hàng dé trà 

lôi câu hôi này. Viêc xem xét xem khu vue doanh nghiêp nhô và eue nhò cô vai trô nhu 

thënào trong chien lupc làm ãn cua các ngân hàng cô môt ÿ nghTa hét súc quan trpng. 

(ii) Lieu các ngân hàng cô thé dat dupe mue tiêu cho tuong lai cûa minh không? Nghiên 

cúu sê dánh giá vi tri hiên thói cua ngân hàng trên thi truóng phuc vu khu vue doanh 

nghiêp nhô và eue nhò cüng nhu khá nãng thuc hiên các chiên lupc huóng tói khu vue 

doanh nghiêp nhô và eue nhô cûa hp. 

32 



(iii) Liêu các ngân hàng có mong muön và sãn sàng cam két hop tác vói môt nhà tài tro 

nu'óc ngoài trong du án này không? Nghiên cúu sê dánh giá múc dô mong mudn và 

cam két hpp tác vói nhñng doi tác ntróc ngoài dang có ÿ dinh phát trien thi truòng cho 

vay dói vói khu vire doanh nghiêp nhò và circ nhò này. 

Nhüng yéu tô'cobán trong khung dánh giá cíia nghiên cú’u duoc trinh bày òbáng duói dây. 

Bang 8. Các yéu to cd bân cüa trong phi/dng pháp dánh giá 

Yéu to dánh giá Yêu tô tôi thiêu 

Giay phép kinh doanh Giáy phép hdp lê cho tát cá các hoat dông cíia Ngân hàng 

Thdi han hoat dông 
kinh doanh 

Dã kinh doanh tíf 5 nãm trà lên 

Thái dô vói sirtham gia 
cüa dói tác mróc ngoài 

Mong muôn và sãn sàng cam két hop tác vói các nhà tài tro 
San sàng tiép nhân tro giúp nu’óc ngoài 

Công tác kiêm toán và 
tuân thü 

Dude kiê’m toán boi môt công ty kiem toán có danh tiéng 
Tuân thü nhüng quy djnh cüa SBV. 
Có hê thóng quân lÿ nôi bô, dieu hành và kiém toán hiêu quã 

Quân li và quán trj 
doanh nghiêp 

Không có xung dôt ve quyên loi giüa các cô’ dông, ban giám dóc và 
hôi dóng quân trj 
Ban lãnh dao luôn sán sàng tién hành nhüng thay dô’i cân thiét vé 
thê ché và cô cau. 

Nhân thüc và nhiêm vu Có tâm nhin và tuyên bo nhiêm vu cüa doanh nghiêp rát rõ ràng 
sao cho cá ban giám dóc và nhân viên deu hiê’u. 
Tâp trung vào cho vay khu vite phi quóc doanh ó các thành phó. 

Vj tri chién lude trên 
Thj triròng 

Cho vay khu vire doanh nghiêp nhô và cut nhô phâi là môt 
trong tâm cüa doanh nghiêp. 
Có môt vj trí chién lude vüng chac trên thj trüòng doanh nghiêp nhô 
và cut nhô. 
Có môt ké hoach kinh doanh hop lÿ hüóng tói khu vüc doanh 
nghiêp nhô và cut nhô. 

Quán lí rui ro Có các quy trinh, cô câ'u, và chính sách giâi quyét rüi ro phü hop, 
dâm bâo han ché hiêu quâ tát cá nhüng rüi ro tài chính và hoat dông. 

Tinh hinh tài chính Tinh trang tài chính lành manh, the hiên d khá näng sinh loi, thanh 
khoãn, müc vón, chát lüöng tài sán và cáu trúc báng cân dói tài sán. 

Co cau hoat dông The hiên düôc khá nãng phát trien và thut hiên düôc ké hoach kinh 
doanh cüa minh 
Ban lãnh dao cân huy dông dupe nguôn nhân lut, nguón công nghê, 
và các nguôn lut khác dê dat düôc muc tiêu kinh doanh cüa minh. 
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C. DÁNH GIÁ TÁM NHÎN, NHIÊM VU VÀ CHIEN LI/ÖC CÜA NGÂN HÀNG 

1. Tâm nhîn và nhiêm vu doi vôi viêc phuc vu khu vire ngoài qude doanh 

2. Các chien liröc hiráng tôi phuc vu nhüng doanh nghiêp nhô và cire nhò d 

khu vire thành phd 

3. Các chien lirdc hiróng tôi djeh vu cho vay thirdng mai 

D. DÁNH GIÁ KHÁ NÄNG THL/C HIÊN CHIEN LlTÖC CÜA NGÂN HÀNG 

1. V¡ tri thj trirông chien lude hiróng vào khu vire ngoài qude doanh trong nude 

2. V¡ the tài chinh 

2.1. Phân tích so sánh giùa các ngân hàng hiên tai 

Dü von 

Thanh khoãn 

Chät lirong thu nhâp 

Chat lirong tài sân 

2.2. Trien von g 

3. Vj the ve hoat dông 

3.1. Khâ nâng quân lÿ 

3.2. Quân lÿ chi phi 

3.3. Mang lu’ói chi nhành 

3.4. Quân li rûi ro 

3.5. Kiem toán và theo doi 

3.6. Quân lÿ chat IdOng 

E. DÁNH GIÁ MLÍC OÔ CAM KET CÜA NGÂN HÀNG TRONG TIER NHÂN TRÖ 

GIÚPTITBÊN NGOÀI 

Chu ÿ: 

Do phân này cô nhüng thông tin nhay câm doi vol hoat dông cùa các ngân hàng 

cho nên chüng toi không dua vào trong tài lieu này. 
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VII. KIEN NGHj 

A. CÁC NGÂN HÀNG OlfÖC DE XUAT CÓ THE THAM GIA CHI/ÖNG TRÎNH 

Chú ÿ: 

Do phân này có nhüng thóng tin nhay câm dói vói boat dông cüa các ngân hàng 

cho nên chúng tôi không dira vào trong tài lieu này. 

B. GÓI HÔTRÔ KŸTHUÂT GOM HAI CÂPDÔ 

Cho dén nay, su can thiêp cüa các nhà tài tro chu yéu xoay quanh viêc cung cap khoân tin dung 

gián tiép hoãc nhùng quÿ bâo lânh cùng vói mot chuong trînh hô trq kl thuât quy mô nho dành cho 

các ngân hàng tham gia du àn. Viêc kê't hop câ hai hop phàn trên là râ't quan trong và càn dupe tiép 

tue duy tri trong các du àn trong tuong lai cüa các nhà tài tro. Tuy nhiên, các bien pháp giám sát và 

quän lÿ các hop phän trên cân dupe cài tiê'n nhâm nâng cao tinh hiêu quâ trong các hoat dông can 

thiêp cüa các nhà tài trp. 

Nhùng két quâ cüa nghiên cùu này cho tháy các ngân hàng có phân nhân dinh ràng su yéu kém vë 

mât co eau tô chùc nôi bô là nhùng rào càn dê vupt qua nhâ't trong quâ trînh cho các doanh nghiêp 

doanh nghiêp nho và eue nho vay von. Nhùng yéu kém trên bao gôm su khó khan trong viêc phât 

triën các sàn phám dàp ùng nhu câu cüa thi truong doanh nghiêp nho và eue nho, viêc thiét lâp các 

hê thong và nhùng co eau phù hpp cùng nhu nhùng chuong trinh nhàm dào tao cho dpi ngù nhân 

viên chuyên nghiêp vë các dãc thù trong cung cap tin dung cho dói tupng doanh nghiêp nho và eue 

nho. Nhùng can thiêp trên cân huông dén viêc toi da hoá nâng lue làm viêc cüa dpi ngù nhân viên, 

giàm thiëu các chi phi giao dich, giàm thiëu các rùi ro vê mat tin dung và thé chétrong khi vãn tiép 

tue duy tri khà nâng sinh loi cüa các ngân hàng. 

Nhùng can thiêp tù phía các nhà tài trp trong quá trinh cho doanh nghiêp nhò và eue nhò vay vôn 

cân phài nhát quán vói nhùng chuong trinh câi tó tóng thé hê thóng ngân hàng ô cáp dp quóc gia. 

Xuát phát tù lÿ do trên, nghiên cùu cüa chúng tôi kién nghi rãng nên có môt phuong pháp tiép cân 

gôm hai câp dp nhu sau: Thù nhát là môt chuong trinh dào tao toàn diên cho các tó chùc có dóng 

góp vào su phát triën cüa toàn ngành ngân hàng, két hpp vói thù hai là môt chuong trinh hô trp kï 

thuât chuyên sâu và dupe thiét kériêng cùng vói môt khoân tin dung gián tiép dành cho môt hoãc 

hai tó chùc tin dung nào dó. 

Câp dô 1 : Tãng ciròng nãng lire ö câp dô ngành nhàm dám bâo các ngân hàng có 

quan tâm deu diroc tham gia các chiröng trinh dào tao vê doi tirong khách hàng 

doanh nghiêp nhò và circ nhò 

cáp von vay cho doanh nghiêp nhò và eue nhò và qua dó sê có tác dông lan truyén tói toàn bô hê 

thóng. Các chuong trinh dào tao dpi ngù nhân lue dupe coi là môt yéu tô quyét dinh trong viêc xây 

dung môt ngân hàng vùng manh và hoat dông hiêu quâ. Viêc tham gia vào các chuong trinh dào 

tao nhu vây se mang dén cho dpi ngù nhân viên nhiêu co hôi hon nùa trong viêc trao dói vói các 

dông nghiêp và góp phân cùng cô moi liên két trong ngành giùa các ngân hàng vói nhau. 
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Nhûrng dãc diêm cüa can thiêp dcáp dô này: 

■ Chuang trinh dào tao mang tính tâp trung và thiét kériêng cho các lânh dao và nhân viên tin 

dung thiròng xuyên làm viêc vôi doanh nghiêp nhô và cire nhô. Nôi dung cüa khoà hoc 

không nên chi bao gôm bon thành tb trong phân tich tin dung (dãc diêm, nãng lue, khà nâng 

vê von, luông tién mât) mà côn nên tâp trung vào các ví du và truàng hop eu thë vè viêc làm 

thê'nào de àp dung quy trinh phân tich tin dung vào mâng thi truông này, làm thê'nào de tinh 

giân nó nhung vân phâi dày du. Van de kiém soát nôi bô cüng không kém phân quan trong vî 

các thü tue cung cap tin dung cho doanh nghiêp nhô và eue nhô dôi hôi phâi dupe phân cap 

hon. 

■ Các chuong trinh dào tao này nên dupe to chite tien hành thông qua các tô chúc dào tao quóc 

tê' vón dã có kinh nghiêm trong màng thi truòng này ô các nuóc khác cüng nhu dã có kinh 

nghiêm làm viêc vôi ngân hàng thuong mai và tôt hon hët là dã tùng có kinh nghiêm giúp dõ 

các ngân hàng trong viêc tiep cân các khách hàng tin dung nhô hon. 

■ Truóc khi tham gia các khoá hoc, nên tien hành dánh già nhu câu vôi các ngân hàng tham gia 

de dàm bâo tinh phù hpp cüa chuong trinh dào tao và cüng cân phâi có mot quá trinh dánh 

giá sau khoá hoc dé dàm bäo khä nãng áp dung vào thuc tiên boat dpng cüa các ngân hàng 

dó. 

Câp dô 2: Cap tin dung gián tiep cho doanh nghiêp nhô và eue nhô và các chuong 

trinh hô trô kîthuât chuyên sâu dành cho hai tô chúrc dôi tàc: 

Mot khoân tin dung gián tiêp sê góp phân khuyên khích các ngân hàng không dü von mô rông thi 

truông tin dung dành cho doanh nghiêp nhô và eue nhô. Nhüng khoân tin dung gián tiêp trên nên 

di kèm vôi các hô trp kï thuât chuyên sâu nhãm dám bâo sü dung mot cách hiêu quà các quÿ von và 

duy tri tinh bên vüng cüa các boat dpng can thiêp. Trong nghiên cüu này chúng tôi cüng xin 

khuyén cáo rãng chi nên công tác vói tôi da hai ngân hàng thuong mai cd phân dê hô trp kl thuât 

dupe chuyên sâu hon. 

Dãc diêm cüa biên pháp can thiêp này: 

■ Khoàn tin dung gián tiêp này nên dupe giái ngân dua trên nhüng tiêu chi nghiêm ngãt vê 

hiêu quá hoat dông liên quan dên các dói tupng khách hàng và chát lupng cüa danh mue dâu 

tu. Môi ngân hàng tham gia phâi dê trinh môt ké hoach kinh doanh chi tiêt và phác thâo 

chién lupc cap tin dung cho doanh nghiêp nhô và eue nhô, nhüng y nghïa vë mât tài chinh và 

nghiêp vu cüa chinh sách dô, du toán ngân sách và két quâ tài chinh thu dupe. 

■ Hàng thàng và hàng quÿ phâi có môt bân báo cáo theo dôi tinh hinh tài chinh và hiêu quâ 

hoat dông cüa ngân hàng. Yêu câu nôp nhüng báo cáo trên không dupe gây ra thêm nhüng 

gánh nãng cho ngân hàng dô, và phài bd sung cho và/hoâc thông nhât vôi nhüng loai dü lieu 

mà các ngân hàng dang thu thâp và sü dung, cân phài có nhüng hô trp vê mât kl thuât môt khi 

hê thông báo cáo gôc cüa ngân hàng không thé dua ra bân báo cáo theo yêu câu. 

■ (Nhüng) td chüc dupe lua chpn cân phâi dàp üng nhüng tiêu chi dé ra trong Bâng 16 nhung 

có thë hp chua tüng dupe huông loi tü nhüng trp giúp truóc dây tù các nhà tài trp. Diéu này 

dâm bâo môt sân choi binh dàng hon vi các nhà tài trp thuong lua chpn nhüng ngân hàng dã 

có tiëng và bô lô nhüng ngân hàng có tiêm nãng nhung nhô hon khác. 
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■ Trirác khi xây dirng môt chirông trinh hô trçf k! thuât, cân phái tién hành môt nghiên cúu phân 

tích toàn diên. Nghiên cúu này sê giúp phía cung cap hô tro kï thuât hiëu duoc nhu càu thuc tê 

và thiét ké dupc nhüng chuong trinh hô trp kl thuât thích hop nhát dành cho çác ngân hàng 

tham gia. 

■ Nhüng tô chúc dôi tác này có the tham gia vào các chuong trinh dào tao dã nêu ra o Cáp dô 1 

nhung thêm vào dó cüng có thê duoc nhân nhüng hô tro kl thuât thiet thuc dành cho nhüng 

lính vue hoat dông cu the. 

■ Nhüng hô trp vê mât kï thuât trüóc dây cüa các nhà tài trp chü yêu tâp trung vào dào tao dai 

cuong và huóng dân vê tin dung, dây là nhüng công cu rát hüu ich nhung cüng chüa chác 

râng các tô chúc dã thuc su áp dung dupc nhüng kï nãng này nêu không muón nói là không 

thê. Trong truông hpp này, hô trp kï thuât nên tâp trung vào viêc hoàn thiên nhüng thu tue và 

hê thóng thích hpp vói máng thi truông này, và phài có muc tiêu dê tãng cuông co sô vât chát 

cüa ngân hàng, nhüng biên pháp can thiêp này phái bao gôm các khía canh nhu: phát triên 

nhüng sán phám dành cho thi trüòng doanh nghiêp nhò và cuc nhò, quy trinh quán ly rui ro, 

dánh giá và quán ly khách hàng, dào tao và dãi ngô cán bô ... 

■ Cân có môt chuyén kháo sát thüc tê dê nghiên cúu cáu true và hê thông cüa môt ngân hàng 

thuong mai dã di sâu vào thi truông nhó trong khu vue. Indonesia và Philippines có thê là 

nhüng noi dáng hoc tâp. BRI dã tó chúc nhüng chuong trinh tham quan quóc té, trong dó 

cung cáp cho nhüng nguòi tham gia môt cái nhin cân cánh và hâu cành nhüng hoat dông cüa 

UnitDesa. 

C. CÁC ÜNH VLÍC HÔ TRÖ KHÁC 

Ngoài nhüng khía canh thê ehe nêu trên, còn có nhüng khía canh phi tài chính khác trong dó các tô 

chúc tài trp có thê can thiêp hiêu quá hon. Thú nhát, các nhà tài trp nên tiép tue tãng cuông hoat 

dông cüa các tó chúc hô trp thi truông nhàm khác phuc nhüng bát câp vê thông tin. Thêm vào dó, 

khá nãng thu thâp thông tin cüa Tông eue thóng kê và các co quan nghiên cúu khác cüng cân dupc 

tãng cuông dê cái thiên chát lupng nhüng báo cáo thóng kê vê máng doanh nghiêp nhò và cüc nhôs. 

Thú hai, cân phái tiép tue hô trp trong viêc thüc dây các dich vu phát triên kinh doanh tâp trung vào 

cung cáp tü van kip thöi, hüu ich, giá cá phái chãng cüng vói các dich vu quán tri kinh doanh cho 

các doanh nghiêp nhó và eue nhò. 
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PHU LUC A. DIEU TRA CÁC NGÂN HÀNG THlfÖNG MAI 

I. THÕNG TIN VÊ TO CHIÏC 

Tên pháp nhân 

Tif cách pháp nhân 

Ngày dãng kÿ/ thành lâp 

Theo luât chính phü 

Co quan diéu phöi 

II. TH| TRUONG VÀ SÁN PHAM 

1. Tâm nhin siïmênh: Mô ta tâm nhin sir mênh cûa ngân hàng 

2. Mue tiêu, chien Iwçfc. Ngân hàng dat dude gi ô câc yeu to sau 

Khách hàng:     

San phâ’m:  

Thi trdông:    

3. Phân doan thi trwòng: Hây sap xép tâm quan trong cüa câc phân doan dufôi dây dô'i vôi sirtâng 
trirông cûa ngân hàng hiên tai và tuüng lai, dánh só tir 1 -4 (1 không quan trong; 2 cô phân quan trong, 
3 quan trong, 4 rât quan trong). 

Hiên tai 5 näm tói (%) 

Cho vay càc dir án dâu tir chien lude     

Cho vay thudng mai càc công ty nhà nirôc     

Càc công ty vira và lôn khu vire tir nhân     

Càc công ty nhô khu vire tir nhân     

Khách hàng lê giàu cô ô thành thi     

Càc hô kinh doanh doanh nghiêp nhô và siêu nhô     

Khách hàng lè ô nông thon (chu yéu là nông dân)     

Khách hàng lè nghèo ô khu vire thành thj và nông thon     

Phân doan khâc (nêu rô)     

40 



4. Sán phâm và dich vu: Hãy tfóc tính phân trãm các sàn pham và dich vu sau dóng góp vào ldi 
nhuân cüa ngân hàng hiên tai và tddng lai (thu nhâp rông chi/a trirthué và provision) 

Hiên tai 5 näm tói (%) 

Cho vay thuung mai truyên thong     

Cho thuê, mua no, dáu totài chính thoong mai     

Tiët kiêm và tien güi     

Giao djch tài khoân và thanh toàn (gom câ kinh doanh thè)     

Các djch vu hoi doài     

Các djch vu thiföng mai quô'c te, bâo lành     

Djch vu và sân pham khác (nêu rô)     

5. Pham vi dia lÿ hoat dông: Hãy iróc tính tÿ lê phán trãm cho vay â các phân doan thj tri/óng di/ói 
dây trong tÿ le cho vay cûa ngân hàng hiên tai và tifdng lai 

Hiên tai 5 nãm tâi (%) 

Khu vdc thành thj     

Khu vdc nông thôn     

Khu công nghiêp     

6. Pham vi dia lÿ hoat dông: Hãy itóc tính tÿ lê phân trãm cho vay ò các phân doan thj triròng di/ói 
dây trong tÿ lê cho vay cüa ngân hàng hiên tai và tiídng lai 

Hiên tai 5 näm tói (%) 

Khu vue thành thj     

Khu vire nông thôn     

Khu công nghiêp     

7. Cau true danh mue: Hãy dóc tính tÿ lê phân trãm cho vay ô các phân doan thj trdòng ddói dây 
trong tÿ lê cho vay cüa ngân hàng hiên tai và tuüng lai. 

Hiên tai 5 nãm tói (%) 

Khu vdc td nhân     

Khu vdc nhà ndóc     

Khu vdc dâu td ndóc ngoài     

Khu vdc hô gia dinh bán chính thúe     

8. Tãng trwòng khách hàng: Hãy hoàn thành bang ddói dây, dien so khách hàng to chdc anh/chj 
phuc vu trong 3 nãm qua. 
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5. Xác dinh mût dô canh tranh: Anh/chi dánh già thé nào vé mire dô canh tranh trong thj trifông cûa 
to ch ire? 

Không canh tranh L_J Cô phân canh tranh i_) Canh tranh cao Khônq chác chán ! 1 

9. Loi thé canh tranh: NhGrng loi thé nào cüa to chirc anh/chj cho là ldi thé canh tranh? 

III. HOATOÔNG CHO VAY 

10. Thông tin so lieu: Hày hoàn thành bâng sau (don vj tinh: Triêu VND) 

11. Ma trân sàn phâ’m: Hây hoàn thành bâng dirói dây (don vi tinh: Triêu VND) 

Dieu khoân và dieu kiên Khách hàng mue tiêu 

Von vay thifdng mai 
không thé chap 

Mire vay toi thiéu: 
Mire vay toi da: 
Mire vay trung binh: 
Ty lé cho vay trung binh: 

Von vay thirang mai 
cô thé châ'p 

Mire vay toi thieu: 
Mire vay toi da: 
Mire vay trung binh: 
Tÿ lé cho vay trung binh: 
Tÿ lé thé chap: 

Von vay cho ngirài 
tiêu dùng 

Mire vay toi thiéu: 
Mire vay toi da: 
Mire vay trung binh: 
Tÿ lê cho vay trung binh: 
Tÿ lé thé châ'p: 

Cho thuê Mire vay toi thiéu: 
Mire vay toi da: 
Mire vay trung binh: 
Tÿ lê cho vay trung binh: 
Tÿ lê thé châ'p: 

IV. CHO VAY CÁC DOANH NGHIÊP NHÔ VÀ Cl/C NHÔ 

12. Anh chj cô cho rang khu vire tir nhân là mot thi tri/àng dâng quan tâm? 

Cô |_] Không i ] 
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13. Trong khu vyc tiinhân, to chut cüa anh/chi có xem các doanh nghiêp nhô và cl/c nhô là thj truàng tlëm 
näng (xem dinh nghia doanh nghiêp nhô và cut nhô ô ditói)38 ? 

Có [_j Chira ; | 

14. To chóc anh/chi dã thif cho các doanh nghiêp nhô và cut nhô vay chira? 

Có [__] Chira  ¡ 

15. Neu có, hãy hoàn thành bâng dirói dây tóm tat loai sân pham tin dung mà to chût anh/chj dã cung 
cap, Néu chira, hãy chuyên sang câu hôi só 19. 

Sân pham Thòi han 
cho vay 

trung binh 

Wlúrc vón 
trung binh 

Ti lê cho 
vay 

trung binh 

Múrc hôi 
vón trung 

binh 

Tí lê 
thê' chap 

San phâm này 
có thành công 

không 

Vón vay tài sân 
có dinh - Dài han 

Có □ 
Không □ 

Vón vay làm vón kinh 
doanh - Ngan han 

Có □ 
Không □ 

Cho vay dir án/Có 
kÿ han 

Có □ 
Không □ 

Cho vay vói muc 
dich tiêu dúng cho 
các chii doanh 
nghiêp nhô, siêu nhô 

Có □ 
Không □ 

Vón vay câm có Có Ü 
Không □ 

Các sân phâ’m khác 
(ví du cho thuê, 
bâo hiêm...) 

Có □ 
Không _] 

16. Hiên tai tô chût cüa anh/chi có bao nhiêu khách hàng doanh nghiêp nhô và cut nhô?  

17. Tông só tiên cho các doanh nghiêp nhô và cut nhô vay trong nãm 2002? VN0 triêu 

18. long dir np vón vay cho các doanh nghiêp nhô và cut nhô trong nãm 2002? VND triêu 

19. Nhüng thách thút/khó khan chính trong vièc cho vay các doanh nghiêp nhô và cut nhô? 
Hãy dánh giá míre dô cüa nhõng khó khan dirói dây, dánh só tir 1-8 
(1 ít quan trong nhát, 8 quan trong nhát). 

 Viêc thut thi pháp luât các hpp dông vay vón vi tính phi chính thút cüa các doanh nghiêp nhô 

và cut nhô 

 Quan diêm cho các doanh nghiêp nhà niróc và các doanh nghiêp ión hdn thi an toàn và nhiêu 

Idi nhuân hdn 

 Thiêu các thông tin vê các doanh nghiêp nhô và cut nhô (Ijch sir tin dung, kê hoach kinh 

doanh...) 

38 Dinh nghía doanh nghiêp nhô và cuc nhô 
Doanh nghiêp cut nhô: Có duói 10 công nhân. Thu nhâp hàng nãm tir 4 - 40 triêu dông. 
Doanh nghiêp nhô: Có tir 10 - 49 công nhân. Thu nhâp hàng nãm tir 40 - 200 triêu dông. 

43 



 Thiëu the cháp 

 Ngân hàng thiëu näng life và nguón lire de quân lÿ danh mue von vay cao 

 Các sân phâm tài chinh cûa ngân hàng không phù hdp vôi nhu eau cûa các doanh nghiêp nhô 

và ede nhô 

 Chi phi giao djeh cao so vôi mire von 

 Nhümg khó khan khàc (nêu rô):  

20. Theo quan diém cûa anh/chi nhüng khó khàn/thàch thiïc nào dirói dây cô the viföt qua dê dàng nhàt? 
(1 ít khó khãn nhàt; 8 khó khan nhàt). 

 Viêc thiic thi pháp luât các hop dóng vay vô'n vi tính phi chính thóc cûa các doanh nghiêp nhô 

và eue nhô 

 Quan diê’m cho các doanh nghiêp nhà niróc và các doanh nghiêp lón hon vay thi an toàn và 

nhiêu loi nhuân hon 

 Thiêu các thông tin vê các doanh nghiêp nhô và cue nhô (lieh sCrtín dung, kê hoach kinh 

doanh....) 

 Thiêu the chap 

 Ngân hàng thiêu nãng life và nguôn Ide de quân lÿ danh mue von vay cao 

 Các sân phâm tài chính cüa ngân hàng không phù hop vôi nhu eau cûa các doanh nghiêp nhô 

và eue nhô 

 Chi phi giao djeh cao so vói mire von vay 

 Nhüng khó khãn khác (hãy nêu rõ):  

26. To chüc cüa anh/chj có quan tâm cho vay các doanh nghiêp nhô và cue nhô trong vòng 3 nãm tói 
dây không? 

Có L_) Không Q 

Chúng tôi rät mong muón dude tien hành môt cuôc phông vàn tiêp theo, ly tirông nhàt là vôi Giám dô'c hay 
Trirông phông tin dung. Trong tri/öng hop không the thu xëp cuôc hop vói Giám doe và Trdông phông tin 
dung, hãy cho biét tên, dja chï liên lac de chúng tôi tien liên hê. 

Hp tên ngirói sô' 1 :  

Chüc vu:  

DT:   

Hp và tên ngirói sô' 2:  

Chüc vu:  

DT:   

CÂM ON ANH CHI DÃ THAM GIA VÀO CUÔC DIEU TRA NÀY! 
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PHU LUC B. DIEU TRA CÁC TO CHL/C TÀI TRÖ 

I. THÔNG TIN VÊ TO CHLÍC 

Tên to chirc 

Näm bat dâu boat dông tai Viêt Nam 

Loai hô trç) (ODA, tài trö, von chuyën 
nhiföng, hô trd kÿ thuât...) 

Pham vi khu vute hô tro (phát triën 
khu vire tu1 nhân, phát triën khu vite 
tài chinh, y të, giào duc...) 

II. MUC TIÊU PHÁT TRIEN 

1. Hay tóm tát mue tiêu cûa to chúe anh/chi trong viêc phát triën khu vue tu" nhân â Viêt nam. 

2. Anh/chj dánh già thë nào vë su1 phát triën cûa khu vue td nhân ô Viêt nam? 

Chifa day dû ^_j Cô phan dây dû '_J Day dû Q Rat dây dû i__j 

III. CÁC DOANH NGHIÊP NHÔ VÀ Cl/C NHÔ 

3. Trong khu vite td nhân, to chúfc cûa anh/chj có xem các doanh nghiêp nhô và ede nhô là lïnh vue 
hô trö quan trong không (xem dinh nghïa vë doanh nghiêp nhô và ede nhô ô ddôi)39 ? 

Có Q Không [_) 

4. Anh/chj cô cho rang thiëu sdtiëp cân vôi nguôn tài chinh là mot trô ngai lôn dôi vôi câc doanh 
nghiêp nhô và ede nhô không? 

Cô rj Không j | 

39 Ojnh nghïa câc doanh nghiêp nhô và ede nhô 

Loai DN Sô 
công nhân 

Tifcách phâp nhân Th u nhâp hàng 
thâng/doanh sô 

bân 

Mtfc von Khu vue 

Cdc nhô 1-9 Không chinh thdc/bán 
chinh thùe/hô gia dinh 

4-40 trièu dong Tôï thiê’u 5 triêu 
dông, tôï da 100 
triêu dông 

Dich vu, sân xuâ’t, 
sân xuat nông 
nghiêp/thddng mai 
nhô lê 

Nhô 10-49 Hô gia dinh, dâng kÿ 
chinh thdc 

40-200 triêu dông Tôï thiëu 100 
triêu dông, tôï da 
500 triêu dông 

Djeh vu, sàn xuat, 
sàn xuat nông 
nghiêp/thddng mai 
nhô lè 
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5. To chírc cûa anh/chi dâ bao gid hô trd nhCfng dif án cô mue dich hõ trd các dich vu tài chính cho các 
doanh nghiêp nhô và ede nhô chda? Néu có, tiep tue câu 6. Neu chda, chuyen sang cäu 10. 

Co □ Chda □ 

6. Nhüng du án này làm viêc vói các doanh nghiêp nhô và eue nhô khu vue thành thj hay nông thon? 

Thành thj [ | Nông thon ;_] Câ hai | j 

7. To chírc cûa anh/chi dâ bao giô ho trd nhûng dirán khuyën khích các tô chírc tài chính chính thúc/ngân 
hàng thUdng mai phuc vu các doanh nghiêp nhô và eue nhô ô khu vUc nông thôn hay chUa? 

Có [ J Chua i I 

8. Néu Có, hãy hoàn thành bang duói dây tóm tát nôi dung và két quâ cûa su hõ trd. 
Neu ChUa, chuyen sang câu 9. 

9. Anh/chi dánh giá the nào vê mire dô tiép cân các nguõn tài chính chính thírc cüa các doanh nghiêp 
nhô và cUc nhô ô nông thôn? 

Không dây dü [_] Có phán day dû ' | Dáy dû Rät dây dû ( \ 

10. Theo quan diém cüa anh/chj nhühg khó khàn và thách thírc chính trong viêc tiép cân các dich vu 
tài chính chính thírc cüa các danh nghiêp nhô và eue nhô là g¡? Hãy sap xép míre dô nhûng khó 
khãn duói dây tU 1dén 8, 1 ít khó khãn nhát và 8 là khó khan nhät. 

 Không có dû thé cháp 

 Thiéu thông tin vê các doanh nghiêp nhô và cUc nhô (lieh sir tin dung, ké hoach kinh doanh .) 

 Viêc thUc thi pháp luât các hdp dông vay vón vi tính phi chính thóc cüa các doanh nghiêp nhô 

và eue nhô 

 Các chi phí giao dich còn khá cao so vói míre von vay 

 Quan diém cho các doanh nghiêp nhà nUóc và các doanh nghiêp lón hdn vay thi an toàn và 

nhiéu Idi nhuân hdn 

 Ngân hàng thiéu nãng lUc và nguõn lue dê quàn lÿ danh mue vôn vay cao 

 Các sân phám tài chính cüa Ngân hàng không phü hdp vói nhu câu cüa các doanh nghiêp nhô 

và cUc nhô 

 Nhüng khó khãn khác (nêu rõ):  
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11. Theo quan diëm cüa anh/chi nhüng khó khãn/thách thírc nào difói dây cô the vi/dt qua de dàng nhat? 
Hãy sáp xëp mire dô các khó khan tù" 1 dën 8,1 it khó khãn nhát và 8 khó khän nhát. 

 Không có dü the cháp 

 Thiëu thông tin vê các tó chút nhô và cut nhô (lieh siftín dung, ké hoach kinh doanh...) 

 Viêc thdc thi pháp luât các hop dóng vay vô'n vi tính phi chính thúfc cüa các doanh nghiêp nhô 

và ede nhô 

 Chi phí giao dich còn khá cao so vói mût vô'n vay 

_____ Quan diëm cho các doanh nghiêp nhà ni/óc và các doanh nghiêp lón hdn vay thi an toàn và 

nhiëu ldi nhuân hdn 

 Ngân hàng thiëu nâng Idc và nguôn Idc dë quân lÿ danh mue von vay cao 

 Các sân phâ’m tài chính tua Ngân hàng không phù hdp vói nhu eau cüa các doanh nghiêp nhô 

và ede nhô 

 Nhdng khó khãn khác (nêu rõ):    

12. Anh/chi có thay rang các nhà tài trd có môt vai trò quan trong trong viêc giúp các doanh nghiêp nhô và 
ede nhô tiêp cân ddde nguôn tài chính chính thdc? 

Có [_J Không [__] 

13. Nhdng du tiên cüa tô chdc anh/chj trong viêc ho trd pháttriên khu vdc tdnhân ôViêt nam trong 5 nãm 
tói? 

14. Chúng tôi có the liên lac vói tô chdc cüa anh/chi dê tiêp tue phông ván vê chü dê này ddde không? Neu 
Có, hãy cho biêt tên và dia chi liên lac dê chúng tôi có thê liên hê. 

Có [_] Không [_J 

Ho và tên:  

Chdc danh:  

Sô diên thoai:  

15. Anh/chj có gdi ÿ nào vê nhdng to chdc chúng tôi cân liên hê vê ván dê này không? Nêu có hãy ghi 
xuóng ddói dây. 

CÂM ON ANH CHI DÃ THAM GIA VÀO CUÔC DIEU TRA NÀY! 
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PHU LUC C. DIEU TRA NGÂN HÀNG NHÀ NUTÔC VIÊT NAM 

I. MUC TIÊU CHIEN LL/ÖC 

1. Hãy tóm tat mue tiêu cCia to chite trong viêc phát trien khu vire ngân hàng ô Viêt Nam. 

II. CÁC DICH VU TÀI CHÍNH CHO KHU VUC Tl/ NHÂN 

2. Anh/chj dánh giá míre phát trien cüa khu vire tir nhân ô Viêt Nam nhirthê' nào? 

Không dây dû ( J Cô dây dû Q Dây dû Q Rat day du [ ] 

3. Anh/chi dánh giá mire dô canh tranh cüa thj tnrdng các dich vu tài chính cho khu vçfc tu nhân nhirthê 
nào? 

Không canh tranh Cô phân canh tranh [_J Canh tranh cao |_J Không chác chán ! ] 

4. Anh/chj dánh giá mire dô tiêp cân các djeh vu tài chính chính thite cüa khu vire tir nhân nhir thê nào? 

Không dây du l_J Cô phân dây dû !_j Dây dü [_] Rät dây du _] 

III. CHO VAY CÁC DOANH NGHIÊP NHÔ VÀ CUC NHÔ 

5. Trong khu vire tiTnhân, to chúrc cüa anh chi cô xem khu vite các doanh nghiêp nhô và cire nhô là lïnh vite 
hô trp quan trong không (xem dinh nghïa các doanh nghiêp nhô và cite nhô ô dirôi)40? 

Cô Q Không Q 

6. Anh/chj cô thâ'y viêc thiéu tiêp cân các nguôn tài trd chính là mot cân trô dôi vói các doanh nghiêp nhô 
và cite nhô không? 

Cô □ Không !__] 

7. Tô’ chût cüa anh/chj cô các chính sách và các hoat dông nhàm mue dich hô trp tiêp cân các djeh vu tài 
chính cho các doanh nghiêp nhô và cire nhô không? 

Cô □ Không L] 

40 Dinh nghïa các Doanh nghiêp nhô và cire nhô 

Loai 
doanh 
nghiêp 

Sô'công 
nhân 

Tu cách pháp 
nhân 

Thu nhâp hàng 
thâng/doanh 
sôbân 

Mue von Khu vue 

Cire nhô 
1-9 

Phi chính thût, 
bán chính 
thirc/hô gia dinh 

4-10 triêu dông Toi thiêu 5 triêu 
dông, toi da 
100 triêu dông 

Djeh vu, sân xuâ't, sân 
xuâ't nông nghiêp/thuteng 
mai nhô lè 

Nhô 10-49 Hô gia dinh, 
däng kÿ chính 
thite 

40-200 triêu 
dông 

Toi thiéu 100 
triêu dông, toi 
da 500 triêu 
dông 

Djeh vu, sân xuâ't, sân 
xuâ't nông nghiêp/thitefng 
mai nhô lè 
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8. Nhûïig du1 án này làm viêc vái các doanh nghiêp nhô và ciic nhô khu vue nông thon hay thành thj? 

Thành thj __) Nông thon !_] Cà hai i_j 

9. To chúfc cüa anh/chj cô thuc hiên các chính sách hay các hoat dông khuyén khích các ngân hàng 
thuong mai/to chût tài chính chính thút phuc vu dô'i tuong doanh nghiêp nhô và eut nhô ô khu vut 
nôngthon không? 

Cô i__] Không !_j 

10. Néu Cô, hây hoàn thành bâng duói dây tóm tát nôi dung và két quâ cüa các hoat dông (nëu càn viét 
thêm, hãy viëtvào môttogiay khácâinh kèm theo bang hôi). Nêu Không, hãy chuyén sangeâu 13. 

Tên ngân hàng & Oja 
diém 

Mô ta sàn phâm 
& dich vu 

Sô' DN nhô và 
eue nhô dude 

Tông sô von 
cho vay 

Mûre von 
trung 
binh size 

Cô thành 
công 
không? 

Cô □ 
Không □ 

Cô □ 
Không Q 

11. Anh/chi dánh già mire dô tiêp cân các nguôn tài chính cüa các doanh nghiêp nhô và eue nhô ô khu 
vue nông thon nhu thë nào? 

ChUa dây dû Cô phân day dü Q Dây dü !_J Rat dây dü ¡_J 

12. Nhüng thách thút/khó khan chính trong viêc cho vay các doanh nghiêp nhô và eut nhô? Hãy dánh 
giá mùc dp cûa nhCmg khó khan duói dây, dánh so tU 1-8 (1 it quan trong nhâ't, 8 quan trong nhâ't) 

 Viêc thuc thi pháp luât các hop dông von vay vi tinh phi chính thút cüa các doanh nghiêp nhô 

và eue nhô 

 Quan diëm cho các doanh nghiêp nhà nuóc và các doanh nghiêp lôn hdn thi an toàn và nhiëu 

loi nhuân hdn 

 Thiëu các thông tin vê các doanh nghiêp nhô và eue nhô (Ijeh sô tin dung, kë hoach kinh 

doanh...) 

 Thiëu thë chap 

 Ngân hàng thiëu nang lue và nguôn lue de quân lÿ danh mue von vay 

 Các sàn phâ’m tài chính cüa ngân hàng không phù hdp vôi nhu câu cüa các doanh nghiêp nhô 

và eue nhô 

 Chi phi giao dich cao so vôi mUc von 

 Nhüng khó khãn khác (hãy nêu rõ):  
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13. Theo quan diem cüa anh/chj nhdng khó khân/thách thifc não ditói dây có the viföt qua dê dàng nhát? 
Hãy dánh giá müc dô cúa nhOrng khó khãn dudi dây, dánh so td 1-8, 1 ít khó khãn nhâ't; 8 khó khan 
nhãt. 

 Viêc thifc thi pháp luât các hdp dóng von vay ví tính phi chính thírc cüa các doanh nghiêp nhô 

và cifc nhô 

 Quan diê’m cho các doanh nghiêp nhà niíôc và các doanh nghiêp lón hdn thi an toàn và nhiêu 

Idi nhuân hdn 

 Thiêu các thông tin vé các doanh nghiêp nhô và cud nhô (Ijch sir tin dung, kê hoach kinh 

doanh...) 

 Thiêu thê cháp 

 Ngân hàng thiêu nãng Ide và nguón lire dê’ quàn ly danh mue von vay 

 Các sân phâ’m tài chính cüa ngân hàng không phü hdp vói nhu câu cüa các doanh nghiêp nhô 

và circ nhô 

 Chi phí giao dich cao so vói müc vô'n 

 Nhüng khó khãn khác (hãy nêu rõ):   

14. Anh/chi có tháy Ngân hàng nhà niróc có vai trò quan trong trong viêc tao diéu kiên cho các doanh 
nghiêp nhô và ciTc nhô tiêp cân diTdc nguón tài chính chính thüc? 

Có ! I Không [ J 

15. Nhüng iTu tiên cüa tô’ chüc anh/chj trong 5 nãm tói? 

Chúng tói có thê liên lac vói tô’ chüc cüa anh/chi dê tiêp tue phông ván vê chü dê này dude không? Nêu 
Có, hãy cho biêt tên và dja chi liên lac dê chúng tói có thê liên hê. 

Có □ Không □ 

16. Anh/chi có gdi y nào vé nhüng to chüc chúng tói cân liên hê vê van dê này không? Nêu Có hãy ghi 
xuóng dirói dây. 

CÂM ON ANH CH| DÃ THAM GIA VÀO CUÔC DIEU TRA NÀY! 
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PHU LUC D. MA TRÂN SÀN PHAM NGÂN HÄNG THUÖNG MAI 

Các sân phám ngân hàng thiròng 
xuyên 

Mûre von toi thiêu 
(triêu VND/USD) 

Mire von toi da 
(triêu VND/USD) 

Mûre vay trung binh 
(triêu VND/USD) 

Ty lê cho vay trung 
binh (thàng) 

Ty lê thê'châ'p trung 
binh 

1. Von vay thu'ong mai không thé chap VND 32,5 
USD 2.200 

VND 16,310 
USD 1.1 triêu 

VND 200 
USD 13.000 

0.88% Không cô 

2. Von vay thuong mai cô thé chap VND 64 
USD 4.300 

VND 15,615 
USD 1 triêu 

VND 1,147 
USD 78.000 

0,91% 88% 

3. Von vay tiêu dùng VND 11,1 
USD 740 

VND 1,747 
USD 116.000 

VND 147 
USD 9.800 

0,98% 71% 

4. Thuê mua 
a/ 

VND 70 
USD 4.700 

VND 15,350 
USD 1 triêu 

VND 10,200 
USD 680.000 

0,88% 25% 

Các sân phám cho doanh nghiêp nho 
và eue nhô 

Kÿ cho vay trung 
binh (thàng) 

Mûre trung binh 
(triêu dông/USD) 

Ty lê cho vay trung 
binh (theo thàng) 

Ty lê ho von trung 
binh 

Ty lê thê'chap trung 
binh 

1. Von vay tài sân co din h - dài han 42 VND 208 
USD 13.900 

1.00% 98% 89% 

2. Von vay làm von kinh doanh 
ngân han 

10 VND 240 
USD 16.000 

0,91% 99% 1091% 

3. Cho vay di/ân cô thôi han 
b/ 

14 VND474 
USD 31.600 

0.92% 99% 103% 

4. Cho vay tiêu dùng các chû doanh 
nghiêp nhô và eut nhôc 

20 VND 136 
USD 9.100 

0.95% 99% 99% 

5. Vôn vay câm cô 
-d/ 

34 VND 2,225 
USD 148.000 

0.95% 99% 100% 

Ghi chû: 

Ai Chï cô hai ngân hàng trong so các ngân hàng tham gia dieu tra cô ioai sân phâ’m này. 

B/ Cô mot ngân hàng dUa ra mire vôn cao gap ba lân nhüng ngân hàng khác, mãe dù tông công trung binh hdi lêch. Néu ngân hàng này không xem xét, mire von 
này cô the së là 294 triêu dông (USD 19,600). 

Cl Bon trong sô'7 ngân hàng cósan phâ’m này trâ lôi phông vân cho biê't mire vôn trung binh di/ôi 70 triêu dông (USD 4,700). 

D/ Mot ngân hàng dUa ra mire vôn này dira ra mire vôn ión hdn nhüng ngân hàng khác, mãe dù mire tông công trung binh hdi lêch. Neu ngân hàng dó không xem 
xét, mire vay trung binh cho sân phâ’m này cô thê’ sê là 275 triêu dông (USD 18,000). 




