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TOM TAT:

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra soi dong trén khap toan
cau dang gop phan thay doi phuong thirc kinh doanh, 16i song cta con ngudi,
trong d6 khong thé khong ké dén su van hanh va phat trién caa hinh thac
thwong mai (TM) dién i, cu thé 1a thuong mai ban Ié tryc tuyén da va dang
dién ra hét stic sbi ndi. Bén canh do, dudi tac ddong manh mé cua dich bénh
COVID-19, xu huéng mua sam truc tuyén trén cac kénh ban ¢ tham chi con
trd thanh hanh vi “bat budc” cho ca doanh nghiép (DN) va ngudi tiéu ding
(NTD) khi cac quy dinh vé gidn cach x& hoi va han ché cac kénh ban hang
truc tiép cho Chinh phu ban hanh trong sudt giai doan tir cudi 2019 dén nay.
Nham lam r6 buc tranh thuc trang vé hoat dong TM ban 1¢é trén nén tang sé
cia DN Viét Nam trude va trong dich COVID-19, nhom tac gia thuc hién
nghién curu tai ban két hop véi phuong phap phong van chuyén gia va nghién
ctu bai hoc dién hinh gitp xay dung mot sé nhdm giai phéap can thiét gidp
day manh hiéu qua hinh thie kinh doanh nay trong twong lai.

Tir Khod: thirong mai s6; ban 1é truc tuyén; COVID-19
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1. PAT VAN PE
1.1. Tinh can thiét & y nghia

Rat nhiéu b&o céo va nghién ciru da chi ra tim quan trong trong phat
trién thuong mai b, hay cu thé 1a thuong mai béan Ié truc tuyén trong phét
trién thuong mai va kinh té cua Viét Nam. Tuy vay, muc tiéu phat trién Viét
Nam tr¢ thanh mét trong nhitng trung tam thuong mai dién tu cua khu vuc
mot cach bai ban la nhiém vu quan trong ma nha nudc dang con ling tang.
Do d6, viéc thuc hién nghién ctu va cung cap bic tranh tong quan vé tinh
hinh phat trién TMDT ban 1¢ tai Viét Nam 1a can thiét dé xac dinh nhiing
thuan loi va han ché, chi ra nhitng nhan t quan trong tac dong dén hiéu qua
phat trién cua bén I¢ truc tuyén; tir d6 dé xuat ra nhitng giai phap chién lugc
cho cac ddi twong lién quan, gép phan xay dung va phat trién Viét Nam
thanh trung tam thwong mai dién tar mang tam khu vuyc.

Nghién ctru sir dung nhiéu phuong phap két hop nhu: théng ké md
ta, nghién cau tinh hudng dién hinh (tir cac qudc gia), phong van chuyén
su va phan tich dir liéu thir cap tir cAc ngudn béo céo uy tin trong va
ngoai nude.

Két qua nghién cau tong hop cua bai viét nay dugc xem a mot noi
dung tham muu cho lanh dao cac S¢, Bo ban nganh trién khai thyuc hién dé
xay dung Viét Nam nhanh chong tr thanh trung tdm thwong mai dién tir
xang tam khu vuc Pong Nam A. Pong thoi nghién ciru nay ciling mang ¥
nghia thyc tién gitp cho cac doanh nghiép kinh doanh thwong mai trén nén
tang sb tham khao va van dung nhim dat duoc sy thanh céng gop phan vao
su phét trién thwong mai ban 1é truc tuyén.

1.2. Pham vi va doéi trong nghién cizu

Nhom tac gia chi tap trung nghién ctru linh vuc thuong mai ban Ié hang
hod hitu hinh trén nén tang truc tuyén, véi dbi tuong nghién ctu bao gom ca
doanh nghiép san xuit hang hoa va phan phdi trén nén tang sé cua chinh
minh, va cac san thuong mai ban ¢ dién tir hang hoa (kénh trung gian) (nhu
Tiki, Lazada, Shopee...) phan phdi hang hoa cho ngudi tiéu dung (NTD)
cudi cing (B2C). Bai viét ciling tap trung phat trién dén 2025, dinh hudéng
dén 2030. Xuyén sudt bai nghién ctu, nhoém tac gia phan tich theo 2 giai
doan: truéc COVID-19 (2015-2019) va trong COVID-19 (2020-2021) dé
lam r6 sy thay ddi trong cach thic phat trién va hanh vi tiéu ding, tir 6 dinh
huéng cac giai phap phét trién cho céc bén lién quan nham thich nghi tét va
tang trudng & giai doan hau COVID-19 trong tuong lai. Ham y chinh sach

- 644 -



ma nhom tac gia xay dung tap trung vao viéc xay dung va phét trién moi
truong va hé sinh thai thuong mai sé cho cac doanh nghiép, khuyén nghi gui
dén cho cac co quan nha nudc, doanh nghiép va nguoi tiéu dung.

2. THUC TRANG PHAT TRIEN KINH DOANH THUONG MAI
CUA DOANH NGHIEP BAN LE TREN NEN TANG SO TAI VIET
NAM TRUGC VA TRONG COVID-19

2.1. Phan tich thac trang

2.1.1 Thuc trang thweong mgi ban 1é truc tuyén Viét Nam truéc
COVID-19

a. Hoat dong thwong mai dién tir

Thuong mai dién toe (TMDT) cua Viét Nam (VN) da dat toi 12 ty
USD nam 2019, vuon lén dang thir 2 trong khu vuc Déng Nam A, mirc
tang truong cia TMBT ¢ Viét Nam trong 4 nam qua thuc Sy rat noi bat.
Duya trén khao sat, ugc tinh rang téc do tang truong cia TMBT nam 2018
s0 V&i nam 2017 dat trén 30%. Nam 2015 xuat phat diém cua thi truong 1a 4
ty USD, nhung nhd ting truéng binh quan trong 3 nam lién tiép cao nén
quy mo thi truong TMDT nam 2018 da Ién toi khoang 7,8 ty USD (Hiép
hoi Thuong Mai dién tir Viét Nam, 2019)

Dua trén bdo céo cua E-Conomy SEA (2018), quy mé thi truong
TMDBT cuaa Viét Nam c6 thé dat 33 ty USD vao nam 2025 néu toc do ting
truong binh quan giit nhu giai doan 2015 — 2018 1a 25%. Diéu nay chi c6
thé xay ra khi cac doanh nghiép chd trong vao viéc cham séc, cap nhat
thong tin trén hé thdng trang web cua minh. Theo diéu tra cua Hiép hoi
Thuong Mai dién t&r Viét Nam (2019), nam 2019 ty I1¢ doanh nghi¢p B2C
xay dung trang web khong cé thay d6i, nhung da c6 khoang 47% doanh
nghiép thuong xuyén cap nhat thong tin theo ngay, va 23% cap nhat thong
tin theo tuan. Piéu nay cho thay rang, cac hoat dong kinh doanh truc tuyén
dang dan duoc quan tdm va ting cudng thuc hién. Tc d6 ting truong cua
cac doanh nghiép thuc hién ban hang truc tuyén trén cac trang mang xa hoi
qua cac nam 2017 t&i 2018 la tang khoang 4%. Trong khi d6, phan tich cac
giao dich TMDT thi c6 t6i 84% doanh nghiép cé nhan don dat hang qua
email, 49% doanh nghiép nhan dat hang qua mang xd hoi va 45% nhan
hang qua trang web, con qua c&c san TMBT chi mdéi ¢6 19%. Nhu vay, cac
DN cua Viét Nam da quan tdm hon dn chién lugc kinh doanh online. Tuy
nhién, viéc thuc hién van & mic thip chua xang tim véi quy mo va tiém
nang cia TMDT, nhiéu DN vira va nho van chua sin sang cho sy thay doi
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nay. Nhitng thanh tuu con han ché 12 do van con nhitng khé khan, tré ngai
cho s phét trién cua hoat dong TMBT, cu thé gom:

Chi phi logistics 1a mot trong nhitng khé khan ma cac doanh nghiép
kinh doanh trén nén tang sé phai d6i mat. DU c6 dén trén 70% ngudi mua
hang truc tuyén s dung hinh thuc thanh toan dich vu thu ho nguoi ban
(COD) nhung ty 18 ngudi mua hoan tra san pham d3 dat hang truc tuyén
con cao. UGc tinh, ty 1& trung binh tong gia tri cua cac san pham hoan tra so
véi tong gia tri don hang Ién t6i 13%, c6 DN phai chiu ty 1& ndy & muc
26%. Diéu nay gay kho khan rat 16n cho céc phan lé6n cac DN hién nay
(EBI, 2019).

Niem tin cuza khach hang véi cac hoat dong mua ban trén nén tang truc
tuyén cling 1a van d& ma DN kinh doanh truc tuyén can xay dung. Theo
khao sat trong béo cdo Sach trang thuong mai dién tir (2019) chi c6 48%
ngudi duogc hoi hai 1ong véi phuong thirc mua hang truc tuyén, nguyén
nhan 16n nhat ciing 1a do chat lwong hang hod; tiép dé 1a sy thiéu tin tuong
vao don vi ban hang, hoic gi4 ca ciing 1a mot van d& ma nguoi tiéu ding
quan ngai, khi ma mot s don vi ban hang truc tiép tai ctra hang va ban
hang truc tuyén c6 muc gia twong dwong ma ban hang truc tuyén khéng thé
kiém tra. Tiép sau do, cac van dé ma nguoi tiéu ding quan tam la lo lang
thdng tin bi ro ri ra ngoai, vdi tinh trang bao mat thdng tin tai Viét Nam con
chua dugc chl trong dau tu (Sach tring thuong mai dién tir, 2019).

San phdm kém chit luong so wii quing cio | (G ::+
Dich vu cham séc khach hang kém | [N 7%
Lo ngai théng tin ca nhéan bi tiét 1§ _ 43%
Gia ca (84t hon mua trye tiép/khong 16 rang) | NG 7%
Dich vu vén chuyén va giao nhin con kém | TG 35

Website/Ung dyng bdn hang thiét ké ’

khéng chuyén nghiép _ 22%

Céch thic dat hang tryc tuyénric r6i | G 22
Cach thic thanh toan phictap | [ 13%

khac | [ 2% (Ty 1& ngudi tiéu dung)

Hinh 1: Cac tré ngai khi mua hang truc tuyén

Nguon: Sach trang Thurong mai dién tir Viét Nam, 2019
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Cac hoat déng hé tro va bdo vé nguoi tiéu dung trén mdi truong
TMBT ciing con nhiéu tén dong, chua cd ché tai du manh dé xir ly céc vi
pham lira gat hay gian déi trén méi trudng nay. Thiéu sy déng bo hoé vé
luat, cac van ban dudi luat nham hd trg bao vé nguoi tiéu dung, cling nhu
bao vé céc cong ty kinh doanh trén nén tang TMDT.

b. Hanh vi caa ngwoi tiéu dung

Tir viéc mua ban trén mang con xa la, chi qua mét vai nam ngin ngui
ngudi dan Viét Nam di coi viéc shopping online tré thanh mét phan thoéi
quen mua siam. S& nguoi dung internet tai Viét Nam da 18n t6i con sb 61
triéu nguoi vao nam 2019 trong khi nam 2015 méi chi dirng & con sé 44
triéu. Luwong nguoi sir dung tang manh trong 4 nam, trong dé6 theo “Sach
tring Thuong mai dién tir Viét Nam 2019”;

o8 70% nguoi dung Internet tham gia mua sam truc tuyén it nhat mot
lan trén nam

8 61% nguoi dung Internet tim kiém thdng tin mua hang trén nén
tang truc tuyén.

3 30% ngudi dung co thoi luong truy cap Internet tir 3-5 tiéng/ ngay

Véi cac loai mat hang duoc quan tdm mua nhiéu la: quan 4o, gidy
dép, my pham (61%), sach, van phong pham, qua tang, d6 gia dung (46%),
d6 dién tir (43%).

Véi gia tri tiéu ding dang ngay cang nhiéu hon, trong khi ty Ié chi tir 1
dén 3 triéu ddng chi chiém c6 26% thi trén 5 triéu dong lai chiém toi tan
35%. Piéu nay cho thay xu huéng tiéu ding trén nén ting TMDT dang c6
nhiing thay doi tich cuc. Tir viéc chi quen véi giao dich kinh doanh truyén
théng, mat doi mat, duoc cam, ngdm va cé thé duoc thir san pham, thi nay
ho da dan tiép can va yéu thich hinh thirc mua sam truc tuyén.

c. Hoat @ong ban 1é tryuc tuyén

Cac DN dang ngay cang tap trung vao hoat dong TMBT nhiéu, trong
d6 linh vuc béan I¢ thyc hién hoat dong mua bén truc tuyén chiém 22%.
Ciing trong bao cao thdng ké nam 2015 thi Bo cdng thuong da chi ra rang,
hién ca nudc c6 khoang 80 DN kinh doanh san giao dich dién tir, trong do
khong it trang web da tao dugc uy tin trén thi truong; da c6 hon 10.000 mat
hang: kim khi dién may, qua luu niém, hoa, sach, quﬁn 40, hang thé thao,
trd choi, trang strc, my pham duoc quang ba va gidi thiéu trén mang.
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Véi cac doanh nghiép ban ¢ thi viéc tap trung vao phét trién béan 1é
truc tuyén 1a diéu can thc day manh dé phat trién khi c6 t6i 61 triéu nguoi
dung internet. C6 thé ndi rang thi truong TMBT cua VN 1a mét thi truong
day tiém nang cho cac DN ban lé. Cac giai phap mai nhu phét trién cac (ng
dung (Apps) trén nén tang di dong, cac mang xa hoi, hay cac san TMDT
déu cho thay viéc di kip voi xu hudng phat trién vé kinh doanh trén nén
tang truc tuyén cua cac DN tai Viét Nam. Bac biét véi nhu cau st dung
mang xa hoi ngay cang nhiéu cua thé hé tré (Gen Y va Gen Z) thi hoat dong
kinh doanh trén nén tang mang xa hoi ciing theo d6 ma phat trién. Céc
mang x& hoi dugc quan tdm s dung nhiéu tai thi truong Viét Nam Ia
Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram... Cac website cia mot sé doanh
nghiép ban lé cing da thuc hién tich hgp cdc mang x&@ hoi trén ngay trén
website dé nham tang trai nghiém cua nguoi tiéu dung.

Mic du c6 toc do phat trién nhanh va manh, nhung thi truong VN
cling 1a thi trudng véi nhiéu kho khian cho cac doanh nghiép ban Ié truc
tuyén. Mot 1a nhitng kho khan vé dinh hueéng, gido duc nguwoi tiéu dung khi
ma ho d3a qué quen thudc véi viéc mua sam tryc tiép. Chinh vi, van hoa va
tap quan tiéu ding caa nguoi Viét nén hoat dong béan 1¢ truc tuyén da phan
dugc thyuc hién ¢ nhitng thanh phd Ién, trong khi tai cac viing phu can, ndng
thén va ving ndi thi khong trién khai dwgc. Bén canh d6, van dé van
chuyén, giao nhan ¢ ving néng thon ciing c6 nhiéu han ché hon khi ma co
s& ha tang chua thyuc sy phat trién dong bo. Dién tich vé dia Iy qué dai ciing
dan toi ton kém cho viéc van chuyén hang hoa, lam doi gia thanh san pham,
va cham qud trinh nhan hang cta nguoi tiéu dung.

Hai 1a vdn dé vé thanh todn ciing gay ra trd ngai 16n cho hé théng ban
& truc tuyén khi viéc lién két gitra ngan hang, vi dién tir, véi cac DN bén Ié
con yéu. Thém vao d6, théi quen st dung tién mat cua ngudi tiéu ding con
nhiéu, nén ty I1& khach hang st dung cac hinh thic thanh toén truc tuyén con
kha it. Pa phan khach hang lva chon hinh thic thanh toan khi nhan hang
hon 1a cac hinh thirc thanh toan truc tuyén. Mot sé khach hang khi dugc hoi
con cho rang van dé cung cap sb thé tin dung trén cac nén tang mua ban
tryc tuyén ciing chua duoc an toan, cling dan téi su ngan ngai sir dung béan
& truyc tuyén ctia ngudi tiéu ding.

Ba l1a hé thong vdn chuyén ciing dang anh huéng truc tiép téi viéc
khéach hang lra chon hinh thic mua ban truc tuyén. Néu nhu véi ban hang
truyén théng thi van chuyén chi 1a chi phi giita nha san xuat téi nha ban I¢,
thi trong béan Ié truc tuyén van chuyén lai phai cong thém chi phi tir nha ban
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& t6i tay nguoi tiéu dung. Khi ma chit lugng caa viéc van chuyén chua tét,
da phan nguoi giao hang chua dugc dao tao bai ban, chuyén nghiép, ma gia
thanh con cao thi s& anh huéng truc tiép t6i trai nghiém cua ngudi tiéu ding.

Cudi cung 1a do hé thong cuia nha ban lé truc tuyén, khi dau tu chua
ddng bo dan téi gap phai cac van d& nhu nghén mang do sé lwgng khéch
hang truy cap dong, diéu nay ciing dan téi ty 1& khach hang roi bo cao.

d. M hinh bén 1é truc tuyén

Mot sé md hinh ban I¢ truc tuyén duoc phat trién trong khoang thoi
gian tir 2015-2019, bao gom:

=Ban lé trén nén tang TMAT, day vdn 1a hinh thic kinh doanh hang
hoda truc tuyén giita nguoi ban va ngudi mua théng qua hé thdng internet.
Hoat dong nay gidp cho cac doanh nghiép tiét kiém chi phi mat bang, tan
dung t6i da cong suat kho, va tién loi trong qué trinh mua hang. Theo
nghién ctru cia Cimigo s& c6 khoang 90% sb ngudi truy cap Internet c6
tham gia mua hang truc tuyén trong twong lai. Con sd két qua ciia nghién
Clru nay chinh 1a mét tin hiéu dang murng du bao twong lai tuoi sang cia xu
hudng kinh doanh TMBT trén toan thé gidi.

Nguoi tieu dung hién dai ngay nay ngay cang ua thich giao dich dudi
hinh thic mua sam truc tuyén boi nhiing thuan loi ma né mang lai nhu dé
dang tim kiém va chon lya mat hang, tiét kiém t6i da thoi gian, dich vu
cham séc tét... va hang loat cac loi ich di kém. V&i téc do phat trién chong
mat, gio diy, nguoi tiéu dung ngdy cang c6 thém nhiéu lgi ich khi nim
trong tay hang ngan su chon lira kénh mua sim truc tuyén cho riéng minh.

= Bdn 1é truec tuyén phdt trién rong trén mang xd hoi, cudc cach mang
cdng nghiép lan thir 4 da kéo theo xu hudng sir dung mang xa hoi dé mua
sam truc tuyén caa mot bo phan gidsi tré. Tai VN, cac mang xa hoi dang
ngay dugc s dung nhiéu véi thoi gian dai hon, nhu Facebook, Zalo,
Twitter... Cac mang X4 hoi nay véi loi thé tiét kiém chi phi, dé& dang thuc
hién hoat dong kinh doanh, nén ngay cang tré nén phd bién, dan toi cac
hang thoi trang, cac ctra hang 3n udng, cac nha ban 1¢ ciing khéng nim
ngoai vong xody thanh lap céc fanpage, group cua doanh nghiép minh dé
gi6i thiéu san pham, phat trién cac chuong trinh marketing, ban hang.

Thiong mai ban 1é trén nén tang di déng 1a xu huéng phat trién tat
yéu cua ban I¢ truc tuyén. S6 lwong nguoi sir dung dién thoai théng minh
ngay cang gia ting, hon thé nira da phan st dung thiét bi di dong dé tim
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kiém, truy cap, so sanh va mua sim hang hoé thi kinh doanh trén nén tang
di dong dang tro thanh mot kénh kinh doanh quan trong cho nganh ban 1é.
Théng ké tir cac DN ban 1¢ hang dau cho thiy, cac nha ban 1¢ dang cb géng
thich nghi v6i khuynh hudng thuong mai dién tir trén nén tang di dong.
Khong chi tich cuc gigi thiéu san pham, thuwong hiéu, cic chuong trinh
khuyén mai trén méi truong mua sam di dong, cac DN béan 1é con dau tu
thiét ké cac ung dung di dong riéng cho thuwong hiéu ctia minh. Theo khao
sat cia Google cho thdy, thuong mai dién tir trén nén tang di dong dang
thuc sy timg budc di sau vao trong linh vuc ban 1é vé6i vai tro chuyén doi tir
kénh lién lac sang vai tro kénh tuong tac gittra nha ban 1€ va nguoi ti€u
dung. Nam 2016, tai sy kién Vietnam Mobile Day di chi ra rang sé luong
dién thoai thdng minh dugc st dung & thanh thi chiém téi gan 70% trong
khi d6 ¢ ndng thon la 40%, tuong (ng véi khoang 35 triéu nguoi su dung
dién thoai thdng minh, diéu nay cang nhan manh rd tiém nang phat trién caa
mo hinh thuong mai di dong tai thi traong Viét Nam.

2.1.2. Thuc trang thwong mai ban 1é truc tuyén Vigt Nam trong
COVID-19

a. Hoat dgng thwong mai dién tir

Dai dich COVID-19 da lam cho ngudi tiéu ding phai ¢ nha nhiéu hon,
mot sé khu vuc han ché di lai va cac trung tdm mua sam déu dong cira dan
t6i viec mua sam truc tuyén duoc tao ban dap phét trién nhanh va manh. Vi
vay, dbi véi cac cira hang béan I¢, cac nha hang, DN thi viéc chuyén doi
sang thuc hién cac hoat dong trén nén tang truc tuyén duoc day nhanh hon
bao gio hét. Khi ma leu luong khach mua sam tai cac trung tam bén 1é giam
di, do nhan thuc cua ngudi dan vé dich bénh duoc nang cao. Theo bdo céo
cia Cuc TMDT va kinh té sé cua Bé Cong thwong, thi truong TMBT tai
Viét Nam nam 2020 (4) tang truong 18% dat 11,8 ty USD, udc tinh chiém
khoang 5.5% tong muc béan Ié hang hoé va doanh thu dich vu tiéu dung cua
ca nude véi khoang 53% dan sb tham gia hoat dong mua bén truc tuyén.
Diéu nay gilp cho Viét Nam dang vj tri thir 3 vé téc d6 tang truong vé thi
phan ban Ié so véi cac qudc gia thuoc khu vuc Pong Nam A,

Theo khao sat tinh hinh san xuét va kinh doanh cua cac DN, Tong cuc
Théng ké ciing nhan dinh rang phéat trién hoat dong TMBT la mét giai phép
can duogc thic day khi co t6i 14.6% doanh nghiép lua chon phwong an nay
dé song chung voi dai dich. Ong Bing Hoang Hai, Cuc truéng Cuc TMBT
va kinh té sé phat biéu: “Mgt thirc té rang, khi xdy ra dai dich, hau hét cac
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quéc gia, trong dé ¢ VN da thuc hién gidn cach xa héi. Piéu nay khién
nguoi tiéu dung thay déi thdi quen mua hang, tir thirong mai truyén thang
sang mua ban truc tuyén, dong thoi thic day cac DN hoat déng trong linh
vuc TMDT, Logistics thuc hién chuyén déi sé nham hé tro giao hang dén
tdn nha, nam bdt co héi d@é ngay cang phat trién.”

Trong khi khoang 86% DN chiu anh hudng tiéu cuc cua dich bénh,
cac DN c6 quy md cang lon thi tc dong cang Ion dwa trén két qua khao sat
cua gan 130.000 DN do Bo Ké hoach va Pau tu thuc hién vao thang
4/2020. Diéu nay lam cho cac DN thuoc nhém 16n déu dua phéat trién
TMDT vao chién lugc phat trién dai han dé ddi phé véi dich bénh va xay
dung kénh phan phdi mai.

b. Hanh vi cia nguai tiéu dung

Trong giai doan dich bénh COVID-19 hoanh hanh, theo théng ké cua
Viét Nam Internet 2020 thi hon 68 tri¢u nguoi stir dung mang x& hoi da giup
Viét Nam dung vi tri thir 6 trong s cac qudc gia hap dan va co tiém nang
phat trién manh trong linh vuc ban Ié. Theo ba Tran Thi Thuy Duong,
truong phong Digital Marketing cua cong ty CP Sapo: “hién nay, lugong
ngudi tiéu ding s dung dién thoai théng minh dé truy cap trang web
TMBT rat nhiéu, do vay tat ca nhitng thu muc lién quan dén viéc mua hang
phai 1a cong cu bat budc, gilp ngudi tiéu dung khi cao trang web co thé dé
dang mua duoc hang. Ngoai ra, cac trang web TMBT con phai cé tinh nang
két ndi Google My Business gilip nguoi mua, ngudi ban c6 thé dé dang xéac
minh danh tinh, théng tin cua DN trén Google,”. Giai doan nay, hon bao
gio hét cac doanh nghiép ban I¢, ban hang truc tuyén, doanh nghiép kinh
doanh truyén thong can nang cao ky nang so, k¥ nang kinh doanh,
marketing dé phat trién md hinh kinh doanh online cho phu hop.

Tur phia khach hang, phan I6n dé nhan dinh rang théi quen mua sam
tryc tuyén 1 tap trung vao cac san pham c6 gié tri nho, hoic san pham da
ting tidu dung truéc do. Con véi cac san pham co gia tri 16n, can co su trai
nghiém, mua tryc tiép. Khao sét tir Nielsen ciing chi ra téi 66% s& xem tryuc
tiép tai cira hang réi maéi dat hang truc tuyén (showrooming). Pay ciing 1a
ly do, md hinh ban hang da kénh s& ngay cang phét trién trong diéu kién
trong va sau dich COVID-19. Boi sau dich COVID-19, khach hang uu tién
trai nghiém tai cac dia diém “all-in-one” véi khdng gian an toan, sach s& va
dap tng duoc moi nhu cau ma khéng can di chuyén dén nhiéu noi, giam
tiép xdc cong cong.
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Theo khao sat mai nhit cua Conference Board va Nielsen (2020), sic
khoe 12 méi quan tdm nhat cua ngudi Viét Nam do COVID-19. Pai dich da
1am thay doi thi quen mua sam cua khéach hang, ho chuyén sang mua siam
hang tiéu ding nhanh truc tuyén ma chi cac chudi ban 1é méi cd thé cung
cap. Trong thoi gian COVID-19 lan rong (thang 3 — thang 5 nam 2020), cac
chudi ctra hang tap hda lén nhu Saigon Co.op (chudi cira hang tap hoa lon
nhat Viét Nam) chia sé rang doanh sb ban thuc pham twoi séng va thuc
pham kho déu dat dinh. Ngoai khau trang, doanh thu tir nuéc ria tay, nuéc
sat trung cling tang manh. Thu nhap ngay cua cac cua hang tién lgi cling
ting manh, dat mac cao nhat 13 ting 40% trong dich. Hon nita, viéc gian
cach x& hoi da thuc day viéc niu nudng tai nha, dic biét 13 tai thanh thi, qua
d6 ho tro viéc ban hang tap héa ciing nhu thuc pham®.

c. Hoat ddng ban 1é truc tuyén

Trong cac linh vyuc thu hit dugc hoat dong trén nén tang TMBT nhiéu
nhat thi linh vuc ban 1é d6 thiét yéu, von c6 ty trong nho nhat trong cac
nganh truéc cuoc khung hoang do COVID-19 mang lai thi gio lai nhan duoc
ty 1& 16n nhét nguoi tiéu dang chuyén sang mua sim thwong mai s6. Mic du
doanh thu tir hoat dong ban 1é trong nudc ¢ muc tang truedng thap nhat trong
10 nam qua khi xét trén quy 2 nam 2020 chi ¢ mac 4.6% do thuc hién cac
hoat dong gidn cach xa hoi. Cac chudi béan I¢é hién dai dang dan thay thé cac
hinh thirc ban ké truyén thong, mang lai sy tién loi vé thoi gian, chat lugng,
da chtic nang va minh bach vé gia ca. Truéc dai dich thi thdi quen tiéu ding
cua khach hang mua truc tiép cao, nhung sau dai dich thi du kién rang 70-
80% lugng khéach hang chuyén sang mua saim nhu yéu pham qua thuong mai
dién tir s& van lya chon tiép tuc mua sam trén nén tang truc tuyén.

Theo nghién ctru cia PW, Mirae Asset research, 2021 (Hinh s 2), cho
thay céc loai hinh thuwong mai ban Ié chiu tdc dong ning né cua dai dich
COVID-19, chi trir c6 P udng va Thuc pham Ia it bi tic dong boi day
thugc nhom hang thiét yéu. Trong khi d6 ban 1é nam trong nhém bi tac
dong ning caa dich bénh. Piéu nay ciing duoc khiang dinh qua bao céo
khao séat caa QandMe duoc thuc hién nam 2020 khi thay rang sé lwgng siéu
thi da giam 20%. Nguoc lai vai siéu thi thi cac loai hinh cura hang tién loi
tang 1én dang ké trong giai doan dich bénh véi 60% tang truong tir 2.495
ctra hang 1én 5.228 ctra hang.

% Mirae Asset Vietnam Research, 2021.
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*Quan 4o *D0 udng *Quéc phong
R 016 *Héa chat *Thiét bj «BHX: FMCG va thyc
.'I"(‘;l;‘l);l::::;:‘:ml " .Héng khéng 'DEU va ga *Dugc Phé'm phdm tuoi sdng ‘
«DMX: hang gia dung *Du lich gidi tri *Bit dong san *Thyc phdm
*Ban |é (khdng gom *Khai thac va nguyén *Vién thong
thyc phdm) vét liéu
*Hang tiéu dung

Ngudn: PWC, Mirae Asset Research

Hinh 2: Tac dong cua COVID-19 t6i cac phan khuc hang hoé khac nhau

Theo khao sét tir Sapo (2019) thi 70% nha ban hang cho biét doanh
thu bi giam st hoac khéng tang truéng so vai nam 2019. Trong d6 69%
ctra hang ban I¢ truc tiép, 76% nha hang, quan cafe va 59% ctra hang kinh
doanh trén san thuong mai dién tir bi giam doanh thu hoac chi duy tri doanh
thu & muc tuwong duwong nam 2019. Nguyén nhén cua sy sut giam duoc cho
Ia do tdc dong manh cua dich COVID-19, thién tai, bdo 1 gay anh hudng
rat 16n dén nhu cau va hanh vi mua sim cua nguoi tiéu dung.

Mic du thi truong mang dén nhiéu thach thicc nhung két qua kinh
doanh nam 2020 vin cho thdy nhiing tin hiéu dang mung: 30,6% nha ban
hang cho biét ho ¢c6 sy ting truong doanh thu so véi nam 2019. Pic diém
chung cua nhém nay 1a nhanh chéng chuyén d6i md hinh sang ban hang da
kénh dé thich wng véi bién dong thi truong.

HIEU QUA KINH DOANH 2020 SO VOI 2019

@ Giam sut trén 30% @ Tang trudng kha (10% - 30%)
Tuong duong 2019 @ Giam nhe du¢i 10%
@ Giamtur 10 -30% @ Tang trudng t6t (> 30%)

@ Ting trudng nhe
dudi 10%

70% nha ban hang bi giam sut hodc khong tang trud'ng doanh thu so véi ndam 2019. Trong dé,
23.6% nha ban hang danh gia doanh thu nam 2020 giam sut nghiém trong t&i trén 30%. Nguyén
nhan cua sur sut giam dugc cho la do tac dong manh cutia dich Covid19, thién tai, bao Id.

Hinh 3: Hiéu qua hoat dong kinh doanh nam 2020 so v&i nam 2019

Nguon: Hoang Tung, 2021
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d. M hinh bén 1é truc tuyén

Cac mo hinh ban hang online phé bién hién nay c6 thé ké dén nhu mod
hinh ban hang online phd bién, ban hang trén san thuong mai dién ter, mo
hinh cong tac vién, mo hinh Affiliate va hinh thac ban hang xuyén bién
giéi. Cu thé:

= M6 hinh ban hang tryc tuyén truyén théng, viéc ban hang trén céc san
thuong mai dién tu van phat trién ngay cang nhanh chéng. Cac doanh nghiép
ngay cang dé hon trong qué trinh mé gian hang ngay trén céc trang trang web
nay. Céac san thuong mai dién tir hd trg vé quy trinh van hanh, thiét ké cua
hang, van chuyén, cham sdc khach hang hoic nham muc tiéu lai.

= C4c md hinh thuwong mai da kénh can duoc dau tu va phat trién, gidp
cho doanh nghiép c6 thé tao ra su ting truang tir viéc ban hang trén tat ca cac
kénh. Tao ra mot nén tang tich hop nhiéu kénh khéac nhau dé khach hang cé
thé dé dang chuyén doi giira cac kénh, gia ting su twong tac va hoan thién
trai nghiém nguoi ding 1a mot trong nhitng mé hinh ban lé truc tuyén dang
duoc quan tdm va thlc day phat trién. Doanh nghiép nho va siéu nho ciing
chuyén hudng sang xay dung trang web, van hanh hé thng kinh doanh truc
tuyén nhu mang xa hoi, trang web va san TMPT phét trién dong bo ciing ldc.
Céc doanh nghiép tan dung tot da kénh ban hang cé chiéu hudng tang truéng
t6t va 6n dinh. Hoat dong mua sam trén cac san TMBT dién ra ngay cang soi
noi va tao thém co sé cho cac doanh nghiép phat trién.

Thi tredng béan 1é trong dai dich da phuc hdi dwoc mét phan nho hinh
thurc ban hang da kénh. Khi ma hanh trinh mua hang cua khach hang la mét
hanh trinh gém nhiéu buéc, nhiéu khau, xuat hién & nhiéu kénh khac nhau,
két hop giira truc tuyén va truc tiép. Nhiéu chuyén gia cho biét rang viéc két
hop giita nhiéu kénh ban hang da tré thanh mot con duong tét nhat cho cac
doanh nghiép ban I¢ thuc hién hoat dong kinh doanh trong giai doan dich
bénh. Tuy vay, xét trén sé liéu thong ké tir bd Cong thuong thi doanh thu cua
hoat dong TMBT nam 2020 chi chiém 5.5% tong mirc ban Ié hang hoéa va
doanh thu tir dich vu tiéu dung. Ciing theo bao cao tir Kantar thi doanh thu
hoat dong TMBT chi dang chiém c6 2.3% thi phan dbi véi nganh hang tiéu
dung nhanh (FMCG).

Ba Lé Thi Dung, Giam déc Tang truong Cong ty co phan Cong nghé
Sapo danh gia, trong hoat dong san xuat kinh doanh thi diém khac biét I6n
nhat ciia nam 2020 so véi 2018 va 2019 chinh Ia nim ¢ kénh ban hang.
Nham vuot qua bién dong 16n cua thi truong do anh hugng tir COVID-19,
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nhiéu nha ban hang chon giai phap bat dau ban hang online hoic diy manh
kinh doanh trén cac trang thuong mai dién ta. “Budc sang nam 2021, du
doan xu hudng 16n nhat cua cac nha ban I¢ chinh 1a chuyén doi manh mé
sang béan hang da kénh, day manh ban hang online bén canh téi wu hoa kénh
ban hang truyén thdng. Khdng chi dau tu cho kénh ban hang, nha ban 1¢é can
tap trung phan bd ngan sach marketing, tiép thi, quang cao dé dap ang duoc
tiéu chi hiéu qua cao - chi phi phu hop”. Theo Sapo, md hinh ban hang da
kénh thé hién uu thé trong mua dich, co téi 24,1% nha ban hang da kénh trén
san thuong mai dién tu, Facebook va Trang web ghi nhan co tang truong
doanh thu trong va sau dich bénh.

Nham ddi pho6 véi dich bénh, cac md hinh kinh doanh truyén thong
déu day manh kénh ban hang online hon truéc. Gan 24% nha ban Ié chuyén
d6i hoan toan tir ban hang truyén thong sang ban hang online, nho vay 56%
trong s ho da c6 su hdi phuc kinh doanh dat hoic vuot mtc doanh thu cua
thoi diém trude khi dién ra COVID-19. Theo sé lidu 2019, kénh ban hang
trén san thuong mai dién tir chi xép vi tri the 4 trong danh sach cac kénh
ban hiéu qua. Nam 2020, kénh nay di vuon 18n chiém vi tri s6 1 ma trude
do vi tri nay la cua Facebook (hinh 4).

HIEU QUA CAC KENH BAN HANG
Mirc dd hiéu qua cua kénh ban hang véi mé hinh kinh doanh truyén théng
400

300

200 "
100 '
0

Ban tai Facebook San Dal ly Instagram / Zalo Website
ctlra hang TMBT Tiktok
B Hiéu qua tét B HieuquaTB Higuquayéu [ Khéng str dung

* Vi cac clra hang ban 1é theo md hinh truyén théng, kénh bén tai clra hang vén 1a kénh mang lai hiéu qua t6t nhat.

* Ty |& cac nha ban lé chuyén déi ban trén san thuong mai dién tir & cac nén tang mang xa hoi méi (Zalo, Instagram,
Tiktok) ngay cang tang lén. San TMBT tur vi tri thir 4 (nam 2019) da vuon Ién top 3 nam 2020.

Hinh 4: Hiéu qua cua cac kénh ban hang

Nguon: Hoang Tung, 2021

- 655 -



T nhitng van dé trén, thong qua bang dudi day dé thay nhiing cai
gidng va khéc nhau giita hai giai doan cua hoat dong thuong mai dién tu:

STT| VAnaé Trwdéc dai dich Trong dai dich

1 |Hoatdong |+ Téc d6 tang truong |+ DN chuyén dich qua kinh
thuong binh quan cao nhung | doanh trén nén tang TMDT
mai dién | DN chwa sin sang | nhanh va nhiéu.
ter chuyén qua kinh doanh | + Logistics phat trién nhanh

trén nén tang nay. va manh hon, ap dung hinh
+ Logistics con gap | thic thanh toan da dang.
nhiéu kho khin, KH da | + Niém tin cia KH vé&i nén
phan st dung thanh toan | tang ting cao

COD khi mua hang.

+ Niém tin caa KH Vi

nén tang con thap

2 | Hanh vi |+ Chuyén mua truc tiép |+ Tap trung vao Cc&c san
cia nguoi | sang TMDT pham c6 gié tri nho
tiu dung | + KH chi 1-3triéu VND | + Showrooming la chinh

mua sim trén TMPT + Pa phan mua hang hoé tiéu
dung nhanh

3 | Hoat dong | + Phat trién ung dung | + Doanh thu tir hoat déng
ban 1& | (Apps) ban I¢ truc tuyén tang vot khi
truc tuyén | + Giéo duc nguoi dung | c6 80% KH chuyén doi qua

+ Thanh toan dién tir con | mua sam TMBT.

yéu kém, khong da dang |+ S& luong siéu thi giam
nhung s6 lugng hoat dong
kinh doanh trén internet lai
no ro.

4 | M6 hinh |+ Ban Ié trén nén tang |+ MO hinh ban tryc tuyén
ban  1é6 | TMDT truyén théng trén da phat
truc tuyén | + Ban Ié trén mang x4 | trién

hoi + Mo hinh thuong mai da
+ Ban lé trén nén tang di | kénh dugc chi trong
dong

Nguon: Nhém nghién cizu tue tong hop
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2.2. C4c yéu té tdc déng d@én tinh hinh phét trién hoat déng kinh
doanh thirong mai trén nén ting sé cia doanh nghiép ban 1é Viét Nam

Trong béi canh bung nd cach mang cdng nghiép 4.0 va xu thé phét
trién caa kinh té s6 hién nay, KDTM trén nén tang sb ciia doanh nghiép béan
Ié hién dang nhan duoc rat nhiéu sy quan tam tai Viét Nam. Mac di c6 rat
nhiéu yéu tb thuan lgi hd tro cho hoat dong kinh doanh trén nén tang sé,
song dén nay két qua van chua twong xung vai tiém ning va ky vong. Co
thé xem nam 2020, dai dich COVID-19 di mang dén nhiéu bién dong dbi
vé6i nén kinh té sé va su tang truong but pha cua KDTM di gop phan dua
Viét Nam tro thanh mét trong nhitng thi truong tiém ning nhat khu vuc
Asean. Phan sau day s& tap trung phan tich cac yéu td tac dong dén tinh
hinh phét trién hoat dong KDTM trén nén tang sé cua doanh nghiép ban lé.

2.2.1. M6i truong phap ly

Pé KDTM trén nén tang s phat trién, trudc hét can cd mot hé thong
phép luat va chinh sach vitng vang, tao moi truong thuan loi cho cac giao dich
trén nén tang sd. Piéu nay s& khuyén khich cac DN ban Ié Viét Nam, co quan
va té chac tham gia vao KDTM trén nén tang sd, tao 1ong tin va bao vé nguoi
tiéu ding. KDTM trén nén tang s6 véi dic trung c6 ha tang céng nghé phat
trién rat nhanh, do d6 xdy dung co sé phap Iy cho KDTM trén nén tang so
khong nhirng phai dat dugc muc tiéu tao thuan lgi cho cac hoat dong KDTM,
ma con phai mang tinh mo dé tao diéu kién tng dung nhitng céng nghé maéi
cho KDTM trén nén tang sé ngay cang phat trién hon.

Khi tién hanh xay dung co so phéap Iy va chinh sach cho KDTM trén
nén tang sé phai giai quyét duoc cac van dé chinh sau: (1) Thira nhan gia tri
phap ly cho tat ca nhiing giao dich duoc thyc hién thong qua cic phuong
tién dién tur; (2) hai hoa hda gitra cac quy dinh c6 lién quan cua phap luat
KDTM trén nén tang s6 nhu: C6 gia tri nhu vin ban binh thuong, van dé
ban gdc, van dé chir ky va con diu, vin dé gia tri lam chang ct ma trong
cac luat chung hoic luat chuyén nganh yéu cau dbi véi cac giao dich truyén
thdng, phai dugc quy dinh cu thé dbi véi giao dich trén nén tang sb; (3) c6
chinh sach dé dau tu va phat trién ddi vai thi truong ICT (Information and
Communication Technology), chinh sach wu tién phat trién va tng dung
cdng nghé ICT vao trong hoat dong cua cac to chic, DN ban 1é va c& nhan;
(4) c6 chinh sach bao vé quyén s& hiru tri tué va bao vé ngudi tiéu dung®’.

% Tran Cong Nghiép. (2008). Bai gidng thirong mai dién tir. Truong Pai Hoc Kinh Té va Quan Tri
Kinh Doanh Thai Nguyén
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2.2.2. Co 56 ha tang sé

Doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam can ¢ mot hé théng co s& ha tang k§
thuat thiét yéu cho sy phat trién KDTM trén nén tang sb. Cu thé: (1) DN
can phat trién ha ting CNTT va truyén thong, mdy tinh dién tir va mang
Internet; (2) DN can mua tén mién, thué may chu, thiét ké trang web, xay
dung md hinh cau trdc, chic nang, danh gia trang web, xay dung trang web
va cap nhat thdng tin, quan tri ndi dung trang web, chay thu®®; (3) DN bén
I& can c6 day du hé thdng co s& ha ting vat chat ki thuat, kho tang, bén bai,
van tai... phuc vu cho hoat dong KD. Nganh dich vu gan chat véi viéc phuc
vu khéch hang trén mot pham vi, dia diém nhat dinh.

Trang web 1a noi DN bén Ié va khach hang gip nhau, cung cip thong
tin vé san pham va dich vu, trang web tro thanh mot kénh tu van khéch
hang truc tuyén hitu hiéu. Bong thoi, trang web 1a mot phuong tién dé gidi
thiéu DN, quang ba, marketing va PR (Public Relation). Trang web la noi
dat dich vu, chang han nhu cac dich vu dit phong khach san, nha hang, tour
du lich rit cAn mot trang web dé ty dong héa viéc phuc vu khach hang®.
Pau tu xay dyng ha ting CNTT va truyén thdng: Ia nhirng giao dich thuong
mai duoc thyc hién chu yéu thong qua may tinh va mang Internet. Do do,
dé KDTM trén nén tang sé coé thé phat trién duoc, yéu cau vé ha tang
CNTT va truyén thdng la khong thé thiéu. Céc yéu té trong ha tang CNTT
va truyén théng bao gom: Nganh cong nghiép thiét bi ICT (may tinh, thiét
bi mang...). Pay 13 cac yéu té thuoc vé “phan cimg” trong dau tu cho
KDTM,; nganh cong nghiép phan mém; nganh vién thong; Internet va cac
dich vu gia ting dya trén nén Internet; bao mat, an toan va an ninh mang.

2.2.3. Nguén nhan lyc

Mot linh vuc hay nganh nghé KD nao ciing can ¢6 ngudn luc nhu
ngudn von, co sé vat chat, nhan luc thi méi thuc hién duoc. Dbi véi moi to
chuc kinh té thi yéu t6 con nguoi lubn 13 yéu té quan trong hang dau, ngudn
nhan lyc 1a ngudn luc quan trong dong vai trd quyét dinh dén két qua KD
cua DN bén I¢ Viét Nam. KDTM trén nén tang sé 1a mot linh vuc méi, dua
trén sy giao thoa va twong tac ctia nhiéu nganh khoa hoc khac nhau nhu
kinh té, kinh doanh, quan tri, marketing, CNTT, hé théng théng tin, luat...

% Pang Van My. (2008). Gop phan nghién cizu chién lwoc hién dién trén web cia cac doanh
nghiép Viét Nam trong thoi dai thwong mai dién tir. Tap chi Khoa hoc va Cong nghé, 6(29), 110-
120

% Lé Van Huy va Pham Dinh Tuyén. (2015). Moi quan hé giira chdr luong trang web, su hai long
va long trung thanh cia khdch hang trong linh vuc ngan hang. Tap chi phéat triéen kinh té so, 26(5),
97- 116
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Do vy dbi voi KDTM trén nén tang s6 ngudn nhan luc lai cang déng vai
tro quan trong.

Téc do phat trién nhanh cia nganh KDTM trén nén tang sé tai cac DN
ban I¢ Viét Nam kéo theo nhu cau ngudn nhan luc ngay cang cao. Thuc té
cho thay, cac DN ban 1¢ Viét Nam hién dang can nguén lao dong c6 trinh
d6 vé coéng nghé thdng tin, boi kinh doanh trén mang x& hoi va san giao
dich TMDT dang dem lai hiéu qua kinh té cao. Theo Cuc Thuong mai dién
tr va Cong nghé thong tin (B Cong Thuong), cin cir két qua khao sat hang
nam ddi véi mot b phan tng dung thuong xuyén KDTM trén nén tang sb,
¢6 hon 80% DN tham gia khao sat (twong dwong hon 1.000 DN) cho thay,
nhu cau nhan lyc TMDT duoc ddo tao l1a rat can thiét dbi véi chinh DN
d6"®. Trong giai doan t6i, nhu cAu nay s& tang 1én rat nhiéu khi Viét Nam
tré thanh quéc gia c6 ham lugng (ng dung cong nghé thong tin trong hoat
dong quan ly, san xuat kinh doanh Ién, do d6 viéc tién hanh trao d6i thuong
mai qua mang sé& ngay cang pho bién hon.

2.2.4. Dich vu logistics

Chuyén phat hang héa (logistics) hay con goi la giao hang trong
KDTM la mét khau cuc ky quan trong, phét sinh chi phi kha 1on, trong lac
chua han cong ty s& thu cua khach hang. Muc chi phi thuc sy cia cong ty
c6 thé chi dem lai su thuan tién cho khach hang. C6 rat nhiéu hang kinh
doanh truc tuyén da ap dung bién phéap thu mot muc phi giao hang cé dinh
dwa trén gia tri cua don dit hang va su lva chon vé toc d6 giao hang (thdng
thuong, nhanh va nhanh nhat) cua khach hang. Chi phi giao hang phu thugc
vao trong luong hang héa. Néu cong ty ban mot 16 hang véi it nhat mot san
pham, dich vu thi cong ty d6 c¢6 cach dé cung cap céc thdng tin vé trong
lugng ciia mdi san pham, dich vy véi céc giai phap giao hang ma khach
hang lua chon.

Trong béi canh nén kinh té Viét Nam ngay cang hoi nhap va mé cira,
khdi luong hang hoa luan chuyén khong nging ting 1én, nhu cau caa ngudi
tiéu dung cling ngay cang ting di kéo theo sy ting trudng cua logistics. Sb
liéu cua Tong cuc Thong ké cho thdy, naim 2019, dich vu van tai hang hoa
dat 1.684,1 triéu tan, ting 9,7% so v&i nam trude, trong d6 van tai trong
nude dat 1.650 triéu tan, ting 9,8%, van tai nudc ngoai dat 34,1 triu tan,
tang 4,3%. Nam 2020, du hoat dong van tai la mot trong nhitng linh vuc

190 Hoang Thi Thay. (2019). Phat trién nguon nhan liec thiwong mai dién ti trong bai canh cugc
cach mang cong nghiép 4.0. Tap chi Tai Chinh

- 659 -



chiu nhiéu anh huéng tir cc bién phap kiém soat dai dich COVID-19
nhung mutrc giam cua van tai hang héa khdng qué nhiéu so véi nhiéu linh
vuc khac, giam 7,3% so vai cung ky nam 2019, trong d6 van tai trong nudc
chiém trén 98% khdi lwong hang héa ciing chi giam 7,2%, van tai nudc
ngoai di giam toi 14,9% nhung chi chiém khoang 2% khéi luong hang
hoa'™".

Trong khoang thoi gian chéng dich COVID-19 cao diém tir thang 2
dén thang 4, thoi quen tiéu dung va mua sim cua ngudi tiéu dung tir mua
hang truc tiép sang mua hang truc tuyén da c6 su chuyén bién manh mé
chua tirng c6 trude day. Viéc giao dich mua ban trén mang véi cac mat
hang thiét bi y té, khau trang, nudc rira tay, thuc pham... tai cic DN bén Ié
duoc ghi nhan muc ting rat manh. Piéu d6 d gdp phan tac dong gitp mot
bo phan logistics dang bi anh hudng boi dich khong bi thiét hai qua sau.
Bén canh sy bung nd cua thuong mai dién tir trong nam 2018 — 2019, cac
chuyén gia cho rang van tai va logistics trong KDTM ciing ¢6 budc chuyén
minh manh mé. Sy gia tang luu luong hang hoa giao dich qua cac kénh truc
tuyén khién nhu ciu van tai, logistics va giao hang ting cao.

2.2.5. H¢ sinh thai sé

Theo nhan dinh cua cac chuyén gia, du 1a diém kha méi trong giai
doan dau vé chuyén doi s6 tai Viét Nam, viéc ung dung cong nghé, dac biét
nham tao ra md hinh kinh doanh mai, gio day s& gan lién véi khai niem vé
hé sinh thai s6!%. Hien nay, hé sinh théi sé c6 thé duoc coi bao gdm mang
x4 hoi va céac dich vu tim kiém. Mat trong nhimg khau co ban trong quy
trinh thuc hién KDTM trén nén tang s6 1a khau thanh toan. Sy phat trién
ctia hoat dong thanh toan da giup cho hoat dong thuong mai tré nén dé dang
va 12 mot chu trinh khép kin. Thanh toan dién tir cd st dung dén céc
phuong tién dién tir két néi mang vién théng cho nén thanh toan trong
KDTM ciing cé nhitng dac thu riéng. Trong d6, hoat dong thanh toan dién
tar khdng nhat thiét phai gan lién véi mot ngan hang hay to chuc tai chinh
truyén théng ma c6 thé thdng qua mét to chuc trung gian cung cap dich vu
thanh toan qua mang. Céac phuong thirc thanh toan truc tuyén pho bién hién
nay bao gom: Thé thanh toan qudc té (VISA/MASTER); thé théng minh; vi
dién tir; tién dién tir; thanh toan qua dién thoai di dong; séc dién tu; the mua
hang; chuyén tién dién ti...

101 B3 Cong thirong — Trung tam Théng tin Cong nghiép va Thurong mai. (2020). Bao céo
Logistics Viét Nam 2020. S
192 Nhgt Minh. (2020). Xay ding hé sinh thai chuyén déi sé. Thoi bao ngan hang.
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Mang x& hoi va cac cong cu tim kiém van 1 hai nén tang dugc DN
ban ¢ danh gia 1a dem lai hiéu qua cao trong hoat dong quang ba truc tuyén
Vi ty 16 trong tng 12 44% va 35%. Trong nhiéu niam lién, Facebook ludn
dan dau 1a kénh DN béan I¢ tin dung nhiéu nhat dé hd trg quang céo trang
web/ing dung di dong trong cong ty (nam 2018 ty 1é DN c6 dung mang x&
hoi dé quang c4o 1én ti 49% va tang 6% so véi nam 2017), hinh thic théng
dung thtr 2 1a cac cong cu tim kiém (33%) va thdng qua tin nhin/ email

quang cao (28%)'%,

Nhin chung trong vong bén nim trd lai day, xu huéng quang cao truc
tuyén thong qua hai nén tang 1a mang x& hoi va cac cong cu tim kiém dang
tang truéng manh vuot qua cac phuong thire cti, dac biét Ia mang xa hoi vai
ty 1é danh gia hai 1ong ctia ngudi diung dang & mac cao nhat trong nhiéu
nam, tuy nhién cac chi ti€u nay ciing c6 giam chut trong nam 2019 so vdi
nam trude d6'™. Trong d6, hai thanh phd 13 Ha Noi va Tp. H5 Chi Minh
van ¢ su nhinh hon dang ké so véi cac thanh phd Trung wong con lai trong
viéc danh gi4 hiéu qua cua cac cong cu tiép thi truc tuyén.

60% -
55%

®Ha Noi

® Tp. H6 Chi Minh

Hai phong
20% ) i

20% 182 Da Ning

i 2% 56k Cin tho

o, 0%
10% - Il =
0%
Bao dién tur Mang xa hoi Céc cong cu tim  Tin nhin va ung

kiém dung di dong

Hinh 5. Ty 1€ doanh nghiép danh gia hiéu qua cao cac céng cu quang
c4o truc tuyén phan theo nhém nam thanh phé truc thuéc Trung wong

Nguon: EBI, 2020

1% Higp hgi Thurong mai Dién tir Viet Nam (VECOM). (2019). Bao céo chi S6 thurong mai dién tir
2019
%% Higp hgi Thurong mai Dién tir Viet Nam (VECOM). (2020). Bao c&o chi S6 thurong mai dién tir
2020
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2.2.6. Van hoa nguoi tiéu dung

Khi nén kinh té dang chuyén dan sy phu thudc tir ndng nghiép sang
cbng nghiép, ty 1é d6 thi hoa cua Viét Nam ciing gitr duoc murc ting tot. Viét
Nam la mét trong nhitng nitge co toe do d6 thi hda nhanh so véi cac nirdc
trong khu vuc trong 7 ndm qua, trung binh 3.2% hang nam, du kién dat 50%
vao nim 2025 theo Ngan hang Thé gisi. Nhu hinh 1, ty 1 d6 thi hoa va GDP
binh quan dau ngudi thé hiéu su lién két chit ch&. T d6 d6 thi héa nhanh s&
hd trg thu nhap binh quan ho gia dinh, tir d6 thuc day tiéu ding.

Ml Vietnam @ Vietnam (2025) A China % Indonesia

X Philippines @ Thailand + Malaysia = India

100%

80%

60%

40%

20%

0%
0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000

Hinh 6. Ty 1¢ d6 thi hoa (%) & GDP binh quan dau nguoi (USD)
Nguaon: Statista, Press, Mirae Asset Research

Cung véi tée do d6 thi hoa nhanh va tang 16p thu nhap trung binh ting
cao, thdi quen mua sam cia nguoi Viét cling thay doi dang ké. Cac chudi
ban l¢ hién dai dang dan thay thé cac kénh ban l¢é truyén thong, mang lai su
tién loi vé thoi gian, chat luong, da chirc ning, dang tin cdy va minh bach
vé gi4 ca. Co thé thay rang cudc sdng hién dai dang lam nguoi tiéu ding
ban ron hon. Ty I¢ tham gia cua lao dong o gidi nit Viét Nam, nhitng nguoi
thuong chiu trach nhiém mua sam chinh, & mac cao 1a 74% so véi muac
trung binh cua thé gidi 1a 49.5%. Nguoi tiéu dung hién nay ¢ it thoi gian
hon cho viéc mua sim hang tiéu dung, dic biét I thé hé tré, do d6, nhu cau
vé cé&c san pham st dung nhanh s& huang loi. Ngoai ra, thé hé nay sin sang
chi cao hon dé c6 duoc sy tién loi, thé hién qua su bing né cua dich vu giao
d6 4n nhanh va tiéu thu FMCG (vi du: d6 dn nhe, ngii cdc, mi 4n lién, v.v.).
S6 lugng cira hang tap hda va tién loi ting gan gap doi trong giai doan 2017
- 2019, trong khi s6 lugng nha ban Ié truyén théng bao gom cho am thuc va
ctra hang tap hda truyén thong hau nhu khong thay doi trong 10 nim qua.
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Theo Euromonitor va McKinsey, Viét Nam duoc xép hang la thi truong
phét trién nhanh nhat vé hang tap hoa hién dai trong nhém Déng Nam A.
Dy kién téc do ting truong kép hang nam 1a 26% cho linh vyc nay trong 5

nam t6i voi quy mo thi trudng co sé 12 47.5 ty USD tinh dén nam 2018%.

2.2.7. XU hwéng thwong mai quoc té

Chinh phu va cac co quan quan ly va phat trién KDTM trén nén tang
s6 d trién khai cac chuong trinh hop tac qudc té véi cac nudc tién tién nhu:
My, Na Uy, Nhat Ban, Thai Lan... va c4c cong ty toan cau vé KDTM trén
nén tang s6 nhu: Visa Inc., Google...Dac biét 1a d6i véi cong ty Visa — cong
ty vé thé thanh toan dién tir toan cau, co tru s dong tai California, My — da
cam két trong viéc hd tro phat trién thanh toan dién tir & Viét Nam; hd trg
phét trién nganh Thuong mai dién tir va trién khai dé &n thanh toan khong
ding tién mat. Bo Cong Thuong ciing da xac dinh thanh toan dién tur va
chuyén phat hang hoa Ia hai ha tang quan trong can phai duoc dau tu, phat
trién, trong d6 dac biét 1a cac giai phap thanh toan dién tur phai tao dugc
niém tin, tir d6 thay d6i théi quen ding tién mat caa nguoi tiéu ding hién
nay. P4i véi cac doanh nghiép dich vu c6 thé tranh tha su gitip d& cua céc
t6 chuc quoc té va cac nudc khac vé dao tao nguon nhan luc, cong nghé,
chinh sach, phap luat. Trong hop tac da phuong can vu tién hop tac véi cac
t6 chac kinh té — thuong mai quéc té va khu vuc nhu WTO, APEC,
ASEAN, ASEM va cac to chiic chuyén trach vé thuong mai cia UN nhu
UNCTAD, UNCITRAL, AFACT. Trong hop tac song phuong can uu tién
hop tac véi cac nudc tién tién vé TMBDT va c6 quan hé thuong mai mat thiét

véi Viét Nam nhu My, EU, Nhat Ban, Han Quéc, Singapore™®.

Theo mot nghién cttu mai tr Facebook va Bain & Company, nguoi
tiéu ding trong linh vuc TMBDT tai Pong Nam A sé& chi tiéu nhiéu gap ba
lan vao nam 2025. Nghién ctru chung ciia ga khong 16 truyén thdng va céc
nha tu van quan ly toan cau cho thay mic di nguoi tiéu dung tai Dong Nam
A chi trung binh 125 d6 la My cho viéc mua hang truc tuyén trong nam
2018, con sb d6 du kién s& ting gip ba lan 1én 390 d6 la My vao nim 2025.
Hon 90% ngudi Pong Nam A két ni véi Internet chii yéu thong qua dién
thoai théng minh va su két ndi ndy — cling véi su gia ting thu nhap — 43 mo
ra mot co hoi méi cho nhitng doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc

195 cong ty TNHH Chizng khoan Mirae Asset Viét Nam. (2021). Mirae Asset Vietnam Research,
2021.

1% Dai hoc Ngogi thirong. (2015). Ky yéu hgi thao khoa hoc ASEAN - Viét Nam - Mj: 20 nim hop
tac va phat trien. NXB Lao déng.
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TMDT. Bén canh d6, gia tri TMPT tai Dong Nam A d3 ting gap 7 lan chi
trong 4 nam tr 5,5 ty USD vao nam 2015 1én hon 38 ty USD vao nam
2019. TMBT duoc du doan s€ vuot 150 ty USD vao nam 2025 — hon 50 ty

USD so véi du béo trude do*”".
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— 36%— —49%
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*Merchandise values are of gross value

Hinh 7. Gia tri TMPT tai Pong Nam A
Nguson: Google, Temasek, Bain & Company

3. GIAlI PHAP THUC PAY KINH DOANH THUONG MAI TREN
NEN TANG SO CHO DOANH NGHIEP BAN LE VIET NAM

3.1. Co sé dé xuit
3.1.1. Co s6 thuc tién

Dua vao thyc trang ctia nganh TMBDT Viét Nam hién nay, c6 thé thay
bén canh cac thuan lgi va khé khan da ton tai trude do, thi trong giai doan
COVID-19 di mang lai nhiéu thay d6i gop phan tich cuc va tiéu cuc cho thi
truong nay. Tuy nhién, trong phan nay chi tdp trung vao cac thuan loi va
khé khan mdi phat sinh trong giai doan dai dich; bén canh do, nham huong
dén muc tiéu “khong dé khing hoang Covid tré nén lang phi”, mot s6 kho
khin ton dong trudc d6 gay han ché phat trién nganh TMPT trong giai doan
hién tai ciing s& duoc dé cap trong phan nay.

197 The ASEAN Post. (2019). E-commerce spending expected to triple in ASEAN. Truy cdp ngay
12/05/2021 tqi https://theaseanpost.com/article/e-commerce-spending-expected-triple-asean
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a. Thudn loi

- Kinh doanh trén nén tang s6 dang duoc chinh phu va cic doanh
nghiép khuyén khich va day manh trong giai doan COVID-19.

- Cé4c quy dinh vé gidn cach xa hoi tir chinh phu va thyc hién thong
diép 5K tir bo y té, da 1am cho thoi quen mua sim ctia ngudi tiéu ding
Viét Nam thay doi - tir mua hang truc tiép sang mua hang truc tuyén;
va thoi quen nay c6 xu hudng tiép tuc duge duy tri va phd bién hon
trong tuong lai.

- M6 hinh thwong mai da kénh dang ngdy cang wa chudng déi véi cac
doanh nghiép kinh doanh c4c méat hang c6 gia tri cao.

b. Khé khdn

- Doanh sd ban hang cua mot s6 danh muc hang hoé bi anh huong
nghiém trong trong giai doan COVID-19, nhu dich vu du lich va hang
khong, 6 to, ...

- Cac té nan Itra dao trén mang xa hoi dang gia tang vdi cac thu doan
ngay cang tinh vi.

- Mang ludi thanh toan k¥ thuat s6 con thua thét va kém an toan.

- TMDT Viét Nam chua dugc nguoi tham gia déat niém tin vao, vi chat
lugng hang hod ngudén kém, van nan ro ri thong tin c4 nhan, ché tai
bao vé cac bén tham gia con yéu, ...

- Viét Nam chua c6 dinh hudng gido duc vé TMDT.
3.1.2. Bai hoc kinh nghiém tir thé gidi

Trong béi canh dai dich Covid, thi truong TMDT bén 1é todn cau nhan
duoc nhiéu sy quan tim chua ting ¢ tir ngudi tiéu dung - dat gan 22 ty
luot truy cap vao thang 6 nam 2020 (tirc tang khoang 36% so véi thang 1
cing niam), vuot qua cac dinh diém duoc ghi nhan vao cac ngay 18 trong
nam. Téc d9 tang trudong dugc ghi nhan & khap noi ké ca cac qudc gia co
nén TMDT kém phat trién, qua d6 rat ngin khoang cach ting truéng giita
cac qudc gia trong nganh ndy. Riéng tai khu vuc Pong Nam A, xu huéng
mua hang truc tuyén duoc du béo c6 thé sé tiép tuc ting trudng sau dai dich
— theo b&o cdo cua Brain & Company nim 2020, c6 dén hon 80% ngudi
mua hang truc tuyén c6 du dinh s& mua sam truc tuyén nhiéu hon sau dai
dich. Qua d6, c6 thé thay day khong chi 1a co hoi phét trién kinh doanh trén
nén tang sé di véi cac qudc gia biét nim bit co hoi nay, ma day con 1a mot
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thach thic ddi véi cac qudc gia chwa ning cao su san sang cho nganh
TMDT cua ho.

CAac nghién ctu gan day trong Hoi Nghi Lién Hiép Québc vé Thuong
mai va Phat trién (UNCTAD) (2020) tai 24 qudc gia dd chi ra céc thach
thirc hang dau trong giai doan dich bénh Covid d6i véi nganh TMPT, lién
quan dén:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

)

Nhiing gian doan trong chudi cung tng nhu viéc ngung hoat
dong, dong ctra kinh doanh, va dong cura bién giai.

Cac hoat d6ng hau can bj dinh tré do Iénh han ché di chuyén.

Chi phi cho dich vu bang théng rong toc d6 cao khong giam.

Thi truong TMDT khong dugc chinh phu wu tién quan tam.

Chi phi van chuyén va giao hang ting cao.

Kinh doanh théng qua kénh truyén théng bi anh huong nghiém
trong, dan dén nang luc dau tu va phat trién kinh doanh TMPT
cua doanh nghiép kém.

Gia tang khoang cach don nhan céng nghé thong tin va truyén
théng cua nguoi dan & khu vuc néng thén va thanh thi.

Giao hang khéng tiép xdc tro thanh bién phap an toan trong mia
dich. Tir d6, phwong thuc thanh toan ky thuat sé va khéng dung
tién mat co xu hudng thay thé thoi quen thanh toan bang tién mat
cua ngudi tiéu dung.

Loi dung tinh hinh nhu cau ting manh & mét s6 danh muc san
phdm trong giai doan COVID dé ting gia, dd gay thiét thoi cho
cac bén lién quan.

Truéc nhitng van dé phat sinh trong giai doan nay, UNCTAD di dua
ra 8 giai phap ma chinh phu cac nudc can vu tién thuc hién:

1) Panh gia mirc do san sang cho thuwong mai dién tir va xay dung

2)

3)
4)

chién lwoc

Co s¢ ha tang va dich vu cdng nghé thdng tin va truyén thong
(Information Communication Technology ICT)

Giai phap thanh toén

Hau can thirong mai va xUc tién thwong mai
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5) Khung phap ly va quy dinh

6) Phat trien ky ning thirong mai dién tir

7) Tiép cdn cac nguon von cho thwong mai dién tir

8) Trao quyén cho c&c ni# doanh nhan ¢ cdc nuwéc dang phdt trién

Tuy nhién, trong phan nay bai viét chi tap trung vao bén nhom giai
phap cap thiét can dwgc wu tién xem xét va thuc hién nhanh chéng cho
nganh thuong mai ban 1& truc tuyén tai Viét Nam hién nay - trong giai doan
COVID-19, cu thé la:

Quan ly va hd tro sw phat trién hiéu qua va nhanh chéong ciaa
hinh thiécc mua ban truc tuyén trong bdi canh d6i phé dich
bénh: Trudc khi su kién dao chinh xay ra, chinh phu Myanmar da
diéu phéi va két hop céc chinh sach can thiép vao viéc kich cau va
c4c bién phap thiic diy TMPT rét hiéu qua - bao géom viéc mién
giam thué va giam I3i suat cho vay d6i véi cac doanh nghiép, hd
tro lwong thuc, hd tro tién mit cho cac ho gia dinh kho khan, va
cac chinh sach khéc tao thuan loi cho thwong mai va dau tu; va
ddng thoi thuc day viéc sir dung cac dich vu thanh toan dién tu,
thanh 1ap mot trang web TMBT ban hang cho cac doanh nghiép
ban 1¢, va lén ké hoach cung cip cac khoan tai tro cho cac cong ty
cdng nghé c6 ¥ tuéng sang tao trong viéc phong chong COVID.

Theo UNCTAD (2020) dé quan Iy tot chién lugc TMPT, Chinh phu

can phai c6 sy hiéu biét thiu déo vé thyc trang TMDT cua qudc
gia, bang cach cap nhat di liéu tue dong mot cach chinh xéac va
thuong xuyén nham danh gia sy thay doi truée va sau giai doan
khing hoang COVID. Qua d6, Chinh phu c6 thé dé dang do ludng
duoc khoang céch giira hiéu qua hoat dong TMPT thuc té va muc
tiéu dé ra trong chién lugc TMPT ciia quéc gia, cling nhu muc do
hiéu qua ma cac chién sach TMDT dang thyc thi mang lai va tir
do6 c6 nhirng can thiép tng pho mot cach chinh xac va kip thoi vao
thi trrong nay.

licu TMDT ngay cang cé vai trd to 16n trong trong nén kinh té ky
thuat sb, chung dugc xem la nguon kién thire mai, sy d6i mai, va
loi nhuan cho bat ky t6 chtrc no néu nhu duoc phan tich hiéu qua.
Mt khéc, viéc nay cling 1am nay sinh ra nhiéu van dé tiém an lién
quan dén quyén riéng tu va bao mat dit liéu cho nguoi tiéu dung
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ma Chinh phu can phai quan tdm va phai c6 cac chinh sach va quy
dinh bao vé dir liéu. Mac khac, theo ghi nhan cia Google vao nam
2020 da cho thay c6 dén hai triéu website lira dao xuat hién, con
s6 nay ting dén 19.91% so v4i nam 2019. Didu nay di giong lén
hdi chudng canh béo sy gia ting cta c4c rai ro vé an ninh mang va
lam dung dir liéu c4 nhan trong giai doan dich bénh dién ra; céac
van nan nay c6 thé 1am lung lay 16ng tin cua ngudi tiéu dung va
doanh nghiép dbi vai céc giao dich trén nén tang so.

Ngoai ra, chinh phu cin ting cudng hop tic va trao ddi voi cac bén
lién quan nhu doanh nghiép va nguoi tiéu dung, nham can bang
nhu cau gitra cac bén, va xay dung nhan thic vé loi ich tiém ning
va 1ong tin d6i véi TMPT. Nhu tai Rwanda, Chinh pha thuong
Xuyén to chirc cac cudc doi thoai vai cac bén lién quan trong
nganh TMDT véi muc tiéu kiém duyét va danh gia lién tuc cac
nha cung cap nén tang TMBT theo céc tiéu chi da dat ra, dong
thoi néng cao su tin tuong cho doanh nghiép TMDT va nguoi tiéu
dung, va xac dinh cac co hoi va thach thie ddi véi cac linh vuc
khac ¢ lién quan nhu hau can, thanh toan, kho béi, .... Hoic tai
Tunisia, ho da sir dung dai phat thanh qubc gia 1am kénh tuyén
truyén vé nhitng van nan va tu van nhitng céch thirc mua sam tryc
tuyén an toan dé giap cho ngudi dan cam thay an tim hon.

= Nang cap co sé ha ting va dich vu ICT: Khi Iénh phong toa va
gidn cach xa hoi duoc ban b tai nhiéu quéc gia, diéu nay da khién
cho luu lugng truy cap Internet trén toan thé gisi ting dén 70%,
trong d6 phan 16n duoc st dung vao céac dich vu truc tuyén voi
muc dich chinh la giai tri, hoc tap, hoi nghi ,va lam viéc. Trudc
tinh hinh nay, van d& ngén mang Ia mdi quan tam nghiém trong
d6i véi nhiéu qudc gia (dac biét 1a nhitng noi c6 niang luc ha tang
ICT yéu kém), ddy ciing 12 mot méi de doa d6i voi nganh TMDT.
Mot s6 qudc gia kém phét trién nhu ving Tdy Phi va Péng Phi
dang cb gang ning cao dung lwong mang nham dap ung nhu cau
gia tang trong giai doan dai dich, tuy nhién cach nay khéng mang
lai hiéu qua ngay lap ttc ma phai can thoi gian dé hoan thanh.
Trong khi cac qubc gia phét trién hang dau nhuw Chau Au lai chon
giai phap cho phép cac nha cung cip dich vu vién thdng giam téc
d6 truc tuyén dé tranh tic ngén mang; Lebannon da kéu goi ngudi
dan st dung Internet c6 y thicc hon bang cach khéng két nbi
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Internet vai nhiéu thiét bi cing mat ldc hozc giam chat luong khi
xem video trén Youtube; va chinh phu Qatar di ting téc do
duong truyén Internet 18n gap hai va ting dung luong Internet di
dong cho khach hang ma khong can tra thém bat ky khoan phi.
Mot s6 khéc lai ¢6 nhiing chinh sach hd tro gia cho nguoi tiéu
ding c6 thu nhap thip nham kich thich thj truong TMPT tir nhom
nay, nhu Mexico — cung cap chiét khau dic biét cho dich vu di
dong va Internet, Nepal — cung c4p nhiéu goi di liéu ré va khuyén
mii thém dung luong khi nap tién, Colombia — loai bo thué VAT
d6i véi cac goi di dong dudi ngudng nham hd tro chi phi mot
phan nao cho cac ho thu nhap thap.

Thiic diy thanh toan sé: Viéc han ché tiép xac da 1am thay doi
hanh vi nguoi tiéu dung trong viéc su dung phuong thic thanh
toan & toan cau - thay vi thanh toan bang tién mat thi hién nay
thanh toan k¥ thuat sé duoc xem la giai phap an toan trong tinh
hinh dich bénh va n6 dang c¢6 xu hudng phd bién trong giai doan
nay. Theo b&o céo cua Ernst & Young (2020), phuong thirc cham
va thanh toan da tang 150% chi trong 3 thadng so v&i nam trude do
(2019); s6 luwong khach hang dang ky dich vu ngan hang di dong
tang 200% va luu lugng giao dich ngan hang da tang 85% chi
trong thang tu nim 2020. Nham thac day nguoi dan sir dung
phuong thirc thanh toan dién tu, chinh phu ¢ cac nude da ra sac
tao diéu kién va hd tro; nhu tai Tai Nga, chinh pha nuéc nay da
y&u cau cac ngan hang giam phi cho céc dich vu chap nhan thanh
toan cho cac thwong nhan, dac biét néi long cac quy dinh tham gia
vao dich vu nay cho cac doanh nghiép vira va nho; tai Rwanda -
ngan hang trung wong nudc nay da ngung thu phi cho thanh toan
di dong trong ba thang va mién phi hoan toan ddi véi cac dich vu
thanh toan kéo - day (push and pull payment services) giira C4c tai
khoan ngan hang va vi dién tir; hoac tai Kenya va Zambia ap dung
chinh sach khong thu phi d6i véi céc giao dich di dong co gia tri
trong mirc cho phép; Trong khi cac qudc gia Tay Phi nhu Togo va
Burkina Faso lai khuyén khich nguoi dan thanh toan dién cho cac
dich vu cong va tu trén nén tang ky thuat sé mai cua ho.

Phat trién ky ning thwong mai dién tir: mot trong nhiing
nguyén nhan han ché téc d6 va quy mé phat trién cua nén TMDT
d6 1a ngudn nhan lyc san c6, dic biét 1a tai cac doanh nghiép via
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va nho, van chua dap ang vé céc kién thirc va ki ning lién quan
nhu: vé cong nghé, thuong mai, cach thuc tiép thi, cach quan ly
mdi quan hé vai khach hang trén nén tang sé6 (UNCTAD, 2020).
Dé giai quyét van dé ton dong nay, chinh phu cac nudc can phai
trién khai sém va c6 su dau tu lau dai trong gido duc dinh hudng
vé TMBT bang céch tich hop noi dung nay vao cac chuong trinh
gido duc tién tién tai trudng hoc. Mic khéc, van c6 mot sé qubc
gia van dang nd lyc thuc hién céc giai phap ngan han nham cai
thién phan nao tinh trang hién tai trong giai doan khung hoang dai
dich nay. Nhu chinh phi Costa Rica di to chic cac buoi toa dam
chia sé cac sang kién vé TMPT cho cac doanh nghiép, dé ho ¢
thé trao do6i va hoc hoi 13n nhau. Tuy nhién, theo UNCTAD
(2020) mot trong nhitng giai phap can phai lam ngay hién nay dé
la cac ung dung va trang web mua sam TMPT va hé thong thanh
toan dién tir phai nén chu trong vao viéc thiét ké giao dién va ngén
ngit sir dung sao cho don gian, dé ngudi st dung maéi c6 thé dé
dang thich nghi va thyuc hién cac thao tac mot cach chong.

3.2. Gidi phdp phdt trién kinh doanh thwong mai trén nén ting so
cho doanh nghiép ban lé Viét Nam
3.2.1. Muc tiéu dé ra
a. Muc tiéu tong quat: Dé xuat mot s6 nhom giai phap cu thé nham
khuyén khich gia ting vé sé luong va chat luong cac doanh nghiép
ban 1¢ trén nén tang truc tuyén, ciing nhu tao méi trudong thuan loi
gitp doanh nghiép, nguoi tiéu ding diy manh giao dich thuong
mai ban 1¢ dién tu.
b. Muc tiéu cu thé
= Gia tang sO lugng cac DN ban 1 trén nén tang s6 1én 10% trong
giai doan 2021-2025
= Duy tri tc d6 phat trién vé thuong mai dién tir & mirc tdi thiéu
25% nhu giai doan 2015-2019
= Thiic ddy mbi quan hé hop tac giita cac “nha” trong xay dung va
duy tri h¢ sinh théi ban 1é truc tuyén bén viing.
= Téc dong tich cyc dén nhan thirc va hanh vi NTD va DN ngay
cang thich trng hi¢u qua va nhanh chong khi tham gia giao dich
mua ban 1¢ trén nén tang sb.
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3.2.2. Dé xudt gidi phdp

Vé6i muc tiéu thiic ddy va phat trién bén viing hinh thirc kinh doanh
thuong mai trén nén tang sé cho doanh nghiép ban 1é Viét Nam, rat can thiét
phai c6 sy phéi hop gitra 3 “nha”: nha nudc, nha kinh doanh va nha tiéu
ding, cung véi sy hiu thuin dong bo tir cac bén lién quan (stakeholders)
nham dam bao hé sinh thai nudi dudng nén tang ban 1¢ sé dat duoc hiéu qua
cao nhét va mang tinh bén virng, dac biét dudi ap luc anh hudng tir dai dich
COVID-19 da thay dbi hanh vi kinh doanh thuong mai va tiéu dung cua cac
bén. Mot sb dé xuit duge nhom tac gid nghién ctru va xay dung dua trén co
so 1y luan va thyc tién da duoc dé cap o phﬁn trén, cu thé gém:

a. Vé phia co quan Nha nuéc

Thir nhdt, nham tao diéu kién cho cac nha kinh doanh ban 1¢ day manh
kénh truc tuyén, cling nhu kich thich sd lwong ca nhan, to chirc tham gia
hoat dong trén nén tang niy gia ting manh mé&, cic co quan quan 1y nha
nuoc khong dat ra thém rao can gay kho hodc tao ra ganh nang chi phi cho
doanh nghiép. Vi du nhu, mot quan 1y cap cao ciia mot trong nhitng doanh
nghiép ban 1¢ hang dau Viét Nam trong mang thiét bi di dong cho biét,
doanh nghiép gip nhiéu kho khin trong dap Gmg yéu cau tir nhiéu SO ban
nganh trong thiét 1ap cac hoat dong hd tro kinh doanh trén nén tang truc
tuyén, vi du nhu viéc phai “xin” cap phép tir S6 TT&TT cho trang web ban
hang ciia DN nhu mot trang MXH do ¢6 tinh ning tra 1o thic mac nguoi
dung trén trang web. Viéc nay dang lam kho cac doanh nghiép vira va nho
(SMEs), vo tinh tao ra rao can ddi véi ho, bude ho phai dau tu chi phi vao
cac nén tang nudc ngoadi nhung van hoat dong trén thi truong Viét Nam
(nhu Youtube, Facebook...).

Thit hai, mot van dé khac lién quan dén hiéu qua phat trién KDTM
trén nén tang sb 1a cau chuyén vé “bao ho so hitu tri tué”. Quyén s& hiru tri
tué gdm quyén tac gia, quyén so hitu cong nghiép va cac quyén lién quan.
Quyén s6 hitu tri tué bao gdbm quyén dugc luat phap bao hd chéng lai moi
hinh thirc xam pham tai san s¢ hitu tri tué¢. Lac dau, mdi quéc gia c6 mot
quy dinh riéng nhung ké tir ngay Coéng udc Berne ra doi va nhét 1a sau khi
thanh 1ap T6 chic Sé hiru tri tué thé gigi (WIPO) nam 1967, cic quy dinh
nay dan tré nén théng nhat do cc nudc cing cong nhan céng wdc va nhing
quy dinh cia WIPO lam nén tang trong viéc thuong thao cac thoa thuan
thwong mai song phuong, da phuong, va ca khi gia nhap T6 chirc Thuong
mai thé giéi (WTO). Pham vi diéu chinh quyén sé hitu tri tué quan trong
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nhét hién nay thudc vé linh vuc thuong mai dién tur; viéc bao ho quyén SO
htru tri tué déng nghia véi viéc bdo dam an toan cho cac hoat dong KDTM
tryc truyén. Bat ctr hinh thirc xAm pham nao dén cac quyén sé hiru tri tué
trong KDTM tryc truyén nhu danh cap thuong hiéu hay cudp lay tén mién
déu 1am cho viéc kinh doanh cta cong ty bi ton hai. Pé bao vé quyén so
hitu tri tu¢ trong KDTM truc truyén, nhoém nghién ctru dé xuét cac giai
phap sau:

— Tang cuong cdp nhat, truyén thong, ddi thoai gitra doanh nghiép va
co quan quan 1y nha nudc (phdi hop gitra S& Céng Thuong, S
Thong tin va truyén thong, S6 Khoa hoc va Coéng nghé), gitta ngudi
gidi quyét van dé vé s¢ hitu tri tué (Toa an, Trong tai Thuong
mai...) voi doanh nghi€p, gitta co quan dai dién s& hitu cong
nghiép voi doanh nghiép... nham cai thién sy hiéu biét vé SHTT va
cach phong ngtra vi pham hay ty bao vé mot cach chu dong.

— Nang cao hiéu qua thuc thi ctia co quan quan 1y nha nudc dé co thé
chu dong phat hién va xtr ly vi pham kip thoi, hi€u qua. Trong do
viéc nang cao kién thtrc va nghiép vu chuyén mon cho lyc lugng
chire ning vé linh vue méi mé nay 14 rat can thiét.

— Quy dinh 13 trach nhiém ddi véi nguoi cung cap dich vu mang
Internet, hodc cac san giao dich truc tuyén ciing can duoc quy dinh
cu thé, khi phat hién vi pham phai c6 nghia vu thao g, loai bo yéu
t6 vi pham. Trén co s¢ do, tich hop vao hé théng danh gia mirc do
tin nhiém cua cac san/ trang web KMTM truc truyén trén dia ban.

Thir ba, nhom tac gia dé xuat mot sb giai phap cho van dé vé phong
ngira va xir 1y vi pham trong kinh doanh bén 18 truc tuyén, cu thé gom:

8 Can thyuc thi nghiém chinh quy dinh bat budc cac don vi kinh
doanh ban 1é tryc tuyén phai xay dung, cong bd rong rdi chinh
sach "ddi tra" hang hoa khi giao dich véi ngudi tiéu dung. Do dic
diém cua thuong mai truc tuyén 13 ngudi mua quyét dinh mua trén
co sO xem xét nhitng thong tin duoc ngudi ban dugc cong bd, bao
gdém cac thong tin vé hang héa, dich vu (bao gém hinh anh thé
hién chét liéu, kiéu dang, mau sic... ciia hang hoa) chir chua hé
xém xét hang hoéa dudi dang hién hitu trudc mat minh. Viéc 1am
nay mot mit c6 thé giup nguoi mua dé dang quyét dinh mua truc
tuyén hon, mit khach khuyén khich duoc ngudi ban 4p dung cac
bién phap nhdm han ché hodc x6a bod sy khac biét giita hinh anh
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hang hoa truc tuyén va hang hoa hién hitu giup giam thiéu rai ro
hang hoa bi khach hang tra lai.

Xay dung hé théng phan mém tiép nhan khiéu nai truc tuyén sau
d6 chia sé t6i cac co quan chic nang dé kip thoi xt Iy cac vu viéc
Vi pham, ciing nhu canh bao cho nguoi tiéu dung.

Yéu cau cac doanh nghiép kinh doanh bén 1é truc tuyén phai cung
cap day du, rd rang, minh bach céc thong tin vé xuat xa, chit
lwong, ngudn goc san pham, chinh sach ciing nhu quy dinh trén
c4c trang web/ung dung dé thong tin cho ngudi mua biét quyén va
nghia vu cac bén ... (d6i véi hinh thac B2C), hoic xay dung co
ché giai quyét tranh chap chic chan (vi du, cho phép bén thanh
toan trung gian nhu ngan hang, vi dién tir... duoc phép gitr phan
tién thanh toan cua khach hang trong vong 15 ngay dé dam bao
viéc doi/tra hang cé thé dién ra néu cd, va doanh nghiép ciing yén
tam dugc thanh toan — bai hoc Ebay/Paypal).

Cudi cing, voi myc tiéu hd tro tao diéu kién phat trién moi trudng
kinh doanh bén 1¢ tric tuyén thuan loi hon, cac co quan quan 1y NN & cip
TW va dia phuong, dac biét dong vai tro chu chét 1a Bo/Sé Cong thuong,
Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sb, phdi hop voi Bo/S¢ Thong tin va
truyén thong va Bo/So Tai chinh can:

Nghién ctu co s¢ dir li€u, phan loai ra hai nhém doanh nghiép
tham gia TMDT: nhom can huéng din, gidm sat thuong 1a nhing
doanh nghiép méi tham gia hoat dong TMDT; va nhém cin phai
hau kiém va can duoc hd tro phat trién thuong 1a nhitng doanh
nghiép 16n, giau kinh nghiém trong nganh. Trén co s¢ do6, ap dung
cach thirc quan 1y va bo cong cu phu hop, tranh chong chéo khong
can thiét va can tr sy phat trién ctia doanh nghiép.

Phéi hop vé6i cac ngan hang trén dja ban thanh phd ¢ cac phuong
an thuc day thanh toan truc tuyén co sd quan trong dé phat trién
ban hang truc tuyén.

HO trg tap hudn, cap nhat thong tin cho cac doanh nghiép ban hang
truc tuyén xay dung chinh sach bado mat, an ninh mang...

HO trg sy phat trién cila cac start-up cong nghé thong tin (hd tro
thong tin, tai chinh, nhan lyc...), cling nhu cac doanh nghiép hoat
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dong trong céac linh vuc ha tﬁng, dich vu phuc vu TMDT (logistics,
tai chinh...).

— Tuyén truyén, huéng dan, gitp ngudi tiéu dung NTD hiéu dugc su
tién dung cia TMDT, cong nghé thuong mai sb, cach giao dich
TMDT an toan..., tham chi la trong cac chuong trinh gido duc va
huéng nghiép & cip nha truong. Nha nudc c6 thé van dong ngudn
luc xa héi hoa tir cac doanh nghi¢p TMDT 16n, cadc nha mang thong
qua cac su kién mua sdm, khuyén mai tap trung.

— HO tro td chire tuyén truyén vai tro va k¥ ning mua sdm tryc tuyén
cho nguoi ti€éu dung trén may tinh va trén dién thoai thong minh,
d6ng thoi truyén thong toi ngudi tidu dung khuyén khich nang cap
viéc st dung cac cong nghé ha tﬁng mang hién dai (4G, 5G) dé tdng
cuong hiéu qua giao dich trén nén ting TMPT.

— Truyén thong gitip doanh nghiép hiéu biét vé 16 trinh hd tro cila cac
co quan QLNN; dong thoi tuyén truyén va kich thich stitc mua cia
nguoi tiéu dung qua cac su kién 18 hoi mua sim (v.d. bai hoc tur
Trung Qudc hay Hoa Ky véi cac su kién Black Friday, L& doc
than...)

— Chu dong xay dung cac tiéu chi danh gia cac trang web TMDT ban
hang hoat dong hi€u qua, c6 uy tin va c6 nhiing giai thuong khen,
t6n vinh doanh nghiép ban hang tryc tuyén hang niam.

— Cudi cung, xay dung, hoan thién khung phép 1y vé moéi truong hau
can cho KDTM ban 1¢ tryc tuyén nhu: hoa don, chimg tir van chuyén,
luu thong hang héa. Tao didu kién khuyén khich doanh nghiép tng
dung va phat trién cong nghé tu dong, phat trién cac phuong tién
“xanh” phtl hop v&i xu hudng phét trién chung trén thé giéi.

Bén canh d6, nhém tac gia ciing khuyén nghi mot sb giai phap mang
tinh lién nganh giri dén cac co quan nha nuéc, cy thé 1a:

8 Tang wu dii cho DN dau tu tng dung CNTT phuc vu khong chi
cho linh vyc kinh doanh thuong mai, ma con trong hé sinh thai
cua nganh nhu logistics, bao bi, thanh todn, giao thong, gido
duc..., dic biét khi sir dung san pham giai phap trong nudc thong
qua cac chuong trinh/Quy kich cau cia timg Thanh phd/Sé, tan
huoéng cac vu dai tir cac hiép dinh thwong mai thé hé méi nhu
CPTPP, EVFTA, UKVFTA... trong dau tu linh vuc nay. Hiéu
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qua chuyén doi sO cua cac nganh da dang s€ goép phan gitp gia
tang hi¢u qua cua nguon nhan lyc, quan 1y chudi cung ung va
quan ly ctia cac DN ban 1¢ so.

©38 Tao diéu kién cho DN vira va nho tham gia vao linh vuc thuong
mai s6 va CNTT; ¢6 chinh sach giap DN Start-up khoi nghiép &
Viét Nam; dong thoi cé chinh sach gitip cho ung dung cac san
pham giai phap tng dung cac cong nghé méi ciia cac DN Start-up.
Vi du nhu cac Hub startup tai TPHCM nhu Saigon Innovation
Hub, trung tim hd tro va dau tu giai doan dau 500 Startups
Vietnam. Viéc lam nay s€ giap gidm chi phi va gia tdng su lua
chon trong xay dung hé théng kinh doanh sé ctia DN.

o8 HO tro cong tac tuyén truyén va phdi hop thuc hién cac Pé an lién
quan truyc tiép hodc gian tiép dén qua trinh chuyén doi s6 cua
doanh nghiép no6i chung (v.d. Pé an Trung tim két ndi doanh
nghiép phét trién chuyén doi sé cua Hiép hoi doanh nghiép
TP.HCM) hay D¢ an thiic ddy mé hinh kinh té chia sé theo Quyét
dinh s6 999/QD-TTg cua Chinh phu. Viéc lam nay giup ddy
nhanh toc do chuyén ddi s6 caa DN, gia ting co hoi ban san pham
ciia DN nganh, ciing nhu giam chi phi marketing/truyén thong cho
doanh nghiép. Pay ciing 1a dong thai gop phan gia ting tinh bén
virng va kha thi ctia cac giai phap thao luan ¢ trén.

b. Vé phia doanh nghiép

Vai tro chu dao trong muyc tiéu phat trién hinh thirc KDTM ban 16 truc
tuyén chu yéu van phu thudc vao ning liuc va s cam két tir phia cac chu thé
DN thudc linh vuc nay. Mot s6 nhém giai phap duge nhoém tac gia nhan
manh bao gom:

— Chu trong boi dudng nhan luc chét luong cao: hoach dinh chién
lugce tuyén dung, két ndi giita doanh nghiép va nha truong dé cé
phuong &n dao tao, st dung nhan lyc trung han, dai han vi trong hoi
nhap qudc té, da dén luc doanh nghiép can c6 chién lugc st dung
lao dong TMBT dai han, xem d6 1a ngudn luc tién quyét gitp gia
tang nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.

— Phdi hop cung Nha nudc trong cong tac tuyén truyén, hudng dan,
giip nguoi tieu dung hiéu duge su tién dung cia mua hang truc
tuyén, cach giao dich TMDT an toan, cac phuong thirc thanh toan
truc tuyén (nhu cach Momo thuc hi¢n) ..., dac bi¢t cac doanh
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nghiép TMDT 16n nén két hop cing cic nha mang thong qua céc su
kién mua sim, khuyén mai tap trung gdp phan thay doi bén viing tu
duy va kich thirc hanh vi thay doi tir nguoi tiéu dung.

— Xay dyng va duy tri cac chinh sich ban hang/doi tra hang minh
bach, thuan tién cho NTD; nang cao chat luong dich vu tryc tuyén
nhu tu van, cung cép hinh anh trung thuc, ing dung tién ich 4.0
trong tang cuong hiéu qua kinh doanh nhu:

o Quang cdo thong tin phu hop tdi ting cd nhan thong qua Dir
li¢u 16n (Big Data) va tri tu¢ nhan tao (Al) trén trang web hay
MXH

o Tu véan hiéu qua va nhanh chong qua cac tng dung chatbot

o Cung cép hinh anh/video truc quan vé san pham chinh xac va
hiéu qua qua (mg dung Thuc té 40 (VR/AR)

o Dinh vi vi tri giao hang phu hop qua UPS
o Trién khai thanh toan da phwong thuc truc tuyén. ..

— Xay dung va duy trinh chinh sach quan 1y chit ch& ngudn gbc hang
hoa, bat ky 1a 18i ciia ddi twong nao (nén tang trung gian hay chu
thé DN) thi déu phai danh ddi long tin va sy tng ho cta ngudi tiéu
dung.

c. Ngwoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung 1a mot trong nhitng thanh phan chinh tham gia vao
hoat dong mua ban truc tuyén, khong chi trén phuong dién 1a nguoi ti€u
ding TMDT ma con 13 ngudn luc lao dong quan trong cho sy phat trién
TMDT nodi chung. Cho du nha nuéc hay doanh nghiép c6 dau tu manh vao
cong nghé hay ha tang t6i tan cho nén tang ban hang truc tuyén cia minh,
nhung khong di ngudn luc lao dong 6 trinh d6 cao dap tng hay thich nghi
dugc su phat trién nay hodc ngudi tiéu dung khong biét cach sir dung dich
vu dién tur nay, thi nén TMDT cling khong thanh cong duoc.

Trong bdi canh ca thé giéi dang ddi mat voi tinh hinh dién bién phirc
tap va kho luong cua dai dich COVID-19, dai dich da dan toi su thay doi
trong tiéu dung cua nguoi dan va tdc dong khong nho toi tinh hinh hoat
dong kinh doanh cta cac doanh nghi¢p. Trudéc COVID-19, tuy xu hudng
ting ho va tham gia vio nén tang truc tuyén ngdy cang gia tang, nhung nhin
chung ngudi tiéu dung Viét Nam van ua chudng hinh thitc mua ban truc
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tiép tai cac kénh ban hang truyén thng nhu cho, siéu thi, cira hang ban 1é. ..
do yéu t6 théi quen va van d& niém tin. Tt khi dai dich COVID-19 blng
phat trén thé gidi, du cong tac phong chdng dich tai VN rat hiéu qua, nhung
ngudi tiéu ding ciing budc phai 1am quen véi hinh thirc mua sim truc tuyén
nhiéu hon, cling nhu phat sinh mot s6 hanh vi mua sam ‘bat thuong’ nhu:
mua tich trir s6 lugng 16n (so vaoi binh thuong), loai hang hoa mua da dang
hon, doi hoi DN ban 1¢ ¢ bién phap khir khudn hang hod/cira hang, giam
cac hanh vi mua sdm tuy hing... Ngoai ra, dudi tac dong cuia COVID-19,
cac san phdm thuan tu nhién, lién quan toi stc khoe dugce phat trién nhiéu
hon va cac san pham noi dia duoc tim kiém nhiéu hon. Nhu vay, COVID-
19 vira la dai dich ma nhan loai phai d6i pho, nhung ciing tao ra co hoi cho
céac DN bén 1é ¢6 dong luc thuc day hinh thirc ban 1¢ tryc tuyén manh mé va
than toc hon.

Mot sd giai phap cho chinh ban than nguoi tiéu ding dé day manh
hiéu qua mua sam truc tuyén bao gom:

o3 Ty cap nhat kién thirc va k¥ ning mua siam truc tuyén, bao gom:
k¥ ning tim kiém va kiém dinh thong tin, k¥ ning st dung cac
phuong thirc thanh toan dién tur...

©3 Trang bi kién thirc vé cac rii ro va nguy co an ninh mang khi
tham gia mua sam tryc tuyén (nhu trang web lira dao, hé thong
danh gia...)

@3 Thuyc hi¢n céc bién phap tu bdo mat thong tin ca nhan; nidm rd cac
diéu khoan sir dung thong tin tir cac kénh ban hang s6 nham hiéu
dung quyén va nghia vu ctia minh khi tham gia giao dich

©3 Tuan thu phap luat khi mua ban hang ho4; bdo céo céac truong hop
vi pham nhu ban hang cdm, hang gia/nhai... cho doanh nghiép va
co quan phu trach nham gop phan nang cao chat lugng KDTM va
su tin cdy trong mua sdm truc tuyén.

8 Tu cap nhat kién thuc va k§ ning cong nghé thong tin (nhu sir
dung ung dung di dong...) hay marketing gitp gia tang hi¢u qua
trién khai cong ngh¢ sb hién dai.

©3 Gia tang tinh cong dong trong tham gia mua sam tryc tuyén, cu
thé nhu: mua sam theo nhom (group buy), tham gia cac cong dong
MXH chia sé kinh nghiém mua sdm hiéu qua hodc canh bdo vi
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pham cho nhau, déng gép phan hoi (review) trén cac kénh truc
tuyén...

3. KET LUAN

TOm lai, v6i dinh huéng chién luoc phét trién hinh thirc thuong mai
ban 1¢ truc tuyén xtng tim khu vyc va mang lai hiéu qua cao nhat cho cac
bén, két qua cta nghién ciru nay 1 quan trong va can thiét. Trén co s tong
hop tai liéu vira mang tinh Iy luan hoc thuat vira mang tinh thuc tién, nghién
clru nay nhén dién dé c6 thé gitip cac DN kinh doanh thuong mai ban 1é s6
xay dung va trién khai thanh cdng kénh mua ban truc tuyén, can tip trung
vao 3 trong tam:

1)

2)

3)

Chinh phu va cac co quan nha nudc can: (a) quan Iy hiéu quéa hon,
tranh tao ra rao can gdy kho cho DN va (b) hd trg sy phat trién
thong qua x4y dung chinh sach truyén thong, kich cau, két nbi va
phat trién cac nhan tb trong hé sinh thai ban 1¢ sé.

Doanh nghiép ban 1¢ s6 can x4y dung nén tang ban hang va co ché
kinh doanh minh bach, hi¢u qua va lau dai; dat lgi ich cua NTD
1én ngang bang loi ich DN.

Nguoi tiéu ding can dam bao vai trd “NTD théng minh”, ty bao
mat va trang bi cac kién thirc va k¥ nang cong nghé s hiéu qua.

Hiéu qua phat trién ctia linh vuc ban 1€ truc tuyén s¢ duogc do luong va
danh gid qua hai nhém tiéu chi chinh da dugc S¢ Cong thuwong TP.HCM
nghién ctru va dé xuét trong “Pé 4n phat trién thuong mai dién tr dén 2025,
dinh hudng téi nam 20307, bao gom:

1)

2)

Nhom tiéu chi phan anh "chiéu rong", "dd bao phu" cia TMDT
thong qua cac chi tiéu vé luong nguoi st dung internet, luong
ngudi co tai khoan thanh toan truc tuyén, luong ngudi da va dang
mua sam truc tuyén; sd luong website, doanh thu truc tuyén cua
doanh nghiép.

Nhom tiéu chi phan anh "chiéu sau" cia TMDT théng qua chi tiéu
vé do tin cay, su g.'fm bo lau dai cua nguoi ti€u dung véi1 TMDT.
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