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NG C A CHUY I S  TRONG PHÁT TRI N 
I VÀ THÁCH TH C CHO VI T NAM 

 

 

 
 

 

 

:  

) 

c
 

 
 

1. GI I THI U 

Nhìn l i các cu c , cu c CMCN l n th  nh t b u 
 cu i th  k  XVIII g n v i công cu (máy ch y b ng thu  l c 

c) và s   hóa; thì cu c CMCN l n th  hai xu t hi n vào 
cu i XIX g n li n v n, dây truy n s n xu t hàng lo t và s  

 th . Cu c CMCN l n th  ba xu t hi u th  k  XX là 
k  nguyên máy tính và t  ng hoá, Internet, bán d  th m 
hình thành và phát tri n các lo  ng b n v ng. M i cu c 
cách m ng công nghi p sau là s  phát tri n lên m t t m cao m i c a nhân 
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lo i và hoàn thi n d n nh ng thi u sót/ nh ng v  c a cu c cách m ng 
Cu c CMCN 4.0 m i b u di s  h p 

nh t c a các lo i công ngh  và trung tâm là s  phát tri n c a các công ngh  
t o ra nh ng kh  n xu t hoàn toàn m ng sâu s n 

i s ng kinh t , chính tr , xã h i c a c  th  gi i (Schwab, 2017). Cu c 
CMCN l n th  là m t ch ng dài, vì th  s  phát tri n thành ph
th  và các h  sinh thái trong thành ph  y. Trong ch ng ng và quá 
trình phát tri n này, chuy i s  c xem là m t trong nh ng công c  
b n ph c th c hi n tri , hi u qu   phát tri n theo xu th  c a th i 

i. Chuy i s  ng trong quá trình phát tri  
trong th i CMCN 4.0. Xu t phát t  mong mu n gi i quy t tri  v n 

 hi n h   hình thành b n s a thành ph  
trong vi c gi i quy t nh ng v  a ch n. T i Vi t Nam, CMCN 4.0 

n m c kinh t , chính tr , xã h i. Quan tr ng 
t, chuy i s  c xem là m t trong nh ng chi c quan tr ng 
 thành ph  và c  qu c gia phát tri n lên m t t m cao m i. 

Bài vi t này c th c hi n v i các m  

  góp vào ki n th c th c t  v  s  phát tri n c a các ki u/ lo i 
thành ph ng c a cu c CMCN, chi c chuy i s  
t i phát tri n các lo i/ ki u thành ph  trên th  gi i thông qua c 
kh o tài li u, phân tích và rút ra các bài h c kinh nghi m; 

 nh các i và Thách th c chung c a các thành ph   Vi t 
Nam thông qua phân tích b i c nh chuy i s ;  

  xu t các gi i pháp n n t ng , c k t m c tiêu, 
nh chi c, xây d ng và th c hi n 

i s  t i m i thành ph  c hi u qu . 

2. THÀNH PH  NG PHÁT TRI N  

T   nhanh chóng d n s  xu t hi n các ki u 
thành ph  phân tán ho c phát tri n theo chi u r ng trong th  k  XX, khác 
v i nh ng ki u thành ph  nh  g n c a th  k   qu  c a 
quá trình công nghi p hóa nhanh chóng, các phát minh công ngh  m i (ô 

t phong phú và nhiên li u hóa th ch giá r  (Brilhante & 
Klaas, 2018; Lehmann et al., 2011). H  th  h  
t ng xây d ng kh ng, phá hu  
tài nguyên thiên nhiên, gi m ch ng và s  c ng t, gây ra ùn 
t c giao thông và tiêu th  nhiên li u quá m c  nhi u thành ph  trên toàn 
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c u (Co-operation & Development, 2012; Freire, 2013). Chính nh u 
y các nhà nghiên c u v   b u hành trình tìm ki m 

nh ng ki  m ng t i phát tri n b n v ng, t c là v y 
ng kinh t  i b o v  ng và công b ng xã 

h i (Brilhante & Klaas, 2018; Campbell, 1996).  

B u t  nh u thành ph  tiêu bi c nghiên 
c ng phát tri n b n v ng  t t c  các châu l c. M i ki u 
lo i thành ph  s  chú tr ng vào m t y u t  phát tri n b n v ng nhi

m b o cân b ng ba khía c nh kinh t  - ng và xã h i. 
Ch ng h  sinh thái, thành ph  xanh, thành ph  gi m khí 
th i Carbon thì t ng. Thành ph  ng và b n 
v ng thì t a c nh kinh t u t  xã h i 

c t p trung quan tâm nhi u thành ph  tri th c, thành 
ph  thông minh, v.v  (Hình 1, Fu & Zhang (2017).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Thành ph  ng thành ph  thân thi n v i 
 m b o quá trình tiêu th  b n v ng (UNEP, 2011). Ngoài 

vi c ph  xanh thành ph , thì các tiêu chí c a ph  
c s ng ph  và công viên trong lành, có kh   ph c h i khi 

Hình 1: Các lo i hình thành ph  ng phát tri n b n v ng 
(Ngu n: Fu and Zhang, 2017) 
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i m t thiên tai, gi m t  d ch b n 
 d n công c ng, t o nên nhi u  

 (Kahn, 2007). Tiêu bi u cho ki u thành ph  này 
ch), Bristol (UK), Barcelona (Tây Ban Nha) 

(Anguelovski et al., 2018; Brüel, 2012; Ersoy & Larner, 2020). Bên c
thành ph  sinh thái (eco- c bi n là m t h  th
th  u ra (s ng - ch t 
th c gi m thi u (Register, 1987) c), 
Stockholm (Th c xem xét là các thành ph  

u trên th  gi i (Kaltenegger & Fink, 2016) 

ng (livability) trong ki u thành ph  ng, liên quan 
n ch ng cu c s  c. Nó bao g m 

các y u t  v  th  ch t, xã h i, tinh th n và s  phát tri c hình 
thành d a trên các nguyên t c: công b ng (equity), nhân ph m (dignity), 
kh  p c n (accessibility), s  t  tin (conviviality), s  tham gia 
(participation) và trao quy n (empowerment) (Cities, 2003). 

Thành ph  b n v ng t ng các nhu c n c i 
dân thành ph   h  t ng, ti n nghi sinh ho t, s c kh
y t , nhà , giáo d c, giao thông, vi c làm, k t h p qu n lý t t nh m 
b o l i ích cho t t c  các thành ph n trong xã h i (Ibrahim et al., 2015), v i 
nh i di n là H ch). Trong 

 tri th c l ng t i s  phát tri n d a trên tri th c, b ng 
cách khuy n khích sáng t o liên t c, chia s i m i và c p nh t 
ki n th ng xuyên, Ergazakis et al. (2004).  

 ng nh ng nhu c u m i c i trong nh n 
 bùng n  c a công ngh  hi i, s  ng c a cu c cách 

m ng công nghi p 4.0 và các ho ng chuy i s  m nh m
gi i quy t các v  còn t n t i trong các ki u thành ph   

 ng phát tri n cho r t nhi u thành ph  trên 
th  gi i. Hi n nay, r t nhi u thành ph  trên th  gi
Paris (Pháp), Singapore, Barcelona (Tây Ban Nha), Amsterdam (Hà Lan) 

c n m trong các b ng x p h ng thành ph  thông minh trên th  gi i 
(Mancebo & Sustainability, 2020; Willems et al., 2017). Trên th c t  có r t 
nhi u cách ti p c  thành ph  thông minh (Wall & 
Stavropoulos, 2016), và s  phát tri n các thành ph  ng thành ph  

ng nhau  m i qu c  
gi i. M t cách chung nh t, nhóm tác gi  có cách ti p c n thành ph  thông 
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minh là ki u thành ph  s  d ng/ ng d ng các công ngh  k  thu t hi i 
 gi i quy t m t cách hi u qu  các v  hi n h u c a thành ph  trong 

các ngu n l c có th  s  d n phát tri n b n 
v ng và nâng cao ch ng cu c s ng c . 

Có th  nói các ki u thành ph   c p  trên) và r t nhi u ki u thành 
ph  khác trên th  gi i và phát tri  (1) gi i quy t các v n   

c t o ra trong quá trình thành ph  v  ph i 
m ng các nhu c u m i c  ho
nh ng giá tr  a thành ph  v i m c tiêu cu
tri n b n v ng và nâng cao ch t l ng cu c s ng c . Vi c 
gi i quy t các v   này ph i phù h p v m t  nhiên, kinh 
t , xã h a t ng thành ph . Chính nh ng vi c làm này l i t o 
nên nh ng hình  riêng bi t và có th  cân nh c là b n s
c  trong th i gian này. Nh ng hình u 
mà m  c n hình thành, gìn gi  và phát huy nh m t o nên nét riêng 
bi m b o tính c nh tranh trong quá trình phát tri n kinh t  - xã h i. 

3. NG C A CÁC CU C CMCN N PHÁT TRI  

K  t  cu i th  k  u th  k  XXI, nhân lo i qua 3 
cu c cách m ng công nghi c vào cu c CMCN l n 
th   M i m t cu c CMCN l i có nh ng nh nh 
lên s  phát tri n c .  

CMCN l n th  nh t  m  ra m t k  nguyên m i trong l ch s  nhân 
lo i v i các công ngh  s n xu t m  
phát tri n t b c c a n n công nghi p và n n kinh t . Nh ng u này 
d  hóa (urbanization) trên di n r ng  t t c  các 

 
(Bernhard et al., 2014). 

CMCN l n th  hai  t o nên nh ng ti n  m i và  s  v ng ch c 
 phát tri n n n công nghi p  m c cao  n a (t  ng hoá trong s n 

xu t, n khí hóa các nhà máy và các dây chuy n s n xu t hi i). V i 
s  thay i này  tác ng t i yêu c u chuyên môn hoá cho ng 
và chi phí s n xu t gi ng m nh m  n s  phát tri  
trong th  gi i công nghi m s n xu t tr  nên l  
ngày càng khó ki m soát, cùng v i t   nhanh chóng 

u ki n s ng c a t ng l ng u này l i 
ng l  phát tri n các khu v  m i, mang l u ki n s ng 
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t c i thi n v   ng. M t khác, 
ho ng s n xu t hàng lo t các các s n ph m (ví d  ô tô), v i giá c  
ph   nên t ng l i càng có kh   
h u nhi t c  nh n t o nên s  ng 

 (urban sprawl) và s  phân tách rõ ràng v  m  d t, ví 
d : gi a các khu công nghi p và nhà  trong  n 
(Bernhard et al., 2014). 

Cu c CMCN 3.0 y nhân lo i ti  và làm cho th  
gi i k t n i v  phát tri n c a công ngh  thông tin 
(CNTT) (hay còn g i là cách m ng s ), s  phát tri n c a ch t bán d n, siêu 
máy tính, máy tính cá nhân (th p niên 1970 và 1980) và internet (th p niên 

 ng th i, cu c cách m ng này  làm thay i t n g c các l c 
ng s n xu t và m i  v c i s ng xã h i  t t c  các khu v c nông 

thôn và thành th , t o u ki n ti t ki m các tài nguyên thiên nhiên, các 
ngu n l c xã h i, thay i  c u c a n n s n xu t xã h i   nh ng 
m i  quan gi a các khu v c kinh t . T t c  nh

ng l n phát tri n vùng và t c  
, vùng. i dân  nh  ho c  các thành ph  vùng 

ven c a các khu v c thành ph  s  không còn là m t b t l c. H  
có nh i vi c làm m i  làm vi c t i nhà, t  xa ho c bán th i 
gian. Tuy nhiên, các thành ph  l i có ng quay tr  l i c u trúc thành 
ph  nh  g n u phát tri n các ki u thành ph  b n v  m 
b o ch ng cu c s ng c  thành các y u t  tiên quy  các 
chính ph  l a ch n. Các ki u thành ph  nén (compact city) hay thành ph  
sinh thái b u phát tri n m nh m  (Bernhard et al., 2014). 

K  th a phát tri n c a nhân lo n xu t hi n làm 
xóa nhòa ranh gi i gi c v t lý, k  thu t s , sinh h c 

 h p nh t c a các lo i công ngh  và v i trung tâm là s  phát 
tri n c a các công ngh  t o ra nh ng kh  n xu t hoàn toàn m i và 

ng sâu s i s ng kinh t , chính tr , xã h i c a c  th  gi i 
(Schwab, 2017). M t s  công ngh  tiêu bi u có th  k  n  li u l n 
(big data), trí tu  nhân t
Internet v n v t (IoT), chu i kh i (blockchain), công ngh  in 3D (3D 
printing), th c t  o (virtual reality). C  th  a t ng công 
ngh  này có th  xem chi ti t  Ph  l c 1. 

Nhìn l i t t c  các cu i cu c cách m ng công 
nghi u là s  phát tri n lên m t t m cao m i và hoàn thi n d n 
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nh ng thi u sót hay v  c a cu  t o ra. Cu c CMCN 
4.0 m n ra nên v  t ng k t h ng lên s  phát 
tri  y s  phát tri n c a các ki u 
th  thành ph  thông minh (smart city), thành ph  thông tin ph  bi n 
(ubiquitous cities) u t  v  phát tri n b n v ng, ch t 

ng s ng c  thành tr  phát tri n các thành ph  và 
các khu v c khác, chính vì v y cu c CMCN này có th  
nghi p v i các công ngh  s n xu t s ch và thân thi ng ít 
gây b t l i cho các m  d , so v i các công 
ngh  s n xu  

4. TÁC NG C A QUÁ TRÌNH CHUY I S  N PHÁT 
TRI  

Cu c CMCN 4.0 là m t ch ng dài, phát tri n thành ph  và các 
h  sinh thái trong thành ph  y. Trong ch ng và quá trình phát 
tri n này, chuy i s  c xem là m t trong nh ng công c  n ph i 

c th c hi n tri t , hi u qu   phát tri n theo xu th  c a th i.  

Chuy i s  vi c s  
d ng d  li u và công ngh  s   i m t cách t ng th  và toàn di n t t 
c  các khía c nh c i s ng kinh t  - xã h nh hình cách chúng ta 
s ng, làm vi c và liên h  v i nhau (Bocarejo et al., 2016). Chuy i s  
c c phân bi t v i s  hóa  m t khái ni m t n t i hai hình th c: 
s  hóa d  li u (digitization) và s  hóa quy trình (digitalization) (Rijswijk et 
al., 2020). S  hóa d  li u và s  c coi là m t ph n 
quan tr  th c hi n quá trình chuy i s , cho phép m t lo t các ho t 

ng chuy i s  c th c hi  s  v  ph c 
t c l a ch n nh m t ng ch  th  khác 
nhau, ví d  a công ngh  s , th  ch i, t  ch ng, 

 hóa d  li c xem là m c quan tr ng cho s  
hóa quy trình khi vi c s  d ng các công ngh  s  ng gây ra nh ng thay 

i v  xã h i, kinh t  và th  ch  c l i, nh i 
v  xã h i, kinh t  và th  ch   s  d n nhu c u phát tri n công 
ngh  s  (Nochta et al., 2019). 

S  hóa d  li u là hình th c chuy i thông tin t  d ng v t lý hay tín 
hi  nh d ng k  thu t s  (Autio et al., 2017). 

s  hóa quy trình là quá trình áp d ng công ngh  s   t
hóa các quy trình hi  b ng cách ph i h p linh ho t và hi u 
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qu  gi a các d ch v  thông minh, c i thi n các d ch v  cung c p 
(Talwar et al., 2020). S  hóa quy trình không ch  t p trung vào vi c ti t 
ki i phát tri n quy trình nh i nghi m 

i dân (Verhoef et al., 2021).  

T  huy i s  c xem là quá trình chuy i b t bu c nh m 
y ho ng s  hóa quy trình d a trên chính sách k  thu t s  

(Bertola et al., 2018). Chuy i s  n sâu xa nh t nh m 
hi n th c hóa các mô hình kinh doanh m i b ng cách tri n khai m t cách 
logic các d ch v  thông minh (Verhoef et al., 2021), và chuy i s  

i luôn cách th c các thành ph  ng th t 
 hóa quy trình thông qua vi i các nhi m v  và quy trình 

n trong thành ph  (Caponio et al., 2015). 

Quá trình chuy i s  và s  phát tri n c a công ngh  t o nên nh ng 
c i ti n tích c c lên các khía c nh phát tri  b n v ng (Vial, 2019).  
khía c nh kinh t , thành ph  hi c nhìn nh
s u này kéo theo nh i v  kinh t    t t c  các qu c gia 
phát tri n và m t s  các qu n (Vrchota et al., 2019). S n 
ph m c a nh i này là m t lo i hình kinh t  m i - n kinh t  
s (Zaborovskaia et al., 2020) ng tích c ng s n 

ng trong n n kinh t  s  (Aly & Science, 2020), ng GDP cao  
các th  ng m i n i (Kvochko, 2013), i l n v  

i, quy trình kinh doanh và mô hình kinh doanh (Almaazmi et al., 
2020)  v ng c a khách hàng v  ch ng c a s n ph m và d ch v  
(Markowitsch et al., 2002), t i vi c làm, chuy n giao k  

ng th i t o hi u qu  và minh b  và kinh doanh 
(Finger, 2007) 

Chuy n i s   hi n vai trò phát tri n s  công b ng xã h i 
trong thành ph  c làm m ng, 
hi u qu  công vi c, ch ng d ch v  (OECD, 2019b) y s  i 
m i và s n sinh ra s  ng d a trên tri th t (Deming, 
2017; Pellizzari et al., 2015; Shapiro et al., 2015), c i thi n d ch v  
sóc s c kh e (Ford et al., 2017), d ch v  ng cao 
(Haggerty, 2017),  t  theo dõi (self-tracking), phân tích d   li u l n 
(big data and predictive analytics), y t  tr c tuy n (e-health), c ng 
b nh nhân tr c tuy n (e-patient communities) (Belliger & Krieger, 2018), 
kho d  li u b nh nhân  d ng k  thu t s  (Häyrinen et al., 2008). 



- 446 - 

Bên c i s  ng vào phát tri n 
tính b n v ng c  (Feroz et al., 2021) ng d ng AI, 
Big data, IoT c i thi ng b n v ng (Balogun et al. (2020), xác 

nh các b nh lây truy c lây nhi m (Goralski and Tan, 
2020), gi m phát th i carbon và gi m thi u các ch t th ng 
(Demartini et al., 2019) ng kh  t ngu n g c c a h  
th ng th c ph m và ch ng nh n hàng hóa (Weersink et al., 2018), t
hóa vi c s  d ng tài nguyên, gi ng khí th i carbon, góp ph
tính b n v ng  (Leng et al., 2020)  r t nhi u các qu c gia trên th  gi i. 

Nh ng phân tích trên cho th y, chuy i s  ng 
cho phát tri  trong th i CMCN 4.0, xu t phát t  mong mu n gi i 
quy t tri  v  hi n h   hình thành b n s
c a thành ph  trong vi c gi i quy t nh ng v  a ch n. T i 
Vi n m c kinh t , chính 
tr , xã h i. Quan tr t, chuy i s  c xem là m t trong nh ng 
chi c quan tr  và c  qu c gia phát tri n lên m t t m 
cao m i. 

5. CHI C CHUY I S  QU C GIA VÀ KHU V C, 
N PHÁT TRI N THÀNH PH  B N V NG  

 c p ng n g n trên m c 4 c a bài báo này, quá trình chuy n 
i s  và s  phát tri n c a công ngh  t o nên nh ng c i ti n tích c c lên các 

khía c nh phát tri n thành ph  b n v ng, c  th  qua ba nhóm y u t  kinh t  
- xã h i  ng. Quá trình chuy i s  t i t t c  các qu c gia trên 
th  gi u có nh ng chi c, khung phát tri n và m c tiêu nh  

m b c các tiêu chí mà chính quy  ng 
tích c c nh t t ng phát tri n thành ph  b n v ng hay thành ph  
thông minh và các ki u thành ph  khác mà chính quy n l a ch n phát tri n. 

u tiên ph i kh nh quá trình chuy i s  di n ra  r t nhi u thành 
ph  trên th  gi i v i nh ng k t qu  y s  phát tri n 

t b c trong m i m t thành ph . Tuy nhiên không ph i m i chi c, 
i s  u vào 3 nhóm y u t  kinh t  - 

ng  xã h i ngay t   ng t i phát tri n b n v ng và nó 
có nh i trong quá trình tri n khai.  

 th c hi ng và phát tri n quá trình chuy i s , r t nhi u 
t  ch c trên th  gi  ch c H p tác và Phát tri n Kinh t  (OECD), 

y ban châu Âu, Economist Intelligence Unit (EIU)
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 u qu
tích h p chính sách chuy i s , Khung th c hi n chi c chuy i 
s  cho các thành ph  i s  c a 
châu Âu, Ch  s  kinh t  s  và xã h i s  Châu Âu, ch  s  chuy i s  châu 

i s  m t s  qu c gia Châu Á, bên c nh các 
a m i qu c t  

trình chuy i s  này ch  t p trung nhi u nh t vào phát tri n kinh t  và 
 nh n khía c nh xã h i là nhân t  quan 

tr  s  d ng, th  ng và phát tri n). Y u t  v  ng không 
 c p chính th c trong h u h a qu c 

c t c b i c nh phát tri n b n v ng thì 
các yêu c u v  ng (t  các t  ch c ho
y u t  ng d c cân nh c trong các ho ng, d  án c a khía 
c nh kinh t  và xã h i. 

m b y khía c nh chính sách t p h
v c có liên quan v  m b o m t cách ti p c n t ng th  cân b ng 
gi i và r i ro c a chuy i k  thu t s  p, S  d ng, 

i m i, vi c làm, xã h i, ni  m  c a th  ng và các ch  s  
 th c hi  giá (Hình 2) (OECD, 2019a). 

B ng chi ti t các ch  s  và khía c c trình bày t i Ph  l c 2. Trong khi 
n nhân t  m b o quá trình chuy n 

i k  thu t s  thành công và mang l ng trong m t thành ph , 
bao g m (1) s  o và h p tác nh m qu n tr  thông minh h  sinh thái 
k  thu t s  p và k   thu t s   y 
nhanh quá trình chuy i s , (3) ti p c n d  li u và công ngh  cho các 
gi i pháp ng d ng nh m gi i quy t các thách th c t

 h  t o b  phóng k  thu t s  (Hình 3) (European 
Commission, 2016).  s  kinh t  s  và 
xã h i s  (DESI) nh m giám sát t ng th  hi u su t và theo dõi ti n trình c a 
qu c gia v  kh  nh tranh k  thu t s  t
c nh: k t n i, d ch v  s  c a khu v c công, ngu n nhân l c, s  d ng 
internet và tích h p các công ngh  s  (Russo, 2020). Economist Intelligence 
Unit (EIU) p Ch  s  chuy i s  Châu Á (Asian Digital 

  hi u qu  chuy i s  trong các 
qu c gia và gi a các ngành trên 3 khía c  h  t ng k  thu t 
s , v i, k t n i ngành (Economist Intelligence Unit, 2018). Nhìn 
chung các ch  s  và các khía c nh c p trung nhi u vào 
nhóm y u t  kinh t  và xã h i c , y u t  v  ng g
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Lúc m i b u, h u h i 
s  c u t p trung nhi u vào khía c nh kinh t  ng 
kh  nh tranh, hi i hóa ngành công nghi p làm cho n n kinh t  
thích ng v i th  m b o tính b n v ng c
v c s n xu t, c i thi n k   cho l ng; các chi c 
cho s  i m i và phát tri n c a xã h y 
chi c s  ng k  thu t s  qu n 2011-2017) 
(Probst et al. (2018) hay phát tri n kinh t i m i sáng t o và kh  
c nh tranh (chi c Th  t k  thu t s  2015-2019) 
(Europea, 2014; Liu et al.).  

T  hóa t i các qu c gia Nh t B n và 

Hình 24 Các khía c nh chính sách cho chuy i s  (Ngu n: OECD) 

Hình 25: Khung th c hi n chi c chuy i s  cho thành ph  và 
vùng 

(Ngu n: y ban Châu Âu)
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Malaysia g n li n v c kinh t  và t m nhìn theo ch  
kinh t  (Anchordoguy, 2015; Athique, 2019). T i Trung Qu  h  
t ng k  thu t s  c phát tri n trên gi  nh s  phù h p c a l i ích 
kinh t  v i ch  quy  (Athique, 2019; Yu, 2017). T i 
Philippines, Thái Lan và Campuchia, các công ngh  k  thu t s  c 
phân tán g ng l c c a th  ng và t  do 
kinh t . n k  thu t s  gi a các qu
nhau: Hàn Qu c và Trung Qu c t p trung chính vào ngành s n xu t, trong 
khi  và Philippines chuyên cung c p ng k  thu t s  (Athique, 
2019; Noronha & D'Cruz, 2017). N n kinh t  a chính tr  ng 

n s  phát tri n c a các ng v i k  thu t s  t i các qu c gia 
(Athique, 2019).  

Ch  s  chuy i s  c c Economist Intelligence Unit (2018) 
p trung vào ba h ng m n hi u qu  kinh 

doanh, bao g  h  t ng k  thu t s , ngu n nhân l c (b  k  
 k t n i trong ngành (quan h  i tác, h  

x p h ng 11 qu c gia châu Á và ba qu c gia so sánh trên toàn c u (M , 
Anh và Úc). K t qu  cho th y Singapore là qu c gia d u khu v c v  
chuy i s  trong khu v ng th  nh t v  h ng m  h  t ng k  
thu t s ng th  hai v  h ng m c tính k t n i trong ngành và th   
ngu n nhân l c). c gia duy nh t x p h
trong ba th  ng so sánh (Úc và Anh). 

i 

Sau m t quá trình th c hi n chuy i s  thay 
i tích c ng hi u qu  c a chuy i s  d ng thêm ch  

s  Xã h i s  bên c nh ch  s  Kinh t  s  (DESI) (Russo, 2020). Thông qua các 
ch  s , các qu c gia bi c tr ng thái s  c a h , t  c 
c Các chính sách và qu   xây 
d ng n n t ng cho m t n n kinh t  và xã h i s  i, t o ra m

ng cho các doanh nghi p s i m p c n t i hàng hóa 
và d ch v  s  cho t t c  i dân (Lutz, 2019).  

T i châu Âu, Union (2019) u ý ki n c i dân v  tác 
ng c a chuy i s  n xã h i, c  th i dân cho r ng các 

công ngh  s  ng tích c n khía c nh xã h i; 71% tin r ng h   
k   cho cu c s ng hàng ngày, 80% tin r ng h   k   cho 
công vi i dân tin r ng robot và trí tu  nhân t o mang l i l i ích 
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cho xã h i, 74%  tin r ng robot và trí tu  nhân t i nhi u vi c làm 
o ra vi c làm m i, 26% c m th y tho i mái v i vi  

cung c p d ch v  và b ng hành v i h  khi m y u ho c già y u ho c 
c robot th c hi n ph u thu t y t , ch  22% s  c m th y tho i mái khi 

c lái trên m t chi i lái khi tham gia giao thông, và có 
c h ng ý robot và trí tu  nhân t o là nh ng công 

ngh  i ph i có s  qu n lý c n th n. 

T i châu Á u t  xã h d c quan tâm 
trong chuy i s . GSMAssociation (2020) c hi n nghiên c u t i 
11 qu c gia châu Á - (Úc, Bangladesh, , Indonesia, 
Nh t, Malaysia, Pakistan, Singapore, Hàn Qu c, Thái Lan và Vi t Nam) 
cho th y có nh ng ti n b   v  m t xã h i, ng các qu c gia 

n xã h i s  (v i 5 thành ph n chính: s  k t n i, nh n 
d ng s , quy n công dân s , l i s ng s  i s ) (Hình 3). Theo  
cho th y, các qu c gia phát tri t B n, Úc, Singapore, Hàn Qu c 

c m  phát tri t b c v  xã h i s ; trong khi các qu c gia 
, Vi n 

chuy n xã h i s ; Pakistan và Bangladesh là các qu c gia 
m i n i cho các ho n xã h i s  (GSMAssociation, 2020). 

 

 

 

 

 

 

ng v  ng 

m tích c c cho r ng chuy i s   ch t 
ng cu c s ng cho t t c  n phát tri n b n v ng (Liu et 

al., 2019). Nh ng k  v c hình thành t  nh ng nghiên c c 
tính l ng ho c ti m thi u 

Hình 26: B ng so sánh m ng xã h i s  m t s  qu c gia  
Châu Á   

 (Ngu n: GSMAssociation) 
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c th c hi n, ví d  chuy i s  có th  gián ti p làm gi m 20% 
phát th i khí nhà kính, t o ra m t n n kinh t  tu n hoàn carbon th p (low-
carbon circular economy)  (DigitalEurope, 2019). Ngoài ra còn có nh ng 
th o lu n v  i và r i ro có th  x y ra do chuy i s  

ng gián ti p, bao g m c  n các 
ng d ng nh nh (Liu et al., 2019).  

T   phát tri n b n v ng, các nhà ho nh chính sách c n 
ph nh ng cho quá trình chuy i s  nh m n v ng, 
ti p c n các chính sách truy n th ng (Wyckoff & Pilat, 
2017). Theo Liu et al. (2019), khi nh n th y m a chuy n 

i s  và môi t ng  c c trong nh
H ng châu Âu nh n m nh s  c n thi t ph i xem xét và 

gi i quy t th i và thách th c c a chuy i s  i v i 
ng, khí h u và b o v  thiên nhiên thông qua các công c -chính 

sách, góp ph n t o nên s  ti p c n chuy i s  b n v ng t i châu Âu; 
t  y nhanh quá trình chuy i s  ng t i m t n n kinh t  trung 

c h i, tu n hoàn và hi u qu  v  ngu n l c; 
ng th m b o r ng vi c thi t k  các chính sách v  kh  nh 

tranh, công nghi i và k  thu t s  c a châu Âu ng 
n m c tiêu này.  

S  ra i c a a thu n xanh châu Âu (European 
Green Deal) cu t minh ch ng cho t m nhìn c a y ban 
châu Âu v  b o v  ng trong quá trình chuy i s ng t i 
phát tri n b n v ng (Claeys et al., 2019; Haines & Scheelbeek, 2020). 
Chuy i s  ph m b o ho ng công nghi p t o ra m t n n kinh t  
s ch và tu n hoàn, b o t n và ph c h i các h  ng sinh h c, 
h  th ng th c ph m cân thân thi ng, lành m nh và cân b ng, môi 

c h i, ô nhi m (zero pollution) (EFCC, 2019).  

T i m t s  c châu Á và châu Phi (Trung Qu c, Thái Lan, 
Philippines, Kenya, Rwanda, Nam Phi, Nigeria), các chính sách liên quan 

n chuy i s  n nào nh n th ng c a chuy i s  
n mô ng (Kunkel et al., 2020). Nh ng tr c ti p c a vi c s n 

xu t, s  d ng và th i b  CNTT-TT gây ng 
vi c ng d ng CNTT-TT trong các hàng hóa và d ch v  có th  mang l i 
hi u qu  tích c c cho kinh t , xã h i (Berkhout & Hertin, 2001). M c dù 
các qu  ra nh ng m c  y tiêu chu n cho các s n 
ph m CNTT-TT thân thi n v ng, hi u qu  c nh  



- 452 - 

s  d ng công ngh  s  so v i m c tiêu th  tài nguyên c a công ngh  không 
c cân nh c m t cách c  th  trong các chính sách (Kunkel et al., 2020).  

6. CHUY I S  THÀNH CÔNG C A M T S  THÀNH PH  
TRÊN TH  GI I 

T  phân tích v  chuy i s  ng c a 
i s  qu c gia t i các y u t  b n v ng c . 

Trong ph n này, bài báo s  ng y u t  kiên quy t giúp 
các thành ph  thành công trong chi c chuy i s  c  

ng t i ch ng cu c s n b n v ng. 

Thành ph  Sofia 

Chính quy n thành ph  a ch n m t v  là 
n m  nh v   v  trí r t th  gi i quy t 

trong chi c chuy i s . M c tiêu c a chi c là nâng cao ch t 
ng các s n ph m CNTT thông qua phát tri n các s n ph m k  thu t s  

và d ch v  n t   ng nhu c u c a các công ty và t  ch a 
n t i quy nh l a ch n phát tri n này là vì 

(1) nhân l c làm vi c trong ngành CNTT  Sofia ch  y u là gia công ph n 
m c ngoài m u Châu Âu là m t 
thành ph  gia công ph n m ng th  ba châu Âu v  s  ng công ty 
kh i nghi n ph m và d ch v  CNTT n a t i 
Sofia không phát tri n, t t h u so v c khác trong vi c ng d ng 
các d ch v  s . 

 gi i quy t v  và th c hi n m  ra, chính quy n 
Sofia quy nh xây d ng chi c c c k  thông minh là t p trung vào 
phát tri n công nghi   nh m 
gi i quy t l  h ng gi a th  ng k  thu t s  ng xu t 
kh u và th  ng k  thu t s  c th c hi n theo 

 xu t c a y Ban châu Âu, v i s  c ng tác c a các bên liên quan 
n t  khu v   th c hi n chi c chuy i s  

ng m t n n t ng tích h p g m các bên liên 
i di n c a chính quy i h c/vi n nghiên 

c u, b  ph n ph  tr  công 
i và xây d ng và th c hi n ch  s  ng thành k  thu t s  

(digital maturity) v i các khía c  h  t ng, các phòng thí nghi m 
s ng (living lab), d  li u m , giáo d c và k  s c s  c a công 
ty, c ng (h p tác và k t n i), tài chính, d ch v  h  tr , s  o c a 
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chính quy  h  t ng, truy c p internet mi n phí và 
d ch v  liên l c v i giá c  ph  phát tri n d ch v  s  h 
v c chính: chính quy n, d ch v  công ích và giao thông. V  giáo d c, các 
k   p trình ph n m m và phân tích d  li u s  c t p trung 

o. Bên c c t o l p các ngu n d  li u m  c 
tri n khai th c hi n. 

Thành ph  Granada 

Khác v i Sofia, thành ph  Granada (Tây Ban Nha) l i l a ch n tho  
mãn nhu c a s c kh e c i dân là y u t  nòng c t 

 t p trung th c hi n trong chi c chuy i s  c a mình. Granada 
nh r t rõ nh m m m y u c  có nh ng 

c th c hi n h p lý trong chi c chuy i s . 
Nh ng l i th  c a Granada có th  k  c giáo d
sóc s c kh e  t m c  khu v c và qu c t t trung tâm giáo d c 
có uy tín qu c t  i h c Granada), m t tr  c t khoa h c - kinh doanh quan 
tr ng nh t c a c  khu v c (Công viên Công ngh  Y T  - Health Technology 
Park)  h  t ng k  thu t s   t  t t cho chuy i s . 
Thành ph  nh giáo d c s  là thanh công c  
m nh m  vào s  ti n b  và phát tri n c a t t c  c c a thành ph  
trong quá trình chuy i s . Bên c  nh m t 
vài v  n i t  d  li u m  và dùng chung d n t i vi c s  d ng 
th c t  c a các doanh nghi i dân r t h n ch , s  h p tác gi a các 

 r t kém.  

ng Sofia, chi c chuy i s  c a thành ph  Granada 
c xây d ng và th c hi ng d n c a y Ban Châu 

 m m nh c a mình, thành ph  h  tr  công viên 
công ngh  y t  t p trung vào nghiên c c s c kh e b ng vi c m  
r ng các vi n các vi n nghiên c u - i ki n th c bi t chú 
tr c ph m, khoa h c s c kh c kh e và th c 
ph m, bi n Công viên Công ngh  Y T  u tiên chuyên v  
sóc s c kh e  Tây Ban Nha. Các vi n nghiên c u tích h p gi ng d y, 
nghiên c nh nhân và phát tri n kinh doanh cho y t  và y 

ng th i, các h  th ng, n n t ng và d ch v  tiên ti  ng d ng 
c phát tri n b i các công ty. Thành ph  n khích phát 

tri n ngu n d  li u m  nh m mang l i l i dân và các ho t 
ng nghiên c  p tác gi a các công ty, thành ph  thúc 
y các công ty cùng th c hi n chuy i s  hóa 
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c h  tr  b  liên quan. Có th  nói chuy i s  c a h  sinh 
 t i Granada t o l i ích cho t t c  n 

m t t m nhìn chung cho toàn thành ph . S  m nh, t m nhìn và m c tiêu 
ho c th c hi n chi c chuy i s  c a thành ph  

c xây d ng trên m t n n t ng tích h p g i 
di n chính quy n thành ph , ngành công nghi i 
h c/ vi n nghiên c u.  

Thành ph  Kavala 

Thành ph  Kavala (Hy L p) l a ch n gi i quy t v  ng 
 k   d ng CNTT th p, thi ng 

ngo i, h n ch  ti p c n tài chính, ch y máu ch t xám và thi u c ng tác gi a 
các doanh nghi  gi i quy t trong chi c chuy i s  
c a mình. Thành ph  c th  m nh c a mình  
v c khai thác (d m th ch), th y s n và nông nghi p, du l u 

c c nh tranh l n. Bên c    h  
t ng giao thông và k t n i t  thành ph  Kavala nâng cao v  th  
c a mình trong khu v c r ng l  phát tri n. Thành ph  c 
m t h  p tác gi i di n chính quy i 
h c/vi n nghiên c u và công ty. Chính m i tích h p này xây d ng 
chi c chuy i s  nh n các ngành kinh t  truy n th ng 
c c bi c du l ch, nông s n, logistics và 

c chú tr  c p trong K  ho ch hành 
ng c a thành ph  và chi c chuyên môn hóa thông minh c a 

REMTH. Thành ph  nh s  tr  thành n n t ng chung (City as a 
platform) v  k  thu t s y phát tri n b n v ng trong các ngành du 
l ch, nông nghi p, logistics và CNTT. Chi c chuy i s  t p trung 
vào vi c t o ra các k   cho công dân và doanh nghi p v a và nh , 

ng th  h  t ng k  thu t s  cho khu v  
thành ph , thành công chuy i thành ph  thành m t h  sinh thái doanh 
nghi ng, và quan tr t là cung c p ch ng cu c s ng 

i dân.  

Singapore 

Ngoài các thành ph  châu Âu, c ng ki n s  thành công 
trong quá trình chuy i s t minh ch ng rõ 
nét nh t. T i Châu Á, Singapore là m t trong nh ng thành ph  khai thác 
m t cách thông minh cu c cách m ng công ngh   c 



- 455 - 

phát tri n và chuy i toàn b  n n kinh t  (Chua, 2012)
l a ch n t p trung gi i quy t các v  v  d ch v  i dân và 
doanh nghi p. S  hóa d ch v  c th c hi n b u t  1960 v i m c 
tiêu cung c p d ch v  công ti n l i và ti t ki m chi phí (Hanna & Knight, 
2011) n 90% d ch v  c cung c p tr c tuy n; 

p d ch v  công tích h p; và vào 2014, 
chính ph  n xây d ng qu c gia thông minh v i ba 
tr  c t chính là kinh t  s , chính ph  s  và xã h i s  (P.M Hung 2021). Có 
th  nói quá trình chuy i s  c a Singapore di n ra khá s m so v i nhi u 
thành ph  khác trên th  gi i và r t thành công. V i ch  i 
dân làm trung tâm, chính ph  ng 11 hành trình d ch v  
m t c a v i nh ng ti n ích thi t y  vi c làm gi y khai sinh 
cho tr  nh  n khai báo y t  i l n tu i. Nh ng d ch v  này giúp 
ti t ki m th i nh n th c c c bi t, 

i dân tham gia h u h t các khâu làm nên s n ph m và d ch v  s  v i 
c ch t ch : Kh o sát và l y ý ki i dân; th  nghi m t  

vi c s  d ng c m khuy t; thi t k  l i và hoàn 
thi n vi c s  hóa d ch v  (Nhan, 2020) ng phát tri n thành 
ph  thông minh, chính ph  p trung h t ngu n l  
t o nên m t h  sinh thái kh i nghi p b ng cách th c hi n hàng lo t các 

 tr  chính sách, chi phí và nâng cao tri th c cho c ng 
kh i nghi -as-a-

c công ngh  d ng d ch v ), "Digital Leaders Program" 
o s ), "Open Innovative Platform" (N n t ng sáng t o m ) (Ngoc, 

2020). Có th  th y r ng, thành công t  chuy i s  t c 
t o thành b i nhi u nhân t  ng v i Khung th c hi n chi n c 
chuy i s   th  là: cam k o chính tr  và d ch v  
công, t  h c t  th  ch , h

 h  t ng thông tin ti n l i, s n vi c hi u bi t v  công 
ngh   l i dùng, h  tr  c doanh 
nghi  

Các thành ph  i s  trên th  
gi u có m t chi c phát tri n thông minh t  (1) gi i quy t 
v  t n t i  thành ph  c a mình ho c (2) tho  a nhu c u c a 

 ng t i phát tri n thành ph  b n v ng và nâng cao ch t 
ng cu c s ng c c chuy i s  ch  có m t ho c 

hai m nh r t rõ ràng và c  th  v i các cách th c th c hi n 
theo các khung phát tri n chuy i s  c a các t  ch c ho c c a qu c gia. 
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Khi t p trung th c hi n m t hai m c 
phát tri  góp ph n hoàn thi a quá trình 
chuy i s  toàn di n và trên m c. M t lý do thành công n a c a 
các chi c chuy i s c xây d ng, phát tri n và th c hi n 
luôn là s  h p tác c a r t nhi i di n chính quy n nhà 

c, các công ty/ doanh nghi i h c/ vi n nghiên c u.  

7. PHÂN TÍCH B I C NH VI I VÀ THÁCH TH C 

 ba cu c, Vi  ch  ng phát 
tri n, mà là k  th  xây d ng phát tri c. V i cu c CMCN 4.0 
và công cu c chuy i s  chính là m t th  Vi t Nam ch  ng 

t b c.  

V  i trong quá trình chuy i s , có th  nói Vi t Nam là m t 
trong nh ng qu c v  Chuy n 

i s  qu c gia. B u t  
hành m t s  ch   ng tham gia CMCN 4.0 v i yêu 
c u c y nhanh quá trình chuy i s  (B  Chính tr , 2019). 

i s  qu nh 
c ban hành, bao g m ba tr  c t chính: chính ph  s , 

kinh t  s  và xã h i s  (Th  ng Chính ph , 2020) t qu  c a 
quá trình nghiên c u và h c h i t  a nhi u qu c gia trên th  
gi ch, Estonia, Israel, 

(B  Thông tin và Truy n thông, 2020)  ch  s  
i s  c tham kh c ban hành nh m theo dõi, 

t qu  chuy i s  a các t nh, thành ph  tr c thu c 
i s  tham kh o t  nhi u b  ch  s  trên th  gi  

ch  s  chuy i châu Á, ch  s  kinh t  s  và xã h i s  Châu Âu (DESI), 
khung chính sách h p nh t chuy i s  c a OECD, (B  Thông tin 
và Truy n thông, 2020). Vi b  ch  s  i s   

t qu  chuy i s  a các t nh, thành ph  
tr c thu là m u r n, cho th y s  quan tâm 
c c v  quá trình chuy n i s , mong mu t 
Nam tr  thành qu c gia có nh n th c v  chuy i s  song hành cùng các 
qu c gia tiên ti n trên th  gi i.  

 c hi i s  qu c gia 
c m t s  k t qu  n thông qua ba t  c p  

trên: chính ph  s , kinh t  s  và xã h i s t qu  nhi u nh c 
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ghi nh n  khía c nh kinh t  s  u trong công 
cu c chuy i s  toàn di n. N n kinh t  s  Vi n qua các 

ng tha i l ng tích c i s
ng c . M c dù ch ng l n c i d ch 

Covid-19 trên toàn th  gi t Nam v n có nh ng k t qu  
n n t  6%, v n 

t i và th c ph n truy n thông tr c tuy
ch tr c tuy n gi ng c i d ch Covid-19) 

(Google and Temasek, 2020). Chính ph  n t  c xây d ng v i 
m c tiêu t o ti   phát tri n chính ph  s  n kinh t  s , 
xã h i s . Ch  s  d ch v  công tr c tuy n và ch  s   h  t ng vi n thông 
Vi i nh c, trong khi ch  s  ngu n 
nhân l c cho chính ph  n t   và hi
m c trung bình c a th  gi i (United Nation (2020). i v i khía c nh xã 
h i s , y u t  t  l  s  d c s  d  ng m  hi u 
qu  c cân nh c là m t y u t  n n t  hình thành xã h i s  

i t  l  h chung m t s  khu 
v c và th  gi i (Hình 3) (WeAreSocial and Hootsuite (2021). So v i quý 4 

 giao d n t  
n, n t  

và giao d n tho (VisaNet, 2021). 

 

 

 

 

 

 

 

V  thách th c trong quá trình chuy i s , vào th m hi n nay, 
ch  i s  t p trung phát tri n kinh t  s  s  c t p trung 
th c hi n trên c  ng t  i h ng XIII). Kinh t  s  (v n 
ho ng trên n n t ng công ngh  s c tin r ng có th  c tr  

Hình 27: T  l  s  d ng internet  Vi t Nam và các khu v c trên th  gi i  
(Ngu n: WeAreSocial and Hootsuite) 
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thành n c có công nghi ng hi t m c thu nh p trung 
bình th  c có công nghi p hi i, thu nh p 

c phát tri n, có thu nh p cao vào 
(Nguy n, 2021). T  ng này, có th  th ng 

trình chuy i s  c a Vi ng chuy i 
s  c  ph n trên, t p trung nhi u vào khía 
c nh kinh t  và khía c nh xã h
là m t nhóm y u t  c n nh n m nh và phát tri n trong chi c và 

i s t thách th c không nh  cho m t qu c 
ng phát tri n 

qu n phát tri n b n v ng. 

Bên c c m t s  k t qu  u trong th c hi n 
chi c s  qu c gia, quá trình th c hi n công cu c chuy i s  t i các 

n còn nhi u b t c  c 
thu  ho ch, m c tiêu và nhi m v  chuy i 
s  n th m này (2021). M t s  thành ph  c 
thu c tiêu t ng quát và xây d ng ho c b u xây d ng 
chi c ho i s  
nh ng  m c qu c gia.  

Sau t s  i s  ng 
trong quá trình phát tri  t i m t s  thành ph : 

TP. H  Chí Minh 

T i TP. H  i s  d a trên c
trình chuy i s  qu  án xây d ng TPHCM tr   

n 2017 - 2020, t n trúc 
chính quy n t  thành ph . Th i gian qua, TP.H  c 
hi n các h i th o h c h i kinh nghi m t  mô hình chuy i s  Singapore 

 áp d ng cho mô hình chuy n i s  c a thành ph  . V  
m i s , chính quy n thành ph   ra m c 
tiêu t n chính quy n s , kinh t  s , chuy i s  
trong các ngành v i tinh th n: u tàu kinh t  c a c  u trong 
th c hi ng m i. Phát tri n nhanh và b n v  
nghiên c u và ng d ng m nh m  khoa h c - công ngh i 
m i sáng t ng su ng, là trung tâm kh i nghi p sáng t o 
l n nh t c  u trong vi c t n d i c a Cách m ng 
công nghi p l n th  n m nh kinh t  s , kinh t  chia s , kinh t  
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tu n hoàn. Khuy n khích, h  tr   hình thành các doanh nghi p có quy mô 
l n, ti m l c m nh, có kh  nh tranh cao  khu v c. Th c hi

(UBND TP.HCM, 2020).  

T  m c tiêu nêu trên, có th  th a TP. H  Chí Minh 
 th a t  i s  qu ng th i chính quy n 

thành ph   l c g n k t y u t  
nh m i s  c a thành ph . Th c t

2012, Chính ph  c qu c gia v  ng xanh giai 
n 2013-2020, t m nhìn 2050 (Th  ng Chính ph , 2012).  Có th  hi u 

r ng, TP. H  Chí Minh mu n k t h p m c tiêu chuy i s  
i s  chi ti t c a thành 

ph  l i không nêu c  th  chuy i s  có n khía c nh 
 

 th c hi  39 nhi m v  
tr nh ph m vi, n i dung và kinh phí) v i nhi c 

m y t , giáo d c, giao thông v n t i, du l ch, nông nghi p, 
ng (UBND TP.HCM, 2020).  

V  ngu n l c và ph i h p th c hi n, m t ban ch  
c thành l p, bao g m các s , ban ngành trong thành ph   Thông 

tin và Truy n thông, s  Khoa h c và Công ngh , s  Quy ho ch  Ki n trúc, 
s  Ngo i V , s  Tài chính, s  K  ho ch v   ng 
các s , ban ngành, Ch  t ch UBND các s , qu n, huy n, và các doanh 
nghi c thành ph . Trong quy nh chính th c c
chuy i s  thành ph , ch  th  i h c, vi n nghiên và vai trò 
c a ch  th   c p trong ban ch  o. 

TP. Hà N i 

T i TP. Hà N i s  c lên 
 trình th c hi n thành ph  t m c tiêu 

n 2030, thành ph  s  phát tri n m nh m  n s , kinh t  s , xã 
h i s ; i m n, toàn di n ho ng qu u hành c a chính 
quy n thành ph ; ho ng s n xu t kinh doanh c a doanh nghi
th c s ng, làm vi c c i dân; phát tri ng s  an toàn, nhân 

ng kh p; góp ph i phát tri n nhanh và b n v ng d a 
trên khoa h c - công ngh i m i sáng t o và nhân l c ch ng cao; t n 
d ng có hi u qu  i do cu c Cách m ng công nghi p l n th  

 y phát tri n kinh t  - xã h i, có s c c nh tranh cao trong 
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c, khu v c ASEAN và qu c t  (Nguyên Trang, 2021). 

 

ng thông minh; 
thông 

 

Có th  th y, t  TP. H  Chí Minh, chuy i s  c mong 
mu n là n n t  xây d ng Hà N i tr  thành thành ph  ph  xanh  
thông minh - hi i, và thành ph   th c hi n m c tiêu kép: v a 
phát tri n chính quy n s , kinh t  s , xã h i s , v a hình thành các doanh 
nghi p công ngh  s  u . Tuy nhiên, 
dù y u t  c tích h ng phát tri n c a thành 
ph , m c tiêu c a chuy i s  v  c p rõ. Các m  ra 
trong d  th o hoàn toàn k  th i s  qu c gia. 

chuy i nh n th c, ki n t o th  ch , phát tri n h  t ng 
và n n t ng s , thông tin và d  li u s , ho ng chuy i s , an toàn và 
an ninh m o và phát tri n nhân l ng vai trò c a 

 trong chuy i s  và phát tri n h  
t ng, n n t ng s  (Vi t Nga, 2021). Là thành ph  th  à N
ti m l c r t l n trong vi c th c hi i s . Chính 
quy n thành ph  t m c tiêu ph i tr  n a 

u chuy i s  c  c vào 2030 (Trung Anh, 2021). 

n th m hi n t i, ban ch  c công b  
chính th c, tuy nhiên có th  th y vai trò quan tr ng c a Ch  t ch UBND, 

u các s c bi t là S  Thông tin và Truy n 
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thông và các doanh nghi p cung c p gi i pháp n n t
chuy i s  thành ph  Hà N i (Vi t Nga, 2021). 

ng 

T ng, chính quy n t  c tri n khai th c hi n t  
ng thành ph  thông minh v i s  n c a 

chuyên gia t c xem là m
th  c ng, so v i các thành ph  i gian th  nghi m 
th c hi u và c m t s  thành qu  nh , h  
t ng vi ng ng b i dân thành 
ph  u hình thành thói quen ti p c n s  d ng d ch v  tr c tuy n, 
trung bình có hai doanh nghi p công ngh  s  trên 1.000 dân, t  l  h  gia 

 r ng g n 92%, s  d ng n tho ng 
. 

V ng phát tri n chuy i s  c a chính ph , trong d  th o 
i s  thành ph , chính quy ng  ba tr  c t 

chính cho quá trình chuy i s  c ng l i dân và doanh nghi p 
làm trung tâm, d a trên ba tr  c t chính bao g m chính quy n s , kinh t  s  và 
xã h i s . Chính quy n s  ng l c và d n d t phát tri n kinh t  s , xã h i 
s  n mong mu
N u v  chuy i s  và 

u v  an to n t n 
u v  chuy i s  và  nhóm ba 

u v  n t , duy trì ho
k t qu  th c hi n các m c tiêu c .  

 th c hi  án chuy i s , thành ph  s  n khai áp d ng 
công ngh  s , d  li u s   u ch nh th  ch , c u trúc l i 
m n, toàn di n ho ng qu u hành c ng và 

c; phát tri n kinh t  s  và t o n n t y phát tri n các 
c m i; phát tri ng s  ng kh p 

 hình thành công dân s , xã h i s ; góp ph
th  sinh thái, hi
th  thông minh k t n ng b  v i các m  thông minh trong 

c và khu v ng, 2021) ng 
nh lo  mà thành ph   sinh thái, hi n 

ng). a, trong chi ti t d  th ng có gi i 
h c c n t p trung chuy i s  là y t  và giáo d c. 
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Hi n t p h n chuy i 
s . Trong d  th o, i h c nh n trong t  ch c th c hi n 

 gi ng d y và th c hi n h p tác nghiên c u và phát tri n 
i m i sáng t o ng, 2021).  

Các thành ph  khác: Th a Thiên Hu , B n Tre, H i Phòng 

Th a Thiên Hu  nh m c tiêu t ng quát trong  trình 
chuy n i s  d a theo ba tr  c t chính (chính quy n s , xã h i s , kinh t  
s ) trong các ngành,  v c: n  2030, Th a Thiên Hu  là m t 
trong nh ng trung tâm l n, c s c c a khu v c  Nam Á v   hóa, 
du l ch và y t  chuyên sâu; m t trong nh ng trung tâm l n c a c  c v  
khoa h c và công ngh , giáo d c và  t o  ngành,   v c, ch t 

ng cao; qu c phòng, an ninh c b o m v ng ch c; ng b , chính 
quy n và toàn h  th ng chính tr  v ng m nh; i s ng v t ch t và tinh th n 
c a Nhân dân t m c cao. T m nhìn n  2045, Th a Thiên Hu  là 
thành ph  Festival, trung tâm  hóa, giáo d c, du l ch và y t  chuyên sâu 

c s c c a châu  (UBND t nh Th a Thiên Hu , 2020). Qua , t nh  
nhìn nh n c c   hóa, du l ch, y t  làm n n t ng thúc y quá 
trình phát tri n chuy n i s  tr  thành  ph   Các s , ban 
ngành là  v  ch  ch t th c hi n  trình. Nhi u nhi m v  c  
ra nh m ng n xây d ng thành ph  thông minh. 

Ho c theo  trình chuy n i s  c a B n Tre, m c tiêu chuy n 
i s  c th c hi c kinh t   xã h i nh m m c tiêu xây 

d ng B n Tre tr  thành trung tâm phát tri n doanh nghi p công ngh  s , 
o ngu n nhân l c cho chuy i s  c a t nh B ng 

b ng sông C u v  chuy i s  trong các 
c y t , giáo d c, du l ch, nông nghi ng, giao 

thông v n t i  logistics, qu ng th i c 
qu u hành c a chính quy n các c p, ho ng s n xu t, kinh doanh 
c a doanh nghi m b o an sinh, phúc l i xã h i s ng 
nhân dân; ng phó hi u qu  v i bi i khí h u, phòng ch ng thiên tai và 
b o v  ng (T nh y B n Tre, 2020). Có th  th y y u t  ng 
(bi i khí h u, phòng ch ng thiên tai, b o v   
c ng phát tri n toàn di n kinh t  
c  n th ng c i B

 c  th  hóa y u t  n làm 
n n t ng phát tri n.   TP. H  Chí Minh, TP. Hà N i và Th a Thiên 
Hu ,  th c hi m các s , ban ngành trong t nh. 
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S  k t n i gi a chính quy n hay doanh nghi p v i các ng i h c và 
vi n nghiên c u trong c  c p trong k  ho ch th c hi n. 

Tuy nhiên,  m t s  thành ph  
chuy i s  c th c hi n gi ng v i s  qu c 

c tiêu d nh, 
thành k  trên. Ban ch   c n vai trò c a 

i h c, vi n nghiên c u (UBND TP. H i Phòng, 2020).  

Qua phân tích trên có th  nh n th y r ng, các m c tiêu t ng quát c a 
i s  khá nhi u, r t 

chung và dàn tr i trên t t c  c và ho ng c
H u h riêng và nhi m v  th c 
hi  phát tri n cho m i m t thành ph u này khá là khó 

c hi n khi ngu n l c c a m u 
và y ng th i, s  liên k t v i h c và vi n nghiên c u r t ít 

 c p.  

8. CÁC  XU  QUÁ TRÌNH CHUY I S  HI U QU  
TRONG PHÁT TRI  

Nhìn t  các y u t  i s  c a 
các thành ph  trong phát tri  o lu n  m c 6; n u các thành 
ph a Vi t Nam có th  k  th u ch nh và áp d ng vào 
trong xây d ng chi i s  t
mình ngay t  u thì s  ti t ki c th i gian và hi u qu  
ph  c a Vi t Nam hi u có nh  ân s  tr , chính tr  n 

nh và chính quy n ng h ; và m t s  nh m y u còn t n t i có th  
k   h p tác m nh m  
gi a các thành ph n xã h  liên quan i,  h  t ng 
còn y u, kém k t n  l c h n ch i m t 
thành ph  nh m m nh/y n 
quá trình chuy i s . 

 xu t t ng gi  th c hi n chi 
ti  xu t các gi i pháp n n t t m c tiêu, 

nh chi c, xây d ng và th c hi i s  th t 
s  h p lý và th t s  m: 

Th  nh t, k t h ng phát tri n 
qu ng t i phát tri n b n v ng. Có th  th y, chuy i s   Vi t 
Nam có s  h c h i t  a các qu c gia khác và các ch  s   
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ng trên th  gi i s  c c ta 
hoàn toàn gi ng v u c a châu Âu và châu Á: 
t p trung vào kinh t , xã h i ch  là y u t  i s  d c cân nh c 

 th  hóa m ng. V  sau, y ban châu 
nh h  tr  ng, thúc 

y phát tri n b n v ng c châu Á hi n nay v  c p t i. Do 
t Nam c n ph i cân nh u này. Th c t  t i Vi

 c p, chi c phát tri n qu c gia v  c ban 
hành t  2012. M t s  thành ph u t  m b o môi 

ng xanh vào m c tiêu chuy i s . Tuy nhiên, các m c 
c chuy i thành các nhi m v  c  th  trong k  ho ch 

th c hi n. Các nhi m v  này c n có s  i gi a chi c chuy i 
s  ng xanh qu  t o s  th ng nh t, th c hi n hi u qu . 

Th  hai, c n hi a thành ph  thông minh trong chuy n 
i s . Phát tri n thành ph  thông minh là m t tiêu chí th c hi n trong 

i s   c ta cùng v i các y u t  khác. Trong khi 
 n các y u t  này (kinh t u là nh ng c u thành 

 bên trong m t thành ph . Thành ph  thông minh v n là m t mô hình 
 hi c ng d  gi i quy t các v  

th c t  c  b ng ngu n l c có th   ng t i phát 
tri n b n v ng và ch ng cu c s ng. T   hi u r ng, thành ph  
thông minh là m c hi n, không ph i là m n. 
Vi  thông minh tr  thành m t tiêu chí trong chuy i s  
có th  gây ra s  nh m l n, nh n k t qu  c n 

i s n hi  vai trò c a thành ph  thông 
minh, m i quan h  a thành ph  thông minh và chuy i 
s  phát tri n thành ph  c nh ng v n 

 c  c c xác nh n và c  th  hóa, trong khi các y u t  này 
c th  hi n rõ r t  h u h t các thành ph  

Th  ba, m  th  v i 
m t ho c hai m c tiêu rõ ràng, có th i gian và l  t  th c hi n tri  
m c tiêu này. M c tiêu th c hi n chuy i s  c n t p trung vào (1) gi i 
quy t v  hi n t i c  ho c (2) th a mãn nhu c u phát tri n c a 

  t và phát 
tri  c tiêu c  th m m m y u c
ph  có nh c th c hi n rõ ràng, h p lý và hi u qu . 
Bên c n c c t p trung vào m ng 
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c  th , d a trên m  ra, t   khía c nh khác c  s  
c tích h p phát tri  hi n th a 

i có m t t m nhìn sâu r   ng và t  n 
d t ch  o th c hi t cách hi u qu . 

Th  , h p tác và phân chia trách nhi m m t cách hi u qu . Th c 
hi n chuy i s  là m t ch ng dài v i nhi

 c m  c th c hi n 
v i s  góp s c c a t t c  các thành ph n trong xã h i: chính quy a 

 doanh nghi i h c/vi n nghiên c u và c ng. S  
ng lòng này v i nh ng ý ki n khách quan t  nhi u phía s  hình thành nên 

nh ng gi i pháp tích h p, linh ho t, b n v ng và phù h p m  quan v i k t 
c , t  i ch ng cu c s ng t i dân.  

Th  nh m  vai trò c i h c/vi n 
nghiên c y quá trình chuy i s  c hi u qu  và h p lý. 
Trong m t nghiên c Tr nh Tú Anh et al. (2020)  xu t vai 
trò c i h c/vi n nghiên c u trong chuy i s  n n kinh t , 

n phát tri  thông minh, c  th   

Không th  bàn cãi vai trò c i h c/vi n nghiên c u trong 
vi c giáo d c - o trong ng n và dài h  t o ra ngu n nhân l c có 
ki n th c chuyên môn ngh  nghi p và c  các k   c n thi  ch  

i phó v i nh i c a nhu c u nhân l c trong th i s . 
i h c/vi n nghiên c u còn có các vai trò khác trong quá 

trình chuy i s , bao g m: 

i h c/vi n nghiên c u có th  h p tác v i các bên liên quan 
v   th c hi n h p tác nghiên c u ng 
d ng nhi a nh m gi i quy t v  c , thay vì ch  d ng l i 

 m i di n cá nhân chuyên gia tr c thu ng. Vi c xây d ng các 
mô hình phòng thí nghi m mô ph ng (simulation lab) và phòng thí nghi m 
s ng (living lab) t n i h c/vi n nghiên c ng qu c gia 
phát tri n) c nh và quy t 

nh m t cách chính xác và gi m thi u nh ng 
r i ro cho quá trình chuy i s .  

Trong chuy i s , ng d ng d  li u l n c c th c hi n trong 
nhi  n t , y t ) và k t n i d  li u gi a 

c v  t o nên t ng th  d  li u qu c gia là th c s  c n thi t. 
i h c và vi n nghiên c u có th  là , tích h p, khai 
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thác và s  d ng kho d  li u qu c gia, ph c v  cho nghiên c u phát tri n 
(R&D) và cung c p thông tin cho các nhà ch c trách ra quy nh.  

i h c/vi n nghiên c u v u ngành 
c n d i nh n th c cho các bên liên 
quan  c m i trong th i s .  

 th c hi n thành công và hi u qu  chuy i s i 
h c/vi n nghiên c  giáo d c và không vì các m
m i, có th  t n i các th  h  (h c sinh, sinh viên, h c viên cao 
h c, c u h c viên,...) và các bên liên quan t o ra m t n n t ng tích h p cho 
ho ng gi ng d y, nghiên c u và th c hi n d  án. 

9. L I K T 

Chuy i s  ng không th  thi u trong phát tri  th i 
i CMCN 4.0. Vi n chuy

ng c a th  gi c m t s  thành t n. Trong 
quá trình chuy i s , v ng phát tri n ba tr  c t chính quy n 
s , xã h i s  c bi t là kinh t  s , Vi t Nam s  c nh ng thành 
tích kh  u ti p c n, h c h i, áp d ng m t cách thông minh 
nh ng bài h c kinh nghi m t  các qu ng th i gìn gi , phát tri n 
b n s a các thành ph c. Các gi i pháp 

c nêu ra nh m m  c 
th c hi n chuy i s  hi u qu   b n 
v ng. Tin r ng v i s  quam o c ng, Qu c h i và Chính 
ph , các thành ph   hoàn thành công cu c chuy i s , 
góp ph n xây d c Vi t Nam ngày càng v ng m ng. 
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PH  L C 

Ph  l c 1: Các công ngh  tiêu bi u c a CMCN 4.0 

Các c ng ngh  tiêu bi u c a CMCN 4.0 bao g m: 

D  li u l n (big data) là m t thu t ng  cho vi c x  lý m t t p h p d  
li u r t l n và ph c t p mà các ng d ng x  lý d  li u truy n th ng không 
x  c; d  li u l n bao g m các thách th  phân tích, thu th p, 
giám sát d  li u, tìm ki m, chia s , truy n nh n, tr c quan, truy v n 

t ng  ng ch   c n vi c vi c s  
d ng các phân tích d  i dùng, ho c m t s  

 li u tiên ti n khác trích xu t giá tr  t  d  li u mà 
 c n c c a b  d  li u (Cavanillas et al., 2015). 

Trí tu  nhân t o (AI) là t p h p c a nhi u công ngh  cho phép máy 
móc phát hi n, hi ng và t  h c ho  ng các ho ng 
c i (Aly & Science, 2020).  

 (cloud computing) là kh  p tài 
nguyên h  th ng máy tính theo yêu c c bi t là kh   d  li u 

  n s  qu n lý tích c c 
tr c ti p c i dùng (Montazerolghaem et al., 2020; Ray, 2017). Thu t 
ng  c s  d  mô t  các trung tâm d  li u có s n cho 
nhi u ng i dùng qua Internet (Montazerolghaem et al., 2020) c gi i 
h n trong m t t  ch p) ho c có s n cho nhi u t  
ch ng) (Wang et al., 2012). 

Internet v n v t (IoT) là m t m ng v
m i lo i thi t b  v i nh ng kích c  khác nhau , n tho i thông 

 gia d ng, máy nh, d ng c  y t i, tòa nhà,v.v... t t c  
c k t n i, giao ti p và chia s  d a trên các giao th  t 
c s  nh v , theo dõi, an toàn và tái t  ch c m t cách thông minh (Patel 

et al., 2016). 

Blockchain (chu i kh i) là m  d  li u phân c  thông 
tin trong các kh c liên k t v i nhau b ng mã hóa và m  r ng 
theo th i gian. M i kh u ch a thông tin v  th i gian kh i t o 

c liên k t t i kh t mã th i gian và d  li u giao 
d c thi t k   ch ng l i vi i c a d  li u: M t 
khi d  li c m i ch p nh n thì s  i 

c nó (Huang et al., 2020). 
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Công ngh  in 3D (3D printing) là m t chu i k t h n 
k  t o ra m t v t th  ba chi u. Trong In 3D, các l p v t li c 

p ch nh d i s  ki m soát c  
t o ra v t th  (Lee et al., 2017). 

Th c t  o (virtual reality): là m c khoa h c và k  thu t s  
d ng khoa h c máy tính và giao di  mô ph ng trong th  gi i o 
hành vi c a các th c th  ba chi i gian th c v i nhau 
và v i m t ho c nhi u m chìm trong t  nhiên gi  l p 
(pseudo-natural immersion) thông qua các kênh c m bi n (Fuchs et al., 
2019). 

Ph  l c 2: Các khía c nh khung chính sách tích h p chuy i s  
OECD (OECD, 2019a)

STT Khía c nh Di n gi i Ch  s  

1 Truy c p 
(access) 

ngày càng có 

 

1) 
 

2) Th  SIM M2M (t  n máy) 
 

3) 
 

4) 
 

5)  

 

6) 
 

7) 

 

2 Use (s  
d ng) 

1) 
nhân 

2) 

 

3) 
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STT Khía c nh Di n gi i Ch  s  

 

qua 

4)  

trong 12 tháng qua 

5)  site 

6) 
 

7) 

thông 
GB 

8)  

 

3 i m i 
(innovation) 

thúc 

 

1) -
 

2) 

 

3) 
CNTT-

 

4) 

các  

5) 

 

6)  
-

 

 

4 Vi c làm 
(job) 

1) 
CNTT-TT trong  

2) 
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này sang công 
 

 

3) 

làm 

4) 

 sinh 
 

5) Chi tiêu công vào các chính sách 

 

5 Xã h i 
(society) 

các bên liên 

 

1)  -
 

2) 

 

3) -

 

4)  

5) 
 

6 Ni m tin 
(trust) 

 

khai thác. 

1)  

 

2) 

thanh toán 

3) 

 

4) 

-
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5) 
 

7 
 

(market 
openness) 

 

1) 
 

 

2)  
trong 

 

3) 
trong  

4) 

 
tron  

 

5) 
 

6) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


