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TAC PONG CUA CHUYEN POI SO TRONG PHAT TRIEN
PO THI: CO HQI VA THACH THUC CHO VIET NAM

TS. Trinh T Anh
NCS. Pham Nguyén Hoai
ThS. Tran Thi Quynh Mai
Vién D6 thi thong minh va Quan ly

TOM TAT:

Cudc cach mang coéng nghiép 4.0 (CMCN) 4.0 mang lai nhiéu co hoi
va thach thirc cho qua trinh phat trién d6 thi. Chuyén ddi sé 1a budce di quan
trong trong qué trinh nay, mang lai nhiing tac dong déang ké cho phat trién
do thi trén toan thé gidi, va Viét Nam ciing khong ngoai 1¢. Bai viét nham
muc tiéu tim hiéu qua trinh hinh thanh va phat trién clia cac do thi trén thé
gidi, tac dong ctia cac cudc CMCN va qud trinh chuyén ddi s6 1én phat trién
do thi, phan tich va rut ra nhitng bai hoc kinh nghiém tir qua trinh chuyén
dbi s6 cua cac thanh phd trén thé gidi va phén tich bdi canh tai Viét Nam.
Nhiing giai phap nén tang duge dua ra nhiam gitup cho cac thanh phd, dia
phuong trong ca nuéc ¢ cai nhin téng quat va nhitng budc di ding dén
truée khi xac dinh muc tiéu, xay dung chién luge va thuc hién chuong trinh
chuyén d6i sé6 mot cach hiéu qua, gop phan xdy dung dit nude Viét Nam
ngay cang viing manh, hung cuong.

Tir khoa: chuyén déi so, cdch mang cong nghiép, phdt trién do thi, thanh
phé théng minh

1. GIOI THIEU

Nhin lai cac cudc CMCN truée day, cudc CMCN lan thir nhat bat dau
& cubi thé ky XVIII gin voi cong cude co khi hod (may chay bang thuy luc
va hoi nudc) va sy do thi hoa; thi cuoc CMCN lan thir hai xuét hién vao
cudi XIX gin lién véi dong co dién, day truyén san xuét hang loat va su
banh truéng d6 thi. Cudéc CMCN lan thir ba xut hién vao dau thé ky XX 1a
ky nguyén mdy tinh va tu dong hoa, Internet, ban dan va ciing 14 thoi diém
hinh thanh va phat trién cac loai hinh d6 thi theo hudng bén viing. Mdi cudc
cach mang cong nghiép sau 1a su phat trién 1én mot tAm cao méi ctia nhan
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loai va hoan thién dan nhiing thiéu sot/ nhiing van dé cua cudc cach mang
trudc d6. Cudc CMCN 4.0 méi bat dau dién ra va duoc vi nhu 13 sy hop
nhat ciia cac loai cong nghé va trung tdm 13 sy phat trién clia cac cong nghé
tao ra nhitng kha nang san xuat hoan toan mdi va c6 tac dong sau sic dén
do1 séng kinh té, chinh tri, xa hoi cua ca thé gid1 (Schwab, 2017). Cudc
CMCN lan thir tu 1a mot chang dudng dai, vi thé su phat trién thanh ph6/do
thi va cac hé sinh thai trong thanh phd ciing vay. Trong chiang dudng va qua
trinh phat trién ndy, chuyén doi s6 dugc xem 1 mot trong nhing cong cu co
ban phai dugc thyuc hién triét dé, hiéu qua dé phat trién theo xu thé ciia thoi
dai. Chuyén doi sé dong vai trd quan trong trong qua trinh phat trién do thi
trong thoi dai CMCN 4.0. Xudt phat tir mong mudn giai quyét triét dé van
dé hién hiru trong do thi dé hinh thanh ban sic dic trung cia thanh phd
trong viéc giai quyét nhimg van dé da lya chon. Tai Viét Nam, CMCN 4.0
da va dang tic dong dén moi linh vuc kinh té, chinh tri, x3 hoi. Quan trong
hon hét, chuyén d6i s dugc xem 1a mot trong nhing chién lugc quan trong
dua cac thanh phd va ca qudc gia phat trién 1én mot tAm cao moi.

Bai viét nay dugc thuc hién véi cac muc tiéu nhu sau:

e Dong gop vao kién thirc thuc té vé su phat trién cta cac kiéu/ loai
thanh phé, cac tac dong cua cuoc CMCN, chién lugc chuyén ddi sb
t6i phat trién céac loai/ kiéu thanh phd trén thé gidi thong qua luoc
khao tai li€u, phan tich va rat ra cac bai hoc kinh nghiém;

e Xac dinh cac Co hoi va Thach thirc chung cua cac thanh phd & Viét
Nam thong qua phén tich bdi canh chuyén doi sé;

e D¢ xuat cac giai phap nén tang “budc dau”, trude khi dat muc tiéu,
xac dinh chién lugc, xay dung va thuc hién chuong trinh chuyén
doi s6 tai moi thanh pho dugc hi¢u qua.

2. THANH PHO VA CAC XU HUONG PHAT TRIEN PO THI

Tbc do tang trudong do thi nhanh chong dan dén sy xuét hién cac kiéu
thanh phd phan tan hoidc phat trién theo chiéu rong trong thé ky XX, khac
v6i nhirng kiéu thanh phd nhé gon cua thé ky XIX. Dy chinh 14 hé qua cua
qué trinh cong nghi€p hoa nhanh chong, cac phat minh cong nghé mai (6
t6), tai nguyén dat phong pha va nhién liéu héa thach gia ré (Brilhante &
Klaas, 2018; Lehmann et al., 2011). Hé thdng giao thong va cic co so ha
tang xay dung khip noi ciing gop phan l1am suy thoai méi trudong, pha huy
tai nguyén thién nhién, giam chat luong va sd luong nude ngot, giy ra un
tic giao thong va tiéu thu nhién liéu qua mirc ¢ nhiéu thanh phd trén toan
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cau (Co-operation & Development, 2012; Freire, 2013). Chinh nhiing diéu
nay da thic ddy cac nha nghién ciru vé do thi bit ddu hanh trinh tim kiém
nhitng kiéu do thi méi huéng téi phat trién bén viing, tirc 14 vira thic day
qua trinh tang trudng kinh t& nhung lai bao vé moi trudng va cong bang xa
hoi (Brilhante & Klaas, 2018; Campbell, 1996).

Bit dau tir nhitng nam 1980, cac kiéu thanh phd tiéu biéu duoc nghién
ctru theo dinh hudng phat trién bén viing & tit ca cac chau luc. Mdi kiéu
loai thanh phd s& chu trong vao mot yéu t6 phat trién bén viing nhiéu hon
nhung van dam bao can bing ba khia canh kinh té - méi trudong va xa hoi.
Ching han nhu thanh phd sinh thai, thanh phd xanh, thanh phd giam khi
thai Carbon thi tap trung hon vao mdi trudong. Thanh phd dang sdng va bén
virng thi tdp trung hon vao khia canh kinh té. Trong khi d6 yéu t6 xd hoi
dugc tap trung quan tAm nhiéu hon trong céac kiéu thanh phé tri thirc, thanh
phd théng minh, v.v... (Hinh 1, Fu & Zhang (2017).
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Hinh 1: Cac loai hinh thanh phé theo huéng phat trién bén vimng
(Nguon: Fu and Zhang, 2017)

Thanh phd xanh duoc dinh nghia 14 nhitng thanh phé than thién véi
moi truong dé dam bao qua trinh tiéu thu bén vitng (UNEP, 2011). Ngoai
viéc phu xanh thanh phd, thi cac tiéu chi ctia phd xanh d6 1a khong khi va
nude sach, duong phd va cong vién trong lanh, c6 kha nang tw phuc hoi khi
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dbi mat thién tai, giam nguy co 1ay nhiém tir dich bénh va 1a noi khuyén
khich c4c hanh vi xanh nhu st dung phuong tién cong cong, tao nén nhiéu
khong gian xanh cho d6 thi (Kahn, 2007). Tiéu biéu cho kiéu thanh phd nay
la Copenhagen (Pan Mach), Bristol (UK), Barcelona (Tdy Ban Nha)
(Anguelovski et al., 2018; Briiel, 2012; Ersoy & Larner, 2020). Bén canh do
thanh phé sinh thai (eco-city) dugc biét dén 1a mot hé thong méi truong do
thi “tuan hoan” trong d6 dau vao (tai nguyén) va dau ra (san lugng - chét
thai) dugc giam thiéu (Register, 1987). Curitiba (Brazil), Freiburg(®uc),
Stockholm (Thuy Dién) va Adelaide (Uc) dugc xem xét 1a cac thanh phd
sinh thai hang dau trén thé gisi (Kaltenegger & Fink, 2016)

Tinh dang séng (livability) trong kiéu thanh phd dang séng, lién quan
dén chét luong cudc sébng ma cu dan trong thanh phé dat dugc. N6 bao gdm
cac yéu td vé thé chét, xa hoi, tinh than va su phat trién ca nhan dugc hinh
thanh duwa trén cac nguyén tic: cong bang (equity), nhan pham (dignity),
kha nang tiép can (accessibility), su tu tin (conviviality), su tham gia
(participation) va trao quyén (empowerment) (Cities, 2003).

Thanh phd bén virng hudng téi dap tng cic nhu cau co ban cta ngudi
dan thanh phd nhu co s ha tang, tién nghi sinh hoat, strc khoe va cham soc
y té, nha &, gido duc, giao théng, viéc 1am, két hop quan 1y tot nhim dam
bao loi ich cho tat ca cac thanh phﬁn trong xa hoi (Ibrahim et al., 2015), véi
nhing dai dién 1a Hong Kong, Singapore, Copenhagen (Pan Mach). Trong
khi d6 thanh phd tri thte lai huéng t6i sy phat trién dua trén tri thie, bang
cach khuyén khich sang tao lién tuc, chia sé, danh gia, doi méi va cap nhat
kién thirc thuong xuyén, Ergazakis et al. (2004).

Pé dap ung nhirng nhu cau méi cua con ngudi trong nhirg nim gan
day, khi ma sy bung nd cua cong nghé hién dai, su tac dong cda cudc cach
mang cong nghiép 4.0 va cac hoat dong chuyén doi s6 manh mé, ciing nhu
giai quyét cac van dé con ton tai trong cac kiéu thanh phd da co, thanh ph
thong minh da tré thanh xu huéng phat trién cho rat nhiéu thanh phd trén
thé giéi. Hién nay, rdt nhiéu thanh phd trén thé giéi nhu London (Anh),
Paris (Phap), Singapore, Barcelona (Tay Ban Nha), Amsterdam (Ha Lan)
ludn duge nam trong cc bang xép hang thanh phd thong minh trén thé giéi
(Mancebo & Sustainability, 2020; Willems et al., 2017). Trén thyc té c6 rat
nhidu cach tiép can, dinh nghia vé thanh phd thong minh (Wall &
Stavropoulos, 2016), va sy phét trién cac thanh phd theo hudéng thanh phd
thong minh ciing khong gidng nhau & moi qudc gia va dia phuong trén thé
gidi. Mot cach chung nhat, nhém tac gia c6 cach tiép can thanh phd thong
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minh 1 kiéu thanh phd st dung/ tng dung cac cong nghé k¥ thuat hién dai
dé giai quyét mot cach hiéu qua cac van dé hién hiru ctia thanh phd trong
cac nguodn luc co thé str dung/ huy dong dugc, huéng dén phat trién bén
vitng va ning cao chét luong cudc sdng ctia cu dan do thi.

C6 thé nodi cac kiéu thanh phd (dé cap & trén) va rat nhiéu kiéu thanh
phd khac trén thé gidi ra doi va phat trién dé (1) giai quyét cac van dé do thi
dugc tao ra trong qua trinh thanh phd van hanh ma dan cu do thi phai ddi
mat, (2) dép tng cac nhu cdu méi ciia dan cu thanh phd hodc ting cao
nhitng gia tri dic trung cta thanh phd véi muc tidu cudi cuing d6 1a phat
trién bén vimg va nang cao chit luong cudc sdng cia cu dan do thi. Viéc
giai quyét cac van dé do thi nay phai phu hop véi dic diém tu nhién, kinh
té, x4 hoi va van hoa cua tirng thanh phd. Chinh nhiing viéc lam nay lai tao
nén nhing hinh anh dé thi riéng biét va c6 thé can nhic 1a ban sic dac trung
ctia do thi trong thoi gian nay. Nhimng hinh anh dic trung nay chinh 1a diéu
ma mdi d6 thi can hinh thanh, gin giit va phat huy nham tao nén nét riéng
biét va dam bao tinh canh tranh trong qua trinh phat trién kinh té - xa hoi.

3. TACDPONG CUA CAC CUOC CMCN DEN PHAT TRIEN PO THI

Ké tir cudi thé ky XVIII dén dau thé ky XXI, nhan loai da trai qua 3
cudc cach mang cong nghiép (CMCN) va dang budc vao cudc CMCN lan
thtr tur (CMCN 4.0). Mdi mot cudc CMCN lai c6 nhitng tac dong nhét dinh
1én su phat trién ctia d6 thi.

CMCN lan thtr nhat dd mé ra mot ky nguyén mdi trong lich str nhan
loai voi cac cong nghé san xuit méi (co khi, co gii hod) ciing nhu su
phat trién vuot bac cta nén cong nghiép va nén kinh té. Nhirng diéu nay
dan dén qué trinh d6 thi héa (urbanization) trén dién rong & tt ca cac
khu dinh cu nong thon trude ddy va gop phan vao ting truong do thi
(Bernhard et al., 2014).

CMCN lan thir hai da tao nén nhitng tién dé méi va co s& vimg chic
dé phat trién nén cong nghiép ¢ muc cao hon nita (tw dong hoa trong san
xudt, dién khi hoa cac nha may va cic diy chuyén san xudt hién dai). Véi
su thay d6i nay da tac dong t6i yéu cau chuyén mon hoa cho ngudi lao dong
va chi phi san xudt giam, gdy ra tac dong manh mé dén sy phat trién do thi
trong thé giéi cong nghiép héa. Cac dia diém san xuét trd nén 16n hon va
ngay cang khé kiém soat, cting vé6i tc do ting trudng do thi nhanh chong
cang lam diéu kién séng cta tang 16p lao dong khé khan hon. Diéu nay lai
la dong luc dé phat trién cac khu vuc dé thi mai, mang lai diéu kién séng
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tdt hon, cling nhu cai thi¢n v¢ sinh do thi cho nguoi lao dong. Mat khac,
hoat dong san xuat hang loat cic cac san pham (vi du nhu 6 t6), voi gia ca
phai ching ngdy cang ting nén tang 16p trung luu lai cang c6 kha nang so
hiru nhiéu hon. T4t ca nhitng diéu nay da gop phan tao nén sy banh trudng
do thi (urban sprawl) va su phan tach rd rang vé muyc dich st dung dét, vi
du: giira cac khu cong nghiép va nha & trong khu do thi dang phat trién
(Bernhard et al., 2014).

Cudc CMCN 3.0 di thiic day nhan loai tién 1én dang ké va lam cho thé
giéi két ndi véi nhau hon théng qua su phét trién ciia cong nghé thong tin
(CNTT) (hay con goi 1a cach mang sd), sy phat trién ctia chit ban dén, siéu
may tinh, may tinh cd nhan (thap nién 1970 va 1980) va internet (thap nién
1990)... Dong thoi, cudc cach mang nay da 1am thay doi tdn gdc cac luc
lugng san xudt va moi linh vuc doi séng x4 hoi & tat ca cac khu vuc néng
thon va thanh thi, tao diéu kién tiét kiém cac tai nguyén thién nhién, cac
ngudn luc xa hoi, thay ddi co cdu ciia nén san xuét xa hoi ciing nhu nhiing
mdi tuong quan giita cac khu vuc kinh té. T4t ca nhiing thay d6i nay da tac
dong 16n dén phat trién ving va do thi, tang tinh canh tranh hon cho tit ca
cac khu d6 thi, ving. Nguoi dan ¢ nhitng noi xa hodc ¢ cac thanh phd ving
ven cua cac khu vuc thanh phé s€ khong con 1a mot bat loi nhu trude. Ho
c6 nhitng co hoi viéc lam mdéi nhu lam viéc tai nha, tir xa hodc ban thoi
gian. Tuy nhién, cac thanh phd lai ¢ xu huéng quay trg lai cdu tric thanh
ph6 nhé gon hon, nhu ciu phat trién cac kiéu thanh phd bén vimg dé dam
bao chat luong cudc sdng cia cu dan trd thanh cac yéu td tién quyét dé cac
chinh phu Iya chon. Cac kiéu thanh phd nén (compact city) hay thanh ph
sinh thai bit dau phat trién manh mé (Bernhard et al., 2014).

Ké thira phét trién cua nhan loai, CMCN 4.0 dang dan xuét hién lam
x6a nhoa ranh gidi gitta cac linh vuc véat ly, k¥ thuat sd, sinh hoc va dugc
xem nhu 1a sy hop nhit cia cac loai cong nghé va voi trung tim 13 sy phat
trién cua cic cong nghé tao ra nhitng kha ning san xuit hoan toan méi va
6 tac dong sdu sic dén doi séng kinh té, chinh tri, xd hoi cua ca thé giéi
(Schwab, 2017). Mot s6 cong nghé tiéu biéu co thé ké dén nhu dir liéu 16n
(big data), tri tu¢ nhan tai (Al), dién toan dam may (cloud computing),
Internet van véat (IoT), chudi khdi (blockchain), cong nghé in 3D (3D
printing), thuc té a0 (virtual reality). Cu thé cac dinh nghia cua timg cong
ngh¢ nay cé thé xem chi tiét & Phu luc 1.

Nhin lai tat ca cac cuoc CMCN truéde day, moi cudoc cach mang cong
nghiép sau déu la su phat trién 1én mot tam cao mdéi va hoan thién dan
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nhirng thiéu sot hay van dé ctia cudc CMCN trude do tao ra. Cudc CMCN
4.0 méi dang dién ra nén van chua thé tong két hét tic dong 1én sy phat
trién do6 thi. Tuy nhién, CMCN 4.0 da thuc ddy sy phat trién cta cac kiéu do
thi nhu thanh phé thong minh (smart city), thanh phd théng tin phd bién
(ubiquitous cities)... nhanh hon. Céac yéu t6 vé phat trién bén viing, chit
luong sdng cta dan cu trd thanh trong tim dé phat trién cac thanh phd va
cac khu vuc khac, chinh vi vay cugc CMCN nay c6 thé dua nganh cong
nghiép véi cac cong nghé san xuat sach va than thién hon véi méi trudong it
gay bat lgi cho cac muc dich sir dung dat khac nhu nha &, so véi cac cong
nghé san xudt trudc day.

4. TAC PONG CUA QUA TRINH CHUYEN POI SO PEN PHAT
TRIEN PO THI

Cudc CMCN 4.0 1a mot chiang dudng dai, phat trién thanh phd va cac
hé sinh thai trong thanh phd ciing vay. Trong ching duong va qua trinh phat
trién nay, chuyén doi sé duge xem 13 mot trong nhitng cong cu co ban phai
dugc thyc hién triét dé, hiéu qua dé phat trién theo xu thé cta thoi dai.

Chuyén dbi sé (digital transformation) duoc dinh nghia 1a viéc st
dung dir liéu va cong nghé s6 dé thay doi mot cach tong thé va toan dién tat
ca cac khia canh cia doi song kinh té - xa hoi, tai dinh hinh cach chung ta
song, lam viéc va lién hé voi nhau (Bocarejo et al., 2016). Chuyén ddi sb
can duoc phan biét voi sb hoa — mot khai niém ton tai dudi hai hinh thuc:
s6 hoa dir liéu (digitization) va sé hoa quy trinh (digitalization) (Rijswijk et
al., 2020). S6 hoa dir liéu va sb hoéa quy trinh déu dugc coi 13 mot phan
quan trong dé thue hién qué trinh chuyén déi sd, cho phép mot loat cac hoat
dong chuyén ddi s6 duoc thuc hién, theo do cac cong nghé sb v6i do phuc
tap tuong tng duoc lua chon nhiam tao ra tuong tac trén nhitng chu thé khac
nhau, vi du nhu gitra cong nghé s0, thé ché, con nguoi, td churc, moi truong,
v.v... S6 hoa dir liéu dugc xem 1a mot budce quan trong dinh huéng cho s6
hoa quy trinh khi viéc str dung cac cong nghé sé thuong giy ra nhitng thay
dbi vé xa hoi, kinh té va thé ché trong do thi. Va nguoc lai, nhitng thay doi
vé x4 hoi, kinh té va thé ché trong do thi s& ddn dén nhu cau phat trién cong
nghé s6 (Nochta et al., 2019).

S6 hoa dir liéu 1a hinh thirc chuyén doi thong tin tir dang vat 1y hay tin
hiéu tuong tu (analog) sang dinh dang k§ thuat sé (Autio et al., 2017).
Trong khi d6, s hoa quy trinh 13 qué trinh 4p dung cong nghé sd dé téi vu
hoa cac quy trinh hién c6 trong do thi bang cach phéi hop linh hoat va hiéu
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qua gitta cac dich vu thong minh, cai thién cac dich vu dang cung cép
(Talwar et al., 2020). S6 hoéa quy trinh khong chi tap trung vao viéc tiét
kiém chi phi, ma con doi hoi phét trién quy trinh nham tang tinh trai nghiém
cho nguoi dan (Verhoef et al., 2021).

Tir d6, chuyén doi sé duoc xem 1a qua trinh chuyén déi bat budc nham
thuc ddy hoat dong s6 héa quy trinh dua trén chinh sach k§ thudt sd
(Bertola et al., 2018). Chuyén ddi s6 chinh 14 giai doan sau xa nhit nham
hién thuc hoéa cac mo hinh kinh doanh mai béng cach trién khai mot cach
logic cac dich vu thong minh (Verhoef et al., 2021), va chuyén doi s ciing
thay d6i ludn cach thtrc cac thanh phd/do thi dang van hanh, dong thoi vuot
xa hon s6 hoa quy trinh théng qua viéc thay dbi cac nhiém vu va quy trinh
co ban trong thanh phé/dé thi (Caponio et al., 2015).

Qua trinh chuyén doi s va su phét trién ctia cong nghé tao nén nhiing
cai tién tich cuc 1én cac khia canh phat trién do thi bén viing (Vial, 2019). O
khia canh kinh té, thanh phd hién dai duoc nhin nhan thong qua ling kinh
s6, diéu nay kéo theo nhiing thay d6i vé kinh té do thi ¢ tt ca cac qudc gia
phat trién va mot s cac qudc gia dang phat trién (Vrchota et al., 2019). San
pham ctia nhitng thay d6i ndy 1a mot loai hinh kinh té méi - “nén kinh té
s0” (Zaborovskaia et al., 2020). Céac tac dong tich cuc nhu ting trudng san
luong trong nén kinh té sé (Aly & Science, 2020), tang truéng GDP cao &
cac thi truong mai noi (Kvochko, 2013), thay ddi 16n vé van hoéa, con
ngudi, quy trinh kinh doanh va mé hinh kinh doanh (Almaazmi et al.,
2020), ting ky vong cta khach hang vé chit lugng ctia san phim va dich vu
(Markowitsch et al., 2002), tao ra co hoi viéc 1am, chuyén giao k§ nang,
déng thoi tao hi¢u qua va minh bach hon trong chinh tri va kinh doanh
(Finger, 2007)

Chuyén doi sb ciing thé hién vai tro phat trién sy cong bang xa hoi
trong thanh phd nhu tao cong an viéc 1am méi, ting ning suit lao dong,
hiéu qua coéng viéc, chét luong dich vu (OECD, 2019b), thuc dy su doi
m&i va san sinh ra su ting trudng dua trén tri thire va nang suét (Deming,
2017; Pellizzari et al., 2015; Shapiro et al., 2015), cai thién dich vu cham
soc stc khoe (Ford et al., 2017), dich vu cham séc¢ an toan, chat lugng cao
(Haggerty, 2017), tu theo doi (self-tracking), phan tich du doan dit li¢u 16n
(big data and predictive analytics), y té truc tuyén (e-health), cong dong
bénh nhan tryc tuyén (e-patient communities) (Belliger & Krieger, 2018),
kho dir liéu bénh nhan & dang k§ thuat s6 (Hayrinen et al., 2008).
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Bén canh d6, chuyén doi sé ciing dong gop quan trong vao phat trién
tinh bén viing ciia moi truong do thi (Feroz et al., 2021) nhu tng dung Al
Big data, IoT cai thién moi truong bén viig (Balogun et al. (2020), xac
dinh cac bénh lay truyén qua dudng nuéc ldy nhiém (Goralski and Tan,
2020), giam phat thai carbon va giam thiéu cac chit thai ra moi truong
(Demartini et al., 2019), ting cuong kha ning truy xuat ngudn gdc ctia hé
thong thuyc pham va ching nhan hang héa (Weersink et al., 2018), tbi da
hoa viéc sir dung tai nguyén, giam luong khi thai carbon, gop phan ting
tinh bén viing (Leng et al., 2020)... & rat nhiéu cac qudc gia trén thé gioi.

Nhitng phén tich trén cho thiy, chuyén déi s6 dong vai trd quan trong
cho phat trién do thi trong thoi dai CMCN 4.0, xuét phat tir mong mudn giai
quyét triét dé van dé hién hiru trong do thi dé hinh thanh ban sic dic trung
ctia thanh phd/do thi trong viéc giai quyét nhitng van dé da lua chon. Tai
Viét Nam, CMCN 4.0 di va dang tac dong dén moi linh vuc kinh té, chinh
tri, xa hoi. Quan trong hon hét, chuyén ddi sb dugce xem 1a mot trong nhirng
chién luoc quan trong dua cac do thi va ca qudc gia phat trién 1én mot tim
cao mdi.

5. CHIEN LUQC CHUYEN POI SO QUOC GIA VA KHU VUG,
HUONG DEN PHAT TRIEN THANH PHO BEN VUNG

Nhu di dé cap ngan gon trén muc 4 ciia bai bao nay, qua trinh chuyén
d6i s6 va sy phat trién ctia cong nghé tao nén nhiing cai tién tich cuc 1én cac
khia canh phat trién thanh phd bén virng, cu thé qua ba nhém yéu t6 kinh té
- x4 hoi — moi truong. Qua trinh chuyén dbi sb tai tit ca cac qudc gia trén
thé gi6i déu co nhitng chién lugc, khung phat trién va muc tiéu nhét dinh dé
lam sao dam bao duoc céc tidu chi ma chinh quyén dé ra ciing nhu tac dong
tich cuc nhét t&i dinh hudéng phat trién thanh phd bén viing hay thanh ph
thong minh va cac kiéu thanh phd khac ma chinh quyén lya chon phat trién.
Dau tién phai khang dinh qué trinh chuyén d6i s6 dién ra & rat nhiéu thanh
phé trén thé gidi voi nhimg két qua dang ghi nhan va thuc diy su phat trién
vuot bac trong mdi mot thanh phd. Tuy nhién khong phai moi chién lugc,
chuong trinh chuyén d6i sé déu tac dong déu vao 3 nhom yéu té kinh té -
mai truong — xa hoi ngay tir dau tién dé hudng téi phat trién bén viing va né
c6 nhing tac dong “léch” va thay doi trong qué trinh trién khai.

Dé thyc hién, do ludng va phat trién qua trinh chuyén ddi sb, rat nhiéu
t6 chure trén thé gigi nhu T6 chire Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD),
Uy ban chau Au, Economist Intelligence Unit (EIU), GSMAssociation ciing
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dua ra cac chinh sach, chuong trinh chung cho nhiéu qudc gia nhu Khung
tich hop chinh sach chuyén ddi sd, Khung thuc hién chién lugce chuyén doi
sd cho cac thanh phd va ving Chau Au, Chuong trinh chuyén ddi sé cua
chau Au, Chi sb kinh té sb va xa hoi $6 Chau Au, chi s6 chuyén ddi sb chau
A, chuong trinh danh gia x4 hoi sé mot sé quc gia Chau A, bén canh cac
chuong trinh cta mdi qudc gia. Nhung thuc té cac chinh sach va chuong
trinh chuyén doi s6 nay chi tap trung nhiéu nhat vao phét trién kinh té va
sau d6 c6 can nhac dén khia canh xa hoi (do con ngudi 1a nhan t6 quan
trong dé sir dung, thu hudng va phat trién). Yéu té vé méi truong khong
dugc dé cap chinh thtc trong hau hét cac chuong trinh, chinh sach cua qubc
gia cling nhu quéc té, nhung dimng trudc bdi canh phat trién bén virng thi
cac yéu cau vé mdi trudng (tir cac t6 chirc hodc cac chuong trinh khac), thi
yéu té moi trudng dan dugce can nhic trong cac hoat dong, du an cia khia
canh kinh té va xa hoi.

OECD dua ra khung gdm bay khia canh chinh sach tap hop cac linh
vue ¢6 lién quan voi nhau dé dam bao mot cach tiép can téng thé can bang
gitra co hoi va rui ro cua chuyén doi k§ thuat sé nhu: Truy cép, St dung,
dbi mai, viéc lam, xa hoi, niém tin, d6 mé cua thi truong va cac chi sb
twong tmg dé thuc hién, do ludong va danh gia (Hinh 2) (OECD, 2019a).
Bang chi tiét cac chi sd va khia canh duoc trinh bay tai Phu luc 2. Trong khi
d6, Uy Ban Chau Au da dua bén nhan t6 chinh dam bao qua trinh chuyén
dbi ky thuat sb thanh céng va mang lai ting truéng trong mot thanh phd,
bao goém (1) su lanh dao va hop tac nham quén tri théng minh hé sinh thai
ky thuat s6 dia phuong, (2) doanh nghiép va k§ nang k¥ thuét sé dé day
nhanh qué trinh chuyén doi s, (3) tiép can dir liéu va cong nghé cho cac
giai phap ung dung nham giai quyét cac thach thirc tai dia phuong, va (4)
co s& ha tang va ddu tu tao bé phong k¥ thuat sé (Hinh 3) (European
Commission, 2016). Uy ban Chau Au ciing da dwa ra Chi s kinh té sb va
x4 hoi s6 (DESI) nham giam sat tong thé hiéu sudt va theo ddi tién trinh cua
qudc gia vé kha ning canh tranh k¥ thuét sé tai Chdu Au trén nim khia
canh: két ndi, dich vu sb cua khu vuc cong, ngué)n nhan lyc, st dung
internet va tich hop cac cong nghé s6 (Russo, 2020). Economist Intelligence
Unit (EIU) d3 cung cdp Chi sé chuyén ddi s6 Chau A (Asian Digital
Transformation Index) dé danh gia vé hiéu qua chuyén doi sé trong cac
qudc gia va giira cac nganh trén 3 khia canh chinh 1 co sé ha tdng k§ thuét
s6, von con nguoi, két ndi nganh (Economist Intelligence Unit, 2018). Nhin
chung céc chi sd va cac khia canh cua cac thang do nay tap trung nhiéu vao
nhom yéu té kinh té va xa hoi cua do thi, yéu té vé moi trudng gan nhu
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khong dé cap.

Hinh 24 Cac khia canh chinh séch cho chuyén déi sé (Ngudn: OECD)

L1. Create a forward-looking
digital strategy and build a
shared vision around it

S1.Transform your local students
and workforce into digital talent

L2 Build long-lasting
partnerships and trust
relationships

i s
tay, <, 82, Attract global digital talents:
i

53. Develop an entrepreneurial

L.3 Collaborate across culture

sectoral boundaries and
value chains

Cities &
regions
as digital

launch pads

I11. Ensure the availability of critical
digital infrastructures for the digital
transformation of local businesses

1. Develop a smart city strategy

T2. Open access to data through
the launch of open data platforms

12. Secure investments in digital
infrastructures

T3. Ensure local access to digital
technologies

13. Ensure the economic
sustainability of local investments
in digital infrastructures

Source: PwC Analysis

Hinh 25: Khung thue hién chién luge chuyén di s6 cho thanh phé va
vung
. (NouAn- Thy han ChAu du)

5.1 Do luong vé kinh té

Luc méi bt dau, hau hét cac chinh sach va chuong trinh chuyén do6i
sd ciia chdu Au déu tap trung nhiéu vao khia canh kinh té nhu ting cudong
kha niang canh tranh, hién dai hoa nganh cong nghiép lam cho nén kinh té
thich Gmg véi thir thach trong twong lai va dam bao tinh bén viing cta linh
vuc san xudt, cai thién k¥ nang sb cho luc lugng lao dong; cac chién luge
cho su d6i méi va phat trién cua xa hoi théng tin, cac chuong trinh thic day
chién lugc su ting truong ky thudt s qudc gia (giai doan 2011-2017)
(Probst et al. (2018) hay phat trién kinh té, d6i méi sang tao va kha nang
canh tranh (chién lugc Thi truong don nhat ky thuat sé 2015-2019)
(Europea, 2014; Liu et al.).

Tai Chau A, cac chuong trinh s héa tai cac qudc gia nhu Nhat Ban va
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Malaysia ciing gén lién voi linh vuc kinh té va tdm nhin theo chu nghia
kinh t& (Anchordoguy, 2015; Athique, 2019). Tai Trung Quéc, co s& ha
tang k¥ thuat sd ciing dugc phat trién trén gia dinh sy phu hop cua loi ich
kinh té v6i cht quyén van hoa va chinh tri (Athique, 2019; Yu, 2017). Tai
Philippines, Thai Lan va Campuchia, cac cong nghé ky thuat s da dugc
phan tan gan nhu hoan toan thong qua cic dong luc cua thi truong va tu do
kinh té. Céc linh vuc lién quan dén k¥ thuat sd gitta cac qudc gia ciing khac
nhau: Han Qudc va Trung Qudc tap trung chinh vao nganh san xuat, trong
khi An P9 va Philippines chuyén cung cép lao dong ky thuét s6 (Athique,
2019; Noronha & D'Cruz, 2017). Nén kinh té va dia chinh tri dd anh hudéng
dén su phat trién cta cac linh vuc twong ing v6i k¥ thuét sb tai cac qubc gia
(Athique, 2019).

Chi s6 chuyén ddi s6 chau A duoc Economist Intelligence Unit (2018)
dua ra ciing tp trung vao ba hang muc chinh lién quan dén hiéu qua kinh
doanh, bao gdm co s& ha tang k¥ thuat sd, ngudén nhan luc (bd k¥ ning va
dau tu nhén tai) va sy két ndi trong nganh (quan hé déi tac, hop tac, v.v.) dé
xép hang 11 qudc gia chdu A va ba qudc gia so sanh trén toan cau (Mg,
Anh va Uc). Két qua cho thdy Singapore 1a qudc gia ddn dau khu vuc vé
chuyén doi s trong khu vuc (dimg thtr nhat vé hang muc co s& ha tang k§
thuat s, ding thu hai vé hang muc tinh két ndi trong nganh va tha tu vé
ngudn nhan lyc). Singapore ciing 1a quic gia duy nhét xép hang cao hon hai
trong ba thi truong so sanh (Uc va Anh).

5.2 Po lwong vé xa hoi

Sau mot qua trinh thuc hién chuyén doi sd, chau Au ciing da c6 su thay
doi tich cuc trong do ludng hiéu qua cta chuyén doi sd, d6 13 sir dung thém chi
sO X4 hoi s6 bén canh chi sé Kinh té s6 (DESI) (Russo, 2020). Thong qua cac
chi sd, cac quéc gia biét dugc trang thai s6 ctia ho, tir d6 xac dinh cac linh vuc
can dau tr va dua ra nhitng hanh dong vu tién. Cac chinh sach va quy dé xay
dung nén tang cho mot nén kinh té va x3 hoi sd ra doi, tao ra mot san choi binh
dang cho cac doanh nghiép s6, d6i méi cling nhu tiép can tét hon voi hang hoa
va dich vu sd cho tat ca nguoi dan (Lutz, 2019).

Tai chau Au, Union (2019) di trung cu y kién ciia nguoi dan vé tac
dong cua chuyén doi s6 dén xa hoi, cu thé: 64% ngudi dan cho rang cac
cong ngh¢ s tac dong tich cuc dén khia canh xa hoi; 71% tin réng ho c6 du
k¥ nang sd cho cudc séng hang ngay, 80% tin rang ho ¢6 di k¥ niang sb cho
cong viéc; 68% nguoi dan tin réng robot va tri tu¢ nhan tao mang lai loi ich
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cho xa hoi, 74% tin réng robot va tri tué nhan tao dao thai nhiéu viéc lam
cii hon 14 tao ra viéc 1am méi, 26% cam thiy thoai méi voi viée co robot dé
cung cap dich vu va ban dong hanh véi ho khi dm yéu hodc gia yéu hoic
khi duoc robot thuc hién phau thuat y té, chi 22% s& cam thiy thoai mai khi
dugc 1ai trén mot chiée xe khong nguoi 141 khi tham gia giao thong, va co
dén 88% nguoi duoc hoi dong y robot va tri tué nhan tao 1a nhitng cong
nghé doi hoi phai cé sy quan 1y can than.

Tai chau A —Thai Binh Duong, yéu t6 xa hoi ciing dan duoc quan tim
trong chuyén d6i s6. GSMAssociation (2020) da thuc hién nghién ctu tai
11 quéc gia chau A - Thai Binh Duong (Uc, Bangladesh, An Do, Indonesia,
Nhat, Malaysia, Pakistan, Singapore, Han Quéc, Thai Lan va Viét Nam)
cho thdy da co nhitng tién bo dang ké vé mit xd hoi, hudng cac qubc gia
dén tuong lai phat trién xa hoi sé (v6i 5 thanh phéan chinh: sy két ndi, nhan
dang sd, quyén cong dan s, 16i séng s6 va thuong mai s6) (Hinh 3). Theo
cho thy, cic qudc gia phat trién nhu Nhat Ban, Uc, Singapore, Han Qudc
da dat dugc marc do phat trién vuot bac vé xa hdi sd; trong khi cac quéc gia
nhu An Do, Viét Nam, Indonesia, Thai Lan, Malaysia dang trong giai doan
chuyén d6i huéng dén xa hoi sd; Pakistan va Bangladesh 1a cac quéc gia
m&i ndi cho cac hoat dong hudng dén xa hoi sb (GSMAssociation, 2020).

+J +10 +J +2 +10 +B +3 +a + +3 +5

ssllss |30

Pakistan Bangladesh India Vietnam Indonesia Thailand Malaysia|| Japan  Australia Singapore South
Korea
EMERGING TRANSITION ADVANCED
8 )
m 2018 m 2019

Hinh 26: Bang so sanh muc tang truong x4 hoi sé mot s6 qudc gia
Chéau A — Thai Binh Duong
(Nguon: GSMAssociation)
5.3 Do lwong vé moi truong

Céac quan diém tich cuc cho ring chuyén doi sé dong goép vao chét
lugng cude sdng cho tat ca cu dan va huéng dén phat trién bén viing (Liu et
al., 2019). Nhiing ky vong nay dugc hinh thanh tur nhiing nghién ctru udce
tinh loi ich méi trudng hodc tiém niang giam thiéu (abatement potential) da
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duge thuc hién, vi du nhu chuyén doi sé co thé gian tiép lam giam 20%
phat thai khi nha kinh, tao ra mot nén kinh té tudn hoan carbon thép (low-
carbon circular economy) (DigitalEurope, 2019). Ngoai ra con c6 nhing
thao ludn vé cac co hoi va rii ro c6 thé xay ra do chuyén ddi s va danh gia
cac tac dong gian tiép, bao gdm ca tac dong moi trudong lién quan dén cac
tmg dyung nhét dinh (Liu et al., 2019).

Tir goc do phat trién bén viing, cac nha hoach dinh chinh sach can
phai dinh huéng cho qué trinh chuyén d6i s6 nhim ting tinh bén viing,
tiép can ly tuong dén cac chinh sach truyén théng (Wyckoff & Pilat,
2017). Theo Liu et al. (2019), khi nhan thdy mdi twong tac giita chuyén
d6i s6 va méi truong chua duoc quan tdm dang mirc trong nhitng nim
truge day, Hoi déng chau Au da nhin manh sy can thiét phai xem xét va
giai quyét thoa dang cac co hoi va thach thie cua chuyén d6i sd ddi véi
moi truong, khi hau va bao vé thién nhién thong qua cac cong cu-chinh
sach, gop phan tao nén su tiép can chuyén ddi s6 bén virng tai chau Au;
tir d6 day nhanh qua trinh chuyén doi s6 hudng téi mot nén kinh té trung
hoa carbon, an toan, khong doc hai, tudn hoan va hi¢u qua vé nguén luc;
va dong thoi dam bao ring viéc thiét ké cac chinh sach vé kha nang canh
tranh, cong nghiép, thuong mai va k¥ thuat s6 cta chau Au ciing hudng
dén muc tiéu nay.

Sy ra doi ctia chuong trinh Théa thuan xanh chau Au (European
Green Deal) cudi naim 2019 1a mot minh chimg cho tdm nhin ctia Uy ban
chiu Au vé bao vé moi trudng trong qua trinh chuyén di sd, hudng t6i
phat trién bén vimg (Claeys et al., 2019; Haines & Scheelbeck, 2020).
Chuyén doi sé phai dam bao hoat dong cong nghiép tao ra mot nén kinh té
sach va tudn hoan, bao ton va phuc hdi cac hé sinh thai va da dang sinh hoc,
hé théng thuc pham cén than thién moi trudong, lanh manh va can bang, moi
trudong khong doc hai, 6 nhiém (zero pollution) (EFCC, 2019).

Tai mot s6 nudc chau A va chiu Phi (Trung Qudc, Thai Lan,
Philippines, Kenya, Rwanda, Nam Phi, Nigeria), cadc chinh sach lién quan
dén chuyén do6i s6 da phan nao nhan thie duge tac dong cta chuyén ddi sb
dén moi truong (Kunkel et al., 2020). Nhitng tic dong truc tiép cuda viéc san
xudt, sir dung va thai b6 CNTT-TT gay anh huéng dén méi truong nhung
viéc tmg dung CNTT-TT trong cac hang héa va dich vu c6 thé mang lai
hi¢u qua tich cuc cho kinh té, xa hoi (Berkhout & Hertin, 2001). Mac du
cac qudc gia da dé ra nhimg muc tiéu dé thuc day tiéu chuin cho cac san
pham CNTT-TT than thién v6i mdi truong, nhung hiéu qua dat duge nho
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str dung cong nghé s so véi murc tiéu thu tai nguyén ciia cong nghé khong
duoc can nhic mot cach cu thé trong cac chinh sach (Kunkel et al., 2020).

6. CHUYEN POI SO THANH CONG CUA MQT SO THANH PHO
TREN THE GIOI

Tir phan tich vé cac khung chuong trinh chuyén déi sb va tac dong cua
cac chuong trinh chuyén doi sé qudc gia téi cac yéu t6 bén viing cua do thi.
Trong phan nay, bai bao s& di sdu vao néu lén nhiing yéu t6 kién quyét gitp
cac thanh phd thanh cong trong chién lugc chuyén ddi sd cua minh dé
huéng t6i chét lugng cudce sdng dan cu va phat trién bén ving.

Thanh phé Sofia

Chinh quyén thanh phé Sofia (Bulgaria) da lwa chon mot vn dé 1a
“cac cong ty phan mém dia phuong bi dinh vi & vi tri rat thip” dé giai quyét
trong chién luoc chuyén d6i s6. Muc tiéu cta chién lugc 14 nang cao chét
luong cac san pham CNTT thong qua phat trién cac san pham k¥ thuat sb
va dich vu dién tir ¢ dap ung nhu cau cia cac cong ty va td chuc dia
phuong. C6 2 1y do chinh din t6i quyét dinh lya chon phat trién nay 1a vi
(1) nhan luc 1am viéc trong nganh CNTT & Sofia cht yéu 1a gia cong phan
mém cho cac cong ty nudc ngoai mic du Sofia dimg dau Chau Au 13 mot
thanh phd gia cong phan mém va dung thir ba chau Au vé sb lugng cong ty
khéi nghiép trong ndm 2014, (2) san phém va dich vu CNTT ndi dia tai
Sofia khong phat trién, tut hau so v&i cac linh vuc khac trong viéc ing dung
céc dich vu sb.

Dé giai quyét vin dé& va thuc hién muc tiéu da dé ra, chinh quyén
Sofia quyét dinh xay dung chién luoc cuc ky théng minh 13 tap trung vao
phat trién cong nghiép CNTT cho dia phuong va hé sinh thai do6 thi nham
giai quyét 16 hong giira thi truong ky thuat sb cling nhu dinh hudng xuat
khau va thi truong k¥ thuat sb dia phuong. Chién lugc duoc thue hién theo
khung dé xuit ciia Uy Ban chiu Au, v6i sy cOng tac cua cac bén lién quan
dén tir khu vuc tu va cong & Sofia. Pé thyuc hién chién luge chuyén ddi sb
nay thanh céng, Sofia di xdy dung mot nén tang tich hop gém céc bén lién
quan nhu dai dién cua chinh quyén dia phuong, truong dai hoc/vién nghién
ctru, bo phén phu trach ngan sach/tai chinh, cac cong ty va cac don vi cong
ich cling trao d6i va xdy dung va thuc hién chi s truong thanh k§ thuat sb
(digital maturity) v6i cac khia canh: co so ha ting, cac phong thi nghiém
song (living lab), dir liéu md, gido duc va k¥ ning sd, ning luc sb cuia cong
ty, cong dong (hop tac va két ndi), tai chinh, dich vu hd trg, su lanh dao cua
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chinh quyén. Sofia di xdy dung co so ha ting, truy cdp internet mién phi va
dich vu lién lac véi gia ca phai chiang dé phat trién dich vu s6 trong ba linh
vuc chinh: chinh quyén, dich vu cong ich va giao théng. Vé gido duc, cac
ky nang s nhu 14p trinh phin mém va phén tich di liéu sé dugc tap trung
dao tao. Bén canh do, viéc tao 1ap cac nguén dir licu mé cling dan dugc
trién khai thuc hién.

Thanh phé Granada

Khac vd1 Sofia, thanh phé Granada (Tay Ban Nha) lai lya chon thoa
mén nhu ciu ning cao hon nita strc khoe ctia nguoi dan 1a yéu té nong cot
dé tap trung thuc hién trong chién luoc chuyén dbi sé ctia minh. Granada
cling xac dinh rat rd nhimg diém manh va diém yéu cia minh dé c6 nhiing
phuong phap va cach thire thuc hién hop 1y trong chién luoc chuyén ddi sb.
Nhiing loi thé ctia Granada c6 thé ké dén nhu linh vyuc gido duc va cham
soc strc khoe ¢ tim ¢& khu vuc va qudc té, nhu c6 mot trung tdm gido duc
co uy tin quéc té (dai hoc Granada), mdt tru c¢dt khoa hoc - kinh doanh quan
trong nhét cta ca khu vuc (Cong vién Cong nghé Y Té - Health Technology
Park) va co so ha ting k§ thuét s6 ddy du tao co s& tdt cho chuyén doi sb.
Thanh phé Granada da xac dinh gido duc s& 1a thanh cong cu dong gop
manh mé& vao su tién bo va phat trién cua tit ca cac linh vuc cia thanh phé
trong qua trinh chuyén doi s6. Bén canh do, thanh phd ciing xac dinh mot
vai van dé noi tai nhu it bo dir liéu mé va dung chung dan téi viéc str dung
thue té cua cac doanh nghiép va ngudi dan rat han ché, su hop tac gitta cac
don vi rat kém.

Ciing giéng Sofia, chién lugc chuyén doi sé cta thanh phd Granada
cling duoc x4y dung va thuc hién theo khung huéng din ciia Uy Ban Chau
Au. Pé tang cudng cac diém manh ciia minh, thanh phd hd tro cong vién
cong nghé y té tap trung vao nghién ctru linh vyc sic khoe bing viéc md
rong cac vién cac vién nghién clru - noi chuyén ddi kién thuc, dac biét chu
trong nganh duoc phém, khoa hoc strc khoe, cham séc strc khoe va thuc
pham, bién Cong vién Coéng nghé Y Té thanh noi ddu tién chuyén vé cham
soc stc khée ¢ Tay Ban Nha. Cac vién nghién ctru tich hgp giang day,
nghién ciru, chim séc bénh nhan va phat trién kinh doanh cho y té va y
sinh. Pong thoi, cac hé théng, nén tang va dich vu tién tién dé ung dung
CNTT dugc phat trién béi cac cong ty. Thanh phé ciing khuyén khich phat
trién nguén dit liéu m& nham mang lai lgi ich cho ngudi dan va cac hoat
dong nghién ciru. Dé gia tang tinh hop tac giita cac cong ty, thanh phd thuc
day cac cong ty cung thuc hién chuyén ddi s, cac cong ty chua sd hoa
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duoc hd tro boi cac don vi lién quan. Co thé noi chuyén ddi sb cta hé sinh
thai do thi tai Granada tao loi ich cho tat ca cac bén lién quan, hudng dén
mot tdm nhin chung cho toan thanh phé. St ménh, tdm nhin va muc tiéu
hoat dong va cac budc thuc hién chién luoc chuyén déi sé cua thanh phd
déu duoc xay dung trén mot nén tang tich hop gdm céc bén lién quan la dai
dién chinh quyén thanh phd, nganh cong nghiép/cong ty va céac trudong dai
hoc/ vién nghién ctru.

Thanh phé Kavala

Thanh phd Kavala (Hy Lap) lua chon giai quyét vin dé “moi truong
kinh doanh kém” nhu trinh d6 k¥ ning va sitr dung CNTT thdp, thiéu hudng
ngoai, han ché tiép can tai chinh, chay mau chit xam va thiéu cong tac giira
cac doanh nghiép dia phuong dé giai quyét trong chién luoc chuyén dbi sb
cia minh. Thanh phé Kavala cling xac dinh dugc thé manh cta minh & linh
vuc khai thac (dau va d4 cam thach), thay san va nong nghiép, du lich déu
c6 nang luc canh tranh 16n. Bén canh d6 thanh phé duoc dau tu vé co sd ha
tang giao thong va két ndi tao ra co hoi dé thanh phd Kavala nang cao vi thé
ctia minh trong khu vuc rong 16n hon sy phat trién. Thanh phé di tao dugc
mot hé sinh thai dja phuong hop tac giita dai dién chinh quyén, trudong dai
hoc/vién nghién ctru va cong ty. Chinh mang ludi tich hop nay xay dung
chién lugc chuyén doi sé nham tac dong dén cac nganh kinh té truyén thong
cua dia phuong, dac biét 1a trong cac linh vuc du lich, nong san, logistics va
CNTT. Cac linh vuc nay ciing dugc chu trong dé cap trong Ké hoach hanh
dong cua thanh phd va chién lwoc chuyén mon héa théng minh cua
REMTH. Thanh phd xac dinh s& tré thanh nén tang chung (City as a
platform) vé k¥ thuat s6, thiic day phat trién bén viing trong cac nganh du
lich, nong nghiép, logistics va CNTT. Chién lugc chuyén doi sd tap trung
vao viéc tao ra cic k§ nang sé cho cong din va doanh nghiép vira va nho,
dong thoi dau tu vao co so ha tang k§ thuat sd cho khu vuc tu va cho ca
thanh phd, thanh céng chuyén déi thanh phd thanh mot hé sinh thai doanh
nghiép so6i dong, va quan trong hon hét 13 cung cip chit luong cudc séng
cao hon cho nguoi dan.

Singapore

Ngoai cac thanh phd chau Au, chau A ciing chtng kién su thanh cong
trong qua trinh chuyén di sé. Singapore dugc xem nhu mot minh chimg 6
nét nhat. Tai Chau A, Singapore 1a mot trong nhitng thanh phd khai thac
mot cach thong minh cudc cach mang cong nghé dang dién ra dé tang tdc
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phat trién va chuyén déi toan b nén kinh té (Chua, 2012). Singapore ciing
lwa chon tap trung giai quyét cac van dé vé dich vu cong cho ngudi dan va
doanh nghiép. S6 hoéa dich vu cong dugc thuc hién bat dau tir 1960 v&i muc
tiéu cung cdp dich vu cong tién loi va tiét kiém chi phi (Hanna & Knight,
2011); dén nam 2000, c6 dén 90% dich vu cong duoc cung cip truc tuyén;
10 nim sau d6 Singapore cung cip dich vu cong tich hop; va vao 2014,
chinh phii Singapore dua ra sang kién xay dung qudc gia thong minh véi ba
try cot chinh 1a kinh té s6, chinh phii s6 va xa hoi s6 (P.M Hung 2021). C6
thé n6i qué trinh chuyén dbi s6 ctia Singapore dién ra kha sém so v&i nhiéu
thanh phd khac trén thé gidi va rat thanh cong. Voi chi truong ldy nguoi
dan lam trung tdm, chinh phud Singapore da xay dung 11 hanh trinh dich vu
mot ctra v6i nhitng tién ich thiét yéu cho cu dan tir viéc 1am gidy khai sinh
cho tré nho dén khai bao y té cho ngudi 1on tudi. Nhitng dich vu nay gitp
tiét kiém thoi gian, chi phi va thay d6i nhan thirc ciia nguoi dan. Pic biét,
nguoi dan tham gia hau hét cac khau 1am nén san pham va dich vy sb voi
quy trinh 5 budc chit ché: Khao sat va ldy y kién nguoi dan; tho nghiém tir
viée sir dung cta nguoi dan; danh gia khiém khuyét; thiét ké lai va hoan
thién viéc s6 hoa dich vu (Nhan, 2020). Khi c¢6 dinh huéng phat trién thanh
phd théng minh, chinh phu Singapore ciing da tap trung hét ngudn luc dé
tao nén mot hé sinh thai khoi nghiép béng cach thuc hién hang loat cac
chuong trinh hd trg chinh sach, chi phi va ning cao tri thirc cho cong dong
khéi nghi¢p nhu chuong trinh "Chief Technology Officer (CTO) -as-a-
Service" (giam dbc cong nghé dang dich vu), "Digital Leaders Program"
(Lanh dao sd), "Open Innovative Platform" (Nén tang sang tao md) (Ngoc,
2020). C6 thé thiy rang, thanh cong tir chuyén doi so tai Singapore dugc
tao thanh boi nhiéu nhan t6 twong dong véi Khung thuc hién chién lugc
chuyén ddi s6 da trinh bay, cu thé 1a: cam két 1anh dao chinh tri va dich vu
cong, tao moi truong dé hoc tap tich lily vé thé ché, hop tac cong tu, dau tu
va0 co s& ha tAng thong tin tién loi, sém chu y dén viéc hiéu biét vé cong
nghé thong tin va niang luc nguoi dung, hd tro nang cao ning lyc doanh
nghiép dia phuong.

Céc thanh phd dugc danh gia thanh cong trong chuyén ddi sb trén thé
giéi déu c6 mot chién luge phat trién thong minh tap trung dé (1) giai quyét
véan dé ton tai ¢ thanh phd cia minh hodc (2) thoa man hon nita nhu ciu cua
ngudi dan dé hudng toi phat trién thanh phd bén viing va nang cao chét
lugng cude séng ctia dan cu. Cac chién lugc chuyén ddi sb chi c6 mot hodc
hai muc tiéu duge xac dinh rat o rang va cu thé véi cac cach thirc thuc hién
theo cac khung phat trién chuyén dbi s6 ciia cac to chirc hodc cua qudc gia.
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Khi tap trung thuc hién mot hai muc ti€u nay, cac linh vuc khac cling dugc
phat trién dé gop phan hoan thién va thuc ddy nhanh hon nita qua trinh
chuyén doi s6 toan dién va trén moi linh vuc. Mot 1y do thanh cong nira cia
cac chién luoc chuyén doi sb, do 1a viéc xdy dung, phat trién va thyc hién
ludn 1a su hop tac ctia rdt nhiéu bén lién quan nhu dai dién chinh quyén nha
nudc, cac cong ty/ doanh nghiép va cac truong dai hoc/ vién nghién ciru.

7. PHAN TiCH BOI CANH VIET NAM: CO HQI VA THACH THUC

O ba cudc CMCN truée, Viét Nam khong ¢6 co hoi dé chu dong phat
trién, ma 1a ké thira dé xay dung phat trién dat nuée. Vi cudoc CMCN 4.0
va cong cudc chuyén doi sb chinh 1a mot thoi co tot dé Viét Nam chi dong
vuon minh phat trién vuot béc.

Vé co hoi trong qua trinh chuyén doi sb, c6 thé néi Viét Nam 1a mot
trong nhimg qubc gia di dau ban hanh chuong trinh, chién lugc vé Chuyén
do6i s6 qubc gia. Bat dau tir naim 2019, Ban Chip hanh Trung wong da ban
hanh mot s chi truong, chinh sach chu dong tham gia CMCN 4.0 véi yéu
ciu cép bach 1a ddy nhanh qua trinh chuyén déi s (Bo Chinh tri, 2019).
Thang 6/2020, chuong trinh chuyén ddi sé qudc gia dén nam 2025, dinh
hudng dén 2030 dugc ban hanh, bao gém ba tru cOt chinh: chinh phu 30,
kinh té s6 va xa hoi s6 (Thii tuéng Chinh phi, 2020). Pay 1a két qua cia
qua trinh nghién ctru va hoc héi tir chwong trinh ctia nhiéu qudc gia trén thé
giéi nhu Singapore, Théai Lan, Anh, Uc, Pan Mach, Estonia, Israel,
Uruguay, v.v... (BO Thong tin va Truyén thong, 2020). Sau dé, bd chi sd
danh gia chuyén dbi s6 dugc tham khao ciing dugc ban hanh nham theo doi,
danh gia két qua chuyén do6i s6 hang nam cua cac tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong véi su tham khao tir nhidu bo chi s trén thé gidi, don ctr nhu
chi sd chuyén d6i chau A, chi s6 kinh té s6 va xa hoi s Chau Au (DESI),
khung chinh sach hop nhét chuyén doi sé cia OECD, v.v... (Bd Thong tin
va Truyén thong, 2020). Viéc dua ra bd chi sé danh gia chuyén doi sé dé
theo doi, danh gia két qua chuyén ddi sé hang nam cua céc tinh, thanh ph
trye thude Trung wong 1a mot diéu rat dang ghi nhan, cho thiy su quan tim
ciia Pang va Nha nudc vé qué trinh chuyén ddi s6, mong muébn dua Viét
Nam tr¢ thanh quéc gia c6 nhan thirc vé chuyén ddi sé song hanh cing cac
qudc gia tién tién trén thé gioi.

Sau hon mot nam thuc hién, chuong trinh chuyén déi s qudc gia
ciing dat dugc mot sé két qua dang ghi nhan thong qua ba tiéu chi dé cap &
trén: chinh phu sd, kinh té s6 va xa hoi s6. Nhung két qua nhiéu nhét dugc
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ghi nhan & khia canh kinh té s6 noi ma cic doanh nghiép di dau trong cong
cudc chuyén doi s6 toan dién. Nén kinh té sé Viét Nam tiang dan qua cac
nam va c6 nhimng thay doi 16n tac dong tich cuc dén doi séng cu dan ciing
nhu cach séng cua dan cu do thi. Miac du chiu tac dong 16n cua dai dich
Covid-19 trén toan thé giéi, nhung Viét Nam van cé nhiing két qua tang
truong dang ghi nhan trong ndm 2020, thwong mai dién tr tang 46%, van
tai va thuc pham ting 50%, phuong tién truyén thong truc tuyén tang 18%,
nhung du lich truc tuyén giam 28% (do tac dong cua dai dich Covid-19)
(Google and Temasek, 2020). Chinh phu dién tir dang dugc xdy dung véi
muc tiéu tao tién dé dé phat trién chinh pha sé va tac dong dén kinh té sb,
x4 hoi s6. Chi s6 dich vu cong truc tuyén va chi sé co sé ha tdng vién thong
Viét Nam déu ting cao so voi nhitng niam trude, trong khi chi sé ngudn
nhan lyc cho chinh phu dién tir ting khong dang ké va hién dang thdp hon
mirc trung binh cua thé gidi (United Nation (2020). Déi voi khia canh xa
hoi sb, yéu td ti 18 st dung internet dugc st dung dé do luong muce do hi¢u
qua va luong duoc can nhic 1a mot yéu td nén tang dé hinh thanh xa hoi sb
trong twong lai, voi ty 18 1a 70,3%, cao hon trung binh chung mét s khu
vuc va thé giéi (Hinh 3) (WeAreSocial and Hootsuite (2021). So véi quy 4
nam 2020, gia tri giao dich thuong mai dién tr trong giai doan quy 1 ndm
2021 tang 5.5 lan, thanh toan QR Code ting 55%, qua vi dién tir ting 51%
va giao dich qua di¢n thoai di dong tang 50% (VisaNet, 2021).

| Bac Au: 96% |
bl
| Tay Au: 93% |
Trung A: 57%
— v 428 Y Y
BosgEh: 02% Dong Nam A: 69%

Hinh 27: Ti ¢ st dung internet & Viét Nam va céac khu vuc trén thé gio1
(Nguoén: WeAreSocial and Hootsuite)

V& thach thirc trong qua trinh chuyén déi sd, vao thoi diém hién nay,
chu truong chuyén doi s tap trung phat trién kinh té sé s& duoc tip trung
thuc hién trén ca nude (dinh hudng tir Pai hoi Pang XIII). Kinh té sd (von
hoat dong trén nén tang cong nghé sb) duge tin rang cé thé dua dat nudc try
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thanh nudc c6 cong nghi¢p theo hudng hién dai, vugt mirc thu nhap trung
binh thép vao ndm 2025; trd thanh nude c6 cong nghiép hién dai, thu nhap
trung binh cao vao nam 2030; va 1a nudc phat trién, c6 thu nhdp cao vao
nim 2045 (Nguyén, 2021). Tir dinh huéng nay, c6 thé thidy xu hudng
chuong trinh chuyén déi sé ctia Viét Nam ciing theo xu hudng chuyén doi
s6 ctia cac nude chau A nhu phan tich & phan trén, tip trung nhiéu vao khia
canh kinh té va khia canh x3 hoi, khong dua khia canh méi truong vao nhu
12 mot nhom yéu td can nhédn manh va phat trién trong chién lugc va
chuong trinh chuyén d6i s. Pay 1a mot thach thirc khong nho cho mét québc
gia dang phat trién nhu Viét Nam trong qua trinh dinh hudng phat trién
qudc gia, hudng dén phat trién bén ving.

Bén canh dé, du da dat dugc mot sb két qua budc dau trong thuc hién
chién luge s quéc gia, qua trinh thuc hién cong cudc chuyén ddi s6 tai cac
dia phuong van con nhiéu bat cap. Pa c¢6 27 thanh phd va dia phuong truc
thudc ban hanh chuong trinh, ké hoach, muc tiéu va nhiém vu chuyén doi
s6 tinh dén thoi diém nay (2021). Mot sé thanh phd va dia phuong truc
thudc dd c6 cac muc tiéu tong quat va xay dung hodc bit ddu xdy dung
chién lugc hodc chuwong trinh chuyén déi sé cho dia phuong minh, c6
nhing dia phuong thi dimg & murc “lam theo™ chién lugc quéc gia.

Sau day 1a mot sé phan tich chuong trinh chuyén doi s6 va tac dong
trong qua trinh phat trién do thi tai mot sd thanh pho:

TP. H6 Chi Minh

Tai TP. HO Chi Minh, chuong trinh chuyén dbi s6 dua trén chuong
trinh chuyén d6i s6 qudc gia, d& an xay dung TPHCM tré thanh do thi
thong minh giai doan 2017 - 2020, tim nhin dén nim 2025 va kién truc
chinh quyén dién tr thanh phd. Thoi gian qua, TP.H6 Chi Minh da thuc
hién cac hoi thao hoc héi kinh nghiém tir mo hinh chuyén d6i s6 Singapore
dé ap dung cho mé hinh chuyén doi s6 cua thanh phd (Pinh Ly, 2021). V&
muc tiéu chuong trinh chuyén dbi sd, chinh quyén thanh phd da dé ra muc
tiéu tong quat nhu sau: “phat trién chinh quyén s, kinh té sd, chuyén dbi sd
trong cac nganh véi tinh than: 1 diu tau kinh té cia ca nudc, di dau trong
thuc hién mé hinh tang truéng méi. Phat trién nhanh va bén vig trén co s&
nghién ctru va tng dung manh mé& khoa hoc - cong nghé, phong trao doi
moi sang tao va tang nang suit lao dong, 14 trung tAim khai nghiép sang tao
16n nhit ca nude, di dau trong viéc tan dung cac co hoi cua Cach mang
cong nghiép 1an thtr tu, phat trién manh kinh té sd, kinh té chia sé, kinh té
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tuan hoan. Khuyén khich, hd trg dé hinh thanh cac doanh nghiép c6 quy md
16n, tiém lyc manh, c6 kha ndng canh tranh cao ¢ khu vuc. Thuc hién tang
trudng xanh” (UBND TP.HCM, 2020).

Tir muyc tiéu néu trén, c6 thé thiy chuong trinh ctia TP. Ho Chi Minh
da ké thira tir chuong trinh chuyén ddi sé qudc gia, ddng thoi chinh quyén
thanh phd da nd luc gin két yéu té “tang truéng xanh” vao qua trinh xac
dinh muc tiéu cho churong trinh chuyén ddi sé cia thanh phd. Thyc té, nim
2012, Chinh phu da ban hanh Chién lugc qudc gia vé ting trudng xanh giai
doan 2013-2020, tim nhin 2050 (Thu tuéng Chinh phu, 2012). C6 thé hiéu
rang, TP. H6 Chi Minh mudn két hop muc tiéu chuyén dbi sd va tang
truong xanh. Tuy nhién, trong chuwong trinh chuyén ddi sb chi tiét cia thanh
phé lai khong néu cu thé chuyén ddi sé c6 anh hudng gi dén khia canh
“tang truong xanh”.

DPé thuc hién chuong trinh, TP. HO Chi Minh dua ra 39 nhiém vu
trong tdm (chua xac dinh pham vi, ndi dung va kinh phi) véi nhiéu linh vuc
vu tién, bao gdm vy té, gido duc, giao thong vén tai, du lich, néng nghiép,
logistics, moi truong, nang luong (UBND TP.HCM, 2020).

Vé ngudn luc va phdi hop thuc hién, mot ban chi dao chuong trinh da
dugc thanh 1ap, bao gdm céc s&, ban nganh trong thanh phd nhu sé Thong
tin va Truyén thong, s6 Khoa hoc va Cong nghé, s¢ Quy hoach — Kién trac,
s& Ngoai Vu, s¢ Tai chinh, s& K& hoach va Pau tu cong thuong, thu trudng
cac s, ban nganh, Chu tich UBND cac s&, quan, huyén, va cac doanh
nghiép nha nudc thanh phd. Trong quyét dinh chinh thirc ciia chuwong trinh
chuyén ddi s thanh phé, chu thé nhu truong dai hoc, vién nghién va vai tro
ctia chu thé nay khong duoc dé cap trong ban chi dao.

TP. Ha Noi

Tai TP. Ha Noi, chuong trinh chuyén d6i sd ciing dang duoc 1én
phuong an, 16 trinh thuc hién. Theo d6, chinh quyén thanh phé dat muyc tiéu
dén 2030, thanh phd s& phat trién manh mé& “chinh quyén sd, kinh té s, xa
hoi s6; d6i méi can ban, toan dién hoat dong quan ly, diéu hanh cua chinh
quyén thanh phd; hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép; phuong
thire séng, lam viéc ctia nguoi dan; phat trién moi truong sd an toan, nhan
van, rong khap; gop phan dua TP Ha Noi phat trién nhanh va bén viig dwa
trén khoa hoc - cong nghé, ddi méi sang tao va nhan luc chét lugng cao; tan
dung c6 hiéu qua cac co hodi do cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu
dem lai dé thuc dy phat trién kinh té - x3 hoi, co stc canh tranh cao trong
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nudc, khu vuc ASEAN va québc t&” (Nguyén Trang, 2021). Cu thé, vé chinh
quyén s6, thanh phd phin dau 100% tha tuc hanh chinh c¢6 di diéu kién
dugc cung ce”ip truc tuyén muc do 4. 90% hd so cong vigc tai cép thanh phé,
80% ho so cap huyén va 60% hd so cip xa dugc xir Iy trén moi trudng
mang. 100% co s& dir liéu chuyén nganh dugc két ndi, chia sé véi cac co so
dir liéu qudc gia vé dan cu, dit dai, dang ky doanh nghiép, tai chinh, bao
hiém. 50% hoat dong kiém tra ciia co quan quan ly nha nuéc duge thuc
hién thong qua mdi truong sd va hé théng thong tin. Co ban hoan thanh xay
dung chinh quyén dién t cua thanh phd trudc nam 2025, hudng téi hinh
thanh chinh quyén sé TP Ha Noi. Vé kinh té s6, Ha Noi dat muyc tiéu nang
ty trong kinh té s6 trong GRDP chiém khoang 30%. Tdc do tang ning suit
lao dong tir 7 dén 7,5%. Dong thoi, hoan thanh hé sinh thai khéi nghiép
sang tao cua thanh phé. Vé xa hoi s6, dén nam 2025, ha téng bang thong
rong s& phu hon 80% ho gia dinh, 100% x4, phuong, thi tran trén dia ban.
Phé cap dich vu mang di dong 4G, 5G va dién thoai di dong thong minh,;
moi ngudi dan dugc truy cdp Internet bang thong rong véi chi phi thap. Ty
1 dan s6 c6 tai khoan thanh toan dién tir hon 50%.

C6 thé thiy, twong ty TP. HO Chi Minh, chuyén ddi sé6 duoc mong
mudn 12 nén tang dé xdy dung Ha Noi tré thanh thanh phd phd xanh —
thong minh - hién dai, va thanh phé cling s€ thuc hién muc ti€u kép: vira
phat trién chinh quyén sd, kinh té sb, xa hoi sd, vira hinh thanh cic doanh
nghiép cong nghé sb c6 nang luc di ra toan cau (ANTD, 2021). Tuy nhién,
du yéu t6 “xanh” da duoc tich hop trong dinh hudng phat trién cia thanh
phd, muc tiéu ciia chuyén dbi s van chua dé cap rd. Cac muc tiéu dé ra
trong du thao hoan toan ké thira chuwong trinh chuyén déi sé qubc gia.

Vé nhiém vu va giai phap thuc hién, thanh phé xac dinh 7 nhom
chinh, bao gém: chuyén ddi nhan thire, kién tao thé ché, phat trién ha t?lng
va nén tang $0, thong tin va dit licu s6, hoat dong chuyén ddi s6, an toan va
an ninh mang, dao tao va phat trién nhén lyuc; trong d6, chu trong vai trd cia
ngudi dimg dau cac co quan, don vi trong chuyén doi s va phat trién ha
tang, nén tang sb (Viét Nga, 2021). La thanh phé thu d6, Ha Noi dang co
tiém luc rat 16n trong viéc thuc hién chuong trinh chuyén dbi sb. Chinh
quyén thanh phé dat muc tiéu phan dau dua Ha Noi tré ndm trong 03 dia
phuong dan dau chuyén doi s6 ca nude vao 2030 (Trung Anh, 2021).

Dén thoi diém hién tai, ban chi dao chuong trinh chua duoc cong bd
chinh thte, tuy nhién c6 thé thiy vai tro quan trong ctua Chu tich UBND,
nguoi dimg dau céc so, ban nganh, dic biét 1a S¢ Thong tin va Truyén
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thong va cac doanh nghiép cung cap giai phap nén tang trong chuong trinh
chuyén do6i sé thanh phd Ha Noi (Viét Nga, 2021).

TP. Pa Ning

Tai TP. ba Nﬁng, chinh quyén dién tir da duoc trién khai thuc hién tir
nam 2014, théng qua xdy dung thanh phd thong minh véi su tu van cia
chuyén gia tdp doan IBM (Hoang Duong, 2021). Pay dugc xem 1a mot uu
thé cua Pa Néng, so véi cac thanh phd khac vi di co thoi gian thir nghiém
thuc hién budc ddu va dat dugc mot sb thanh qua nhat dinh. Pon cu, ha
tang vién théng, CNTT dugc dau tu xay dung dong bd, ngudi dan thanh
phé budc ddu hinh thanh thoéi quen tiép can s dung dich vu truc tuyén,
trung binh c6 hai doanh nghiép coéng nghé s trén 1.000 dan, ty 1¢ ho gia
dinh c6 internet bang thong rong gan 92%, st dung dién thoai di dong
thong minh hon 91% (Anh DPao, 2021).

V6i dinh huéng phat trién chuyén ddi sé ctia chinh phii, trong du thao
chwong trinh chuyén dbi s thanh phd, chinh quyén Pa Ning dua ra ba tru cot
chinh cho qua trinh chuyén ddi sé ctia Da Néng 1iy ngudi dan va doanh nghiép
1am trung tAm, dya trén ba tru cot chinh bao gdm chinh quyén sd, kinh té sb va
x3 hoi s6. Chinh quyén sb 1a dong luc va dan dét phat trién kinh té sb, xa hoi
sd (Hoang Duong, 2021). Pén nam 2025, chinh quyén mong mudn dua Pa
Néng vao nhém 05 dia phuong trong ca nudc dan dau vé chuyén ddi sd va
nhom 03 dia phuong dan dau vé an toan thong tin, thuong mai dién tir. Pén
nim 2030, thudc nhom 05 dia phuong dan diu vé chuyén doi sb va nhom ba
dia phuong dan dau vé an toan thong tin, thuong mai dién tir, duy tri hodc ting
két qua thyc hién cac muc ti€u cia giai doan trude” (Anh Pao, 2021).

Pé thuc hién dé an chuyén doi s, thanh phd s& “trién khai 4p dung
cong nghé s6, dir liéu sé dé diéu chinh thé ché, ciu truc lai quy trinh, doi
m&i can ban, toan dién hoat dong quan 1y, diéu hanh cia co quan Pang va
Nha nuéc; phat trién kinh té s va tao nén tang thuc ddy phat trién cac
nganh, linh viuc méi; phat trién moi truong sd an toan, nhan vin, rong khap
dé hinh thanh cong dan sb, xd hoi sd; gop phan hinh thanh Da Ning 1a do
thi sinh thai, hién dai, dang sdng va dén nam 2030, hoan thanh xay dung d6
thi thong minh két nbi dong bd véi cac mang ludi do thi thong minh trong
nudc va khu viee ASEAN”(UBND TP. Da Nang, 2021). Theo d6, Da Nang
da xac dinh loai hinh d6 thi ma thanh phd hudng dén (do thi sinh thai, hién
dai, dang sdng). Hon nira, trong chi tiét du thao chuong trinh cling c6 gidi
han hai linh vuc can tap trung chuyén déi s6 13 y té va gido duc.
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Hién tai, Pa Ning da thanh 1ap hoi dong chuyén gia tu vin chuyén doi
$6. Trong du thao, Pai hoc Da Nﬁng duogc nhic dén trong td chtrc thue hién
nhu 1a mot don vi giang day va thuc hién hop tac nghién ctru va phat trién
(R&D) va d6i méi sang tao (UBND TP. Da Néng, 2021).

Cic thanh phd khac: Thira Thién Hué, Bén Tre, Hai Phong

Thira Thién Hué xac dinh muyc tiéu tong quéat trong chwong trinh
chuyén ddi sé dua theo ba tru cot chinh (chinh quyén sd, xa hoi sd, kinh té
s0) trong cac nganh, linh vuc: “Pén nam 2030, Thira Thién Hué 1a mot
trong nhitng trung tam 16n, ddc sic ciia khu vuc Pong Nam A vé vin hoa,
du lich va y t& chuyén sau; mot trong nhirng trung tim 16n cta ca nudc vé
khoa hoc va cong ngh¢, gido duc va dao tao da nganh, da linh vuc, chét
luong cao; qudc phong, an ninh duoc bao dam vimg chic; Dang bd, chinh
quyén va toan hé thdng chinh trj virng manh; doi song vat chit va tinh than
ctia Nhan dan dat mtc cao. Tam nhin dén nam 2045, Thira Thién Hué la
thanh phé Festival, trung tam van hoa, gido duc, du lich va y té chuyén sau
dic sic cua chau A” (UBND tinh Thira Thién Hué, 2020). Qua do, tinh da
nhin nhan duoc dic trung vin hoa, du lich, y té lam nén tang thic ddy qua
trinh phat trién chuyén doi sb tré thanh “thanh phé festival”. Cac s, ban
nganh 1a don vi chii chét thuc hién chuong trinh. Nhiéu nhiém vu dugc dé
ra nham huéng dén xay dyung thanh phé théng minh.

Hoic theo chuong trinh chuyén doi sé ctia Bén Tre, muc tiéu chuyén
ddi sb duoc thuc hién trén cac linh vue kinh té — x4 hoi nham muc tiéu xay
dung Bén Tre trd thanh trung tim phat trién doanh nghiép coéng nghé sd,
dao tao ngudn nhén luc cho chuyén ddi sb cua tinh Bén Tre va ving dong
bang song Ciu Long, 1a dia phuong tiéu biéu vé chuyén doi sd trong cac
linh vuc y té, gidao duc, du lich, nong nghiép, tai nguyén & méi truong, giao
thong van tai — logistics, qudc phong an ninh; dong thoi nang cao ning luc
quan ly, diéu hanh ctia chinh quyén céc cip, hoat dong san xuét, kinh doanh
ctia doanh nghiép; dam bao an sinh, phtic loi x3 hoi va nang cao doi sdng
nhan dan; ang phé hiéu qua voi bién doi khi hau, phong chdng thién tai va
bao vé mdi truong (Tinh ty Bén Tre, 2020). C6 thé thdy yéu té moi truong
(bién d6i khi hau, phong chéng thién tai, bao vé méi truong) ciing dugc dé
cap trong dinh huéng phat trién toan dién kinh té dia phuong. Trong
chuong trinh, gia tri vin hoa truyén thdng cta Dit va Nguoi Bén Tre ciing
duge dé cap, nhung khong cu thé hoa yéu té dic trung nao mong mudn lam
nén tang phat trién. Ciing nhu TP. Hd Chi Minh, TP. Ha N6i va Thira Thién
Hué, don vi thuc hién chuong trinh bao gém cac sd, ban nganh trong tinh.
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Su két ndi gitra chinh quyén hay doanh nghiép véi cac trudng dai hoc va
vién nghién ctru trong dugc dé cap trong ké hoach thuc hién.

Tuy nhién, & mot s6 thanh phd nhu TP. Hai Phong, chwong trinh
chuyén d6i sé duoc thyc hién gidng voi chuong trinh chuyén dbi sé qubc
gia, khong dua ra muc tiéu dua trén dic diém dia phuong nhu céc tinh,
thanh ké trén. Ban chi dao chuong trinh ciing khong dé cap dén vai tro cua
truong dai hoc, vién nghién ctru (UBND TP. Hai Phong, 2020).

Qua phan tich trén c6 thé nhan thiy rang, cac muc tiéu téng quat clia
cic dia phuong dua ra trong chuong trinh chuyén dbi sd kha nhiéu, rat
chung va dan trai trén tit ca cac linh vuc va hoat dong cua dia phuong do.
Hau hét cac dia phuwong khong néu bat dic trung riéng va nhiém vu thuc
hién lién quan dé phat trién cho mdi mot thanh phd. Diéu nay kha 1a kho
khan trong qua trinh thuc hién khi ngudn luc ctia mdi dia phuwong con thiéu
va yéu. Déng thoi, su lién két véi truong dai hoc va vién nghién ctru rat it
khi dugc dé cap.

8. CAC PE XUAT PE QUA TRINH CHUYEN POI SO HIEU QUA
TRONG PHAT TRIEN PO THI

Nhin tir cac yéu t6 thanh cong trong chuong trinh chuyén d6i sb cta
cac thanh phd trong phat trién do thi di thao luan ¢ muc 6; néu cac thanh
phd, dia phuong cua Viét Nam c6 thé ké thira, diéu chinh va 4p dung vao
trong xay dung chién luoc va chuong trinh chuyén ddi sb tai dia phuong
minh ngay tir ddu thi s& tiét kiém dugc thoi gian va hiéu qua hon. Céc thanh
phé ciia Viét Nam hién nay déu c6 nhitng wu thé nhu dan s tré, chinh tri 6n
dinh va chinh quyén ung hd; va mot sé nhitng diém yéu con ton tai c6 thé
ké dén nhu thiéu dic trung phét trién d6 thi, chua c6 su hop tic manh mé
giita cac thanh phan xi hoi, don vi lién quan, dau tu dan trai, co so ha tang
con yéu, kém két ndi, co cdu nang luc han ché. Tuy nhién di vao mdi mot
thanh phd, dia phuong s& nhimg diém manh/yéu khac nhau tic dong dén
qua trinh chuyén déi sb.

Bai bao nay khong di sdu vao dé xuét timg giai phap dé thuc hién chi
tiét, ma dé xuét cac giai phap nén tang, “budc dau” trude khi dat muc tiéu,
xac dinh chién lugc, xay dung va thuc hién chuong trinh chuyén ddi sd that
sw hop 1y va that sy “thong minh”, bao gdm:

Thit nhat, két hop hai hoa cac chuong trinh, dinh huéng phat trién
qudc gia, hudng toi phat trién bén vimng. Co6 thé thiy, chuyén dbi sb & Viét
Nam c6 su hoc héi tir chuong trinh cia cac qudc gia khac va cac chi sé do
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luong trén thé gidi. Pinh hudng chuong trinh chuyén doi sd cia nudc ta
hoan toan gidng véi xu hudng trong giai doan dau cua chau Au va chau A:
tap trung vao kinh té, xa hoi chi 1a yéu té nguoi sir dung nén dugc cin nhic
dén, chua cu thé hda mdi quan tdm dén mai truong. Vé sau, Uy ban chau
Au da c6 nhiéu thay d6i va quy dinh hd tro lién quan dén mai trudng, thuc
day phat trién bén virng, cac nudc chau A hién nay van chua dé cép toi. Do
d6, Viét Nam can phai can nhic dén diéu nay. Thuc té tai Viét Nam, nhu da
dé cap, chién lugc phat trién qudc gia vé ting trudéng xanh di dugc ban
hanh tir 2012. Mot sd thanh phd, dia phuong da dua yéu t6 dam bao moi
truong, ting trudng xanh vao muyc tiéu chuyén doi sd. Tuy nhién, cac muc
tiéu nay chua duoc chuyén dbi thanh cac nhiém vu cu thé trong ké hoach
thuc hi¢n. Cac nhiém vu nay can c6 su lién doi gifra chién luoc chuyén dbi
sb va tdng truong xanh quéc gia dé tao su théng nhét, thuc hién hiéu qua.

Thit hai, can hiéu dung vai tro ctia thanh phd thong minh trong chuyén
d6i s6. Phat trién thanh phd thong minh 13 mot tiéu chi thuc hién trong
chuong trinh chuyén ddi sé ¢ nude ta cing voi cac yéu td khac. Trong khi
d6 vé co ban cac yéu t nay (kinh té, moi truong...) déu 1 nhitng ciu thanh
& bén trong mot thanh phd. Thanh phd thong minh vén 13 mot mé hinh
trong d6 cac cong nghé hién dai dugc tmg dung dé giai quyét cac van dé
thuc té ciia do thi bang ngudn luc c6 thé huy dong dugc dé hudng téi phat
trién bén viing va chét luong cudc séng. Tir day co thé hiéu rang, thanh phd
thong minh 14 mot hanh trinh di va thuc hién, khong phai 1a mét dich dén.
Viéc dua thanh phd thong minh tré thanh mot tiéu chi trong chuyén doi sd
c6 thé gy ra sy nham 1an, anh hudng dén két qua cta chuong trinh chuyén
d6i s6. Do d6, can hiéu ding nghia va ddy du vai tro ctia thanh phd thong
minh, mdi quan hé twong quan giita thanh phd théng minh va chuyén doi
s6. Hon nita, dé phat trién thanh phd théng minh, dac trung hodc nhitng van
dé cua do thi can dugc xac nhan va cu thé héa, trong khi cac yéu t nay
chua duogc thé hién 13 rét ¢ hau hét cac thanh phd, dia phuong.

Thit ba, mbi dia phuong nén cé chién luge va chuong trinh cu thé véi
mot hodc hai muc tiéu 16 rang, c6 thoi gian va 19 trinh dé thyc hién trigt dé
muc tiéu nay. Muc tiéu thyc hién chuyén do6i sb can tap trung vao (1) giai
quyét van dé hién tai cua do thi hodc (2) thoa man nhu ciu phat trién cua
dia phuong. Tir day, cac dic trung cla dia phuong s& duoc dic két va phat
trién. P& dua ra muc tiéu cu thé, diém manh va diém yéu cua dia phuong
phai duoc xem xét dé co nhimng bude thyc hién rd rang, hop 1y va hiéu qua.
Bén canh d6, linh vyc wu tién phat trién can dugc tip trung vao mot hudng
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cu thé, dua trén muc tiéu da dé ra, tir d6 cac khia canh khac cta dé thi s&
dugc tich hop phét trién theo. Dé hién thyc hoa diéu nay, lanh dao dia
phuong phai c6 mot tdm nhin sdu rong dé dé ra dudong hudng va tir d6 dan
dit chi dao thuc hién chuong trinh mot cach hiéu qua.

Thir tw, hop tac va phan chia trach nhiém mdt cach hiéu qua. Thuc
hién chuyén d6i sé 13 mot chang duong dai véi nhidu chuong trinh kém
theo. Pé dat dugc muc tiéu di dé ra, cac chuong trinh phai dugc thuc hién
vGi su gop stic cha tit ca cac thanh phan trong x3 hoi: chinh quyén dia
phuong, doanh nghiép, truong dai hoc/vién nghién cliru va cong déng. Su
ddng long nay véi nhirg ¥ kién khach quan tir nhiéu phia s& hinh thanh nén
nhirng giai phéap tich hop, linh hoat, bén virng va phu hop my quan véi két
ciu do thi, tir 36 mang lai chit luong cudc sng tdt hon cho ngudi dan.

Thit ndm, xac dinh mot cach day du vai trd cta trudng dai hoc/vién
nghién ctru gitp thuc day qua trinh chuyén déi s6 duoc hiéu qua va hop 1y.
Trong mot nghién ciru trude ddy, Trinh Ta Anh et al. (2020) da dé xuat vai
trd cua trudng dai hoc/vién nghién ctru trong chuyén dbi sé nén kinh té,
huéng dén phat trién d6 thi théng minh, cu thé nhu sau:

Khéng thé ban cii vai trd cta truong dai hoc/vién nghién ciru trong
viéc gido duc - dao tao trong ngin va dai han dé tao ra ngudn nhan luc co
kién thirc chuyén mon nghé nghiép va ca cic k¥ ning sb can thiét dé chu
dong dbi pho vé6i nhitng thay doi clia nhu cdu nhan lyc trong thoi dai sd.
Ngoai ra, truong dai hoc/vién nghién ctru con ¢o6 céc vai tro khac trong qua
trinh chuyén déi sb, bao gom:

Truong dai hoc/vién nghién ciru c6 thé hop tac v6i cac bén lién quan
v6i tu cach 1a mot don vi chuyén mén dé thuc hién hop tac nghién ciru Gmg
dung nhiéu hon nira nham giai quyét van dé cta do thi, thay vi chi dimg lai
& mot vai dai dién c4 nhan chuyén gia truc thudc truong. Viée xay dung cac
mo hinh phong thi nghiém mo6 phong (simulation lab) va phong thi nghi¢m
song (living lab) tai truong dai hoc/vién nghién ciru (nhu nhimg qudc gia
phat trién) can dugc xem xét vi day 1a noi giup cac nha hoach dinh va quyét
dinh chinh sach dua ra quyét dinh mot cach chinh xac va giam thiéu nhiing
riii ro cho qua trinh chuyén doi sé.

Trong chuyén ddi sb, tmg dung dir liéu 16n can duoc thuc hién trong
nhiéu linh vuc (nhu giao thong, chinh phu dién tir, y té) va két ndi dir liéu gitra
cac linh vuc véi nhau dé tao nén té)ng thé dit liéu quéc gia la thuc sy can thiét.
Khi dé, truong dai hoc va vién nghién ctru c6 thé 14 noi luu trix, tich hop, khai
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thac va str dung kho dir liéu quéc gia, phuc vu cho nghién ctru phat trién
(R&D) va cung cap thong tin cho cc nha chirc trach ra quyét dinh.

Ngoai ra, truong dai hoc/vién nghién clru véi cac gido su dau nganh
can dong vai tro dan ddt, dao tao va thay doi nhan thirc cho céc bén lién
quan ¢ cac linh vyc mdi trong thoi dai so.

Dé thuc hién thanh coéng va hiéu qua chuyén doi sb. truong dai
hoc/vién nghién ctu la co s¢ gido duc va khong vi cdc muc dich thuong
mai, c6 thé dong vai tro két ndi cac thé hé (hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao
hoc, cuu hoc vién,...) va cac bén li€n quan tao ra mot nén tang tich hgp cho
hoat dong gidng day, nghién ctru va thuc hién dy an.

9. LOIKET

Chuyén dbi s6 1a xu hudng khong thé thiéu trong phat trién do thi thoi
dai CMCN 4.0. Viét Nam dang trong giai doan chuyén minh, di theo xu
huéng cua thé gidi va da dat duge mot sé thanh tyu dang ghi nhan. Trong
qua trinh chuyén do6i sd, véi dinh hudng phat trién ba tru cot chinh quyén
s6, x4 hoi sb va dac biét 1a kinh té sb, Viét Nam s& dat dugc nhitng thanh
tich kha quan hon néu tiép cén, hoc héi, 4p dung mot cach théng minh
nhirng bai hoc kinh nghiém tir cac qudc gia va dong thoi gin git, phat trién
ban sic dic trung cta cac thanh phd, dia phuong trong nudc. Cac giai phap
dugce néu ra nham muc dich giup cac thanh phd, dia phuong trén ca nudc
thuc hién chuyén doi sé hiéu qua hon trong qua trinh phat trién do thi bén
vitng. Tin ring voi su quam tAm va lanh dao cua Pang, Qudc hoi va Chinh
phu, cac thanh phd va dia phuong s& hoan thanh céng cudc chuyén dbi sb,
g6p phan xay dung dit nude Viét Nam ngay cang virng manh, hung cudng.
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PHU LUC

Phu luc 1: Céc cong nghé tiéu biéu ciia CMCN 4.0
Céc cong nghé tiéu biéu cia CMCN 4.0 bao gdm:

Dit li¢u 16n (big data) 1a mot thuat nglr cho viéc xur ly mdt tap hop di
liéu rat 16n va phirc tap ma cac tng dung xu 1y dir liéu truyén théng khong
xtr Iy dugc; dir liéu 16n bao gdm cac thach thirc nhu phén tich, thu thap,
giam sat dir licu, tim kiém, chia sé, luu tri, truyén nhan, tryc quan, truy van
va tinh riéng tu; thudt ngir nay thudng chi don gian dé cap dén viéc viée st
dung cac phan tich du bdo, phan tich hanh vi nguoi ding, hoic mot sb
phuong phép phan tich dir lidu tién tién khac trich xuat gia tri tir dir liéu ma
it khi dé cap dén kich thudc cta bo dir liéu (Cavanillas et al., 2015).

Tri tué nhén tao (AI) 14 tip hop ciia nhiéu cong nghé cho phép may
moc phat hién, hiéu, hanh dong va tu hoc hodc dé tang cuong cac hoat dong
cua con nguoi (Aly & Science, 2020).

Dién toan dam may (cloud computing) 1a kha ning cung cdp tai
nguyén hé thong may tinh theo yéu cau, dic biét 1a kha nang lwu trir dir liéu
(luu trir ddm may) va kha ning tinh toan ma khong can su quan 1y tich cuc
tryc tiép ciia ngudi dung (Montazerolghaem et al., 2020; Ray, 2017). Thuét
ngit nay thuodng duge s dung dé mo ta cac trung tdm dir liéu co sin cho
nhiéu ngudi ding qua Internet (Montazerolghaem et al., 2020), dugc gidi
han trong mot t6 chirc (ddm may doanh nghiép) hodc c6 sin cho nhiéu to
chure (ddm may cong cong) (Wang et al., 2012).

Internet van vat (IoT) 1a mot mang ludi cac ddi twong vat 1y, trong do
moi loai thiét bi véi nhitng kich c¢& khac nhau nhu xe ¢, dién thoai thong
minh, do6 gia dung, mdy anh, dung cu y té, con nguoi, toa nha,v.v... tat ca
dugc két ndi, giao tiép va chia sé dua trén cac giao thirc quy dinh dé dat
duoc su dinh vi, theo ddi, an toan va tai to chirc mot cach thong minh (Patel
etal., 2016).

Blockchain (chudi khéi) 1a mot co s& dir liéu phan cép luu trit thong
tin trong cac khdi thong tin duoc lién két voi nhau bang ma hoa va mé rong
theo thoi gian. Mbi khéi thong tin déu chtra thong tin vé thoi gian khoi tao
va dugc lién két toi khéi truée do, kém mot ma thoi gian va dir lidu giao
dich Blockchain duoc thiét ké dé chdng lai viéc thay dbi cua dir lidu: Mot
khi dir licu da dugc mang ludi chép nhan thi s€ khong c6 cach nao thay ddi
dugc n6 (Huang et al., 2020).
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Cong nghé in 3D (3D printing) 1a mot chudi két hop cac cong doan
khac nhau dé tao ra mot vat thé ba chiéu. Trong In 3D, cac 16p vat liu dugc
dap chong 1én nhau va dugc dinh dang dudi sy kiém soat ciia may tinh dé
tao ra vat thé (Lee et al., 2017).

Thuc té a0 (virtual reality): 12 mot linh vuc khoa hoc va ky thuat st
dung khoa hoc may tinh va giao dién hanh vi dé mé phong trong thé giGi 4o
hanh vi ctia cac thuc thé ba chiéu, tuong tic trong thoi gian thuc véi nhau
va v6i mot hodc nhiéu nguoi ding didm chim trong tw nhién gia lap
(pseudo-natural immersion) théng qua cic kénh cam bién (Fuchs et al.,
2019).

Phu luc 2: Céac khia canh khung chinh sach tich hop chuyén ddi s6

OECD (OECD, 2019a)

STT | Khia canh Dién giai Chi s
1 | Truy cap Quyén |1) Ding ky bang thong rong ¢b dinh
(access) truy cap vao co trén 100 cu dan
so ha tang|2) Thé SIM M2M (tir may dén may)
truyén  thong, | trén 100 cu dan
‘?{Ch Vl;l va C}ﬁ 3) Pang ky bang thong rong di dong
licu lam nén | = e 100 cu dan
ta‘ng cho q?a 4) Ty 1& ho gia dinh c6 két ndi bang
trinh  chuyén A N
déi k§ thuat s6|  hongrong ,
va tré nén quan 5) Ty 1€ E:éc doanh nghi¢p cd toc do
trong hon khi hop dong bang thong rong tur 30
ngdy cang co Mbps tré 1én
nhiéu nguoi va |6) Ty 1¢ dan s6 duoc bao phu boi it
thiét bi truc nhat mot mang di dong 4G
tuyén. 7) Chénh léch vé& thu nhin bang
thong rong gitra cac hg gia dinh
thanh thi va nong thon
2 | Use (su Sttc manh va|l) Ty I¢ nguoi dung Internet cé
dung) tiém nang cua nhan
cong ngh¢ s0|2) Ty 1¢ ca nhan sir dung Internet dé
va dir ligu doi tuong tac voi cac co quan cOng
voi nguoi dan, quyén
d?anh ) nghlé{) 3) Ty I¢ nguoi dung Internet dd mua
va chinh phu hang tryc tuyén trong 12 thang
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STT

Khia canh

Dién giai

Chi so

phu thudc vao
viec su  dung
chung mot cach
hi¢u qua.

qua

4) Ty 1€ cac doanh nghi¢p nho thuc
hién ban hang thuong mai dién t
trong 12 thang qua

5) Ty I¢ doanh nghiép c6 website

6) Ty I¢ doanh nghi¢p mua dich vu
dam may

7) Mutc st dung dir liéu di dong
trung binh hang thang trén moi
dang ky bang thong rong di dong,
GB

8) Ty l¢ nguoi trudéng thanh thanh
thao trong viéc giai quyét van dé
trong moi truong cong nghé

Doi méi
(innovation)

Doi méi  thic
ddy sy phat
trién trong thoi
dai ky thuét sb,
thic day tao
viéc lam, ndng
sudt va tang
truong bén
virng.

1) Dau tu CNTT-TT tinh theo phan
traim GDP

2) Chi tiéu cho R&D cua doanh
nghiép trong cdc nganh thong tin
tinh theo ty 1¢ phan trim GDP

3) Pau tu mao hiém trong linh vuc
CNTT-TT tinh theo ty 1& phan
tram GDP

4) Ty 1€ cac doanh nghi¢p mdi thanh

1ap (dén 2 nam tudi) trong tap hop

cac doanh nghiép

10% tai liéu duoc trich dan nhiéu

nhat trong khoa hoc may tinh,

theo ty 1& phan tram ctia 10% tai
liéu dugc xép hang hang dau

S)

6) Ty 1& bang sang ché trong cac
cong nghé lién quan dén CNTT-

TT tong sb bang sang ché IP5

Viéc lam

(job)

Khi thi truong
lao dong phat
trién, chung ta

1) Ty 1& cong viéc chuyén siu vé
CNTT-TT trong tong s viéc lam
2) Ty trong cua cac linh vuc sir dung
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STT | Khia canh Dién giai Chi s
phai dam bao nhiéu ky thuat sd trong tong sb
rang  chuyén viéc l[am
doi ky thudt s0 |3) Nguoi lao dong duoce dao tao dua
dan dén‘ ngay trén viéc lam, theo ty 1 phan trim
cang nhiéu vigc clia tong sd viée lam
lam tﬁ,tk hon .Ya 4) Ty 1€ sinh vién md&i tdt nghiép dai
taoA dleu. ki¢n hoc vé khoa hoc. cong nghé, k¥
ﬂ?tlan 1()12 Chf thuat va toan hoc, trong tong sinh
V‘1¢C cfluyen ‘?‘?1 vién méi tot nghiép
Urcong - VISC | i tisu cong vao céc chinh sach
nay sang cong ) . .
viee khéc. thi truong lao dgng dang hoat
' dong, tinh theo phan tram GDP
5 | X4 hoi Cong nghé sd|1) Ty 1& ca nhan tir 55-74 tudi sir
(society) anh huong dén dung Internet

xa hoi theo |2) Ty 1é phin tram ca nhan sbng
nhing cach trong cac hd gia dinh c6 thu nhap
Phl'fc tap va ¢ thap nhit sir dung Internet
lin quan 1an |3y yoc sinh 15-16 tudi co thanh tich
nhau, va tat.ca tdt nhat vé khoa hoc, toan hoc va
cac bén lién doc
quan. phai lam | = C Chinh pha sé ciia OECD
viéc cung nhau )
dé can bang loi 5) Chat thai c‘iién~ to dugc tao ra,
ich va rii ro. kilogam trén moi nguoi dan

6 | Niém tin Su tin tuong [1) Ty I¢ nguoi dung Internet bi lam

(trust) vao moi truong dung thong tin cd nhan hodc vi

ky thuat sb la
diu can thiét;
néu khong co
nd, mot ngudn
quan trong cua
tién bo kinh té
va xa hoi s€
khong duoc
khai thac.

2)

3)

4)

pham quyén riéng tu

Ty 1€ cd nhan khong mua hang
truc tuyén do lo ngai vé bao mat
thanh toan

Ty 1€ c4 nhan khong mua hang
truc tuyén do lo ngai vé viéc doi
tra san pham

Ty 1é¢ phan trim cac doanh
nghi¢p trong do6 ciac nhiém wvu
bao mat va bao vé dir liéu CNTT-
TT chu yéu do nhan vién cua
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STT | Khia canh Dién giai Chi sb
chinh ho thuc hién
5) Cuong do chia sé dir licu suc
khoe
7 | Ddmdcia | Cong nghé k¥ [1) Ty I€ cac doanh nghiép thuc hi¢n
thi truong | thuat s6 thay ban hang thuong mai di¢n tr ban
(market doi cach cac xuyeén bién gidi
openness) | cong ty canh |2) Ty 18 dich vu k¥ thuat sd co thé

tranh, thuong
mai va dau tu;
mé cua thi
truong tao moi
truong  thudn
loi cho chuyén
d6i ky thuat sd
phat trién manh
me.

3)

4)

S)

6)

phéan phdi trong dich vu thuong
mai

Ty 1€ hang héa va dich vu ICT
trong thuong mai qudc té

Ty I¢ cac dich vu chuyén sau vé
ky thuat sb, gia tri gia ting thé
hién trong xudt khiu san xuét
trong tong gia tri xuat khau san
Xudt

Chi sb han ché thuong mai dich
vu k¥ thuat sé cia OECD

Chi sé han ché quan ly déu tu
truce tiép nude ngoai cia OECD
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