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CHUYEN POI SO CUA DOANH NGHIEP
VUA VA NHO (SMEs)
TRONG BOI CANH PAI DICH COVID-19

PGS. TS. Bui Thi Thanh
TS. Nguyén Xuan Hiép
Khoa Quan tri, Truong Dai hoc Kinh té TP.HCM

TOM TAT

Nghién ctru nham phan tich thyc trang chuyén doi so ctia SMEs trong
bbi canh dai dich Covid-19 bang phuong phap tong hop, so sanh, thong ké
mo ta dir liéu khao sat, va phong van chuyén gia. Miu SMEs trong nghién
ctru duoc thu thdp tir Du an Digital STARS Showcase (2020). Trén co s&
do6, xac dinh dugc cac nguyén nhan co ban can trd qua trinh chuyén doi s6
cua SMEs, do6 la: 1anh dao doanh nghi€p chua manh dan véi thay ddi va han
ché trong nhan thirc vé chuyén doi so; chién luge chuyén doi sé chua dugc
hinh thanh r3 rang va phu hop véi chién luoc kinh doanh & ngudn luc cua
doanh nghiép; va doanh nghiép chua xay dung duoc quy trinh chuyén doi
s6 bai ban, bén virg. Tir ddy, mot sé giai phap va kién nghi dugc dé xuat
nham giup SMEs day nhanh qué trinh chuyén doi s6, gop phan vao qua
trinh phuc héi kinh té trong va sau dai dich.

Tir khéa: Chuyén doi sé; Covid-19; SMEs.
1. PAT VAN DPE

Cubn theo xu thé ciia cugc Cach mang cong nghiép lan thw 4,
chuyén di s6 da tré thanh tir khéa luén 1am néng cac dién dan kinh té
- x4 hdi va chwa c¢6 diu hiéu ha nhiét. Sau khoang mot nam rudi chiu anh
huong cia dai dich Covid-19, Viét Nam nhan thirc 16 hon nhu cau chuyén
d6i s6 (Digital Transformation) khong con 1a trao luu thoi thuong hay khai
niém cong nghé ma 1a giai phap séng con cho moi hoat dong ciua mot qubc
gia, mot doanh nghiép (DN) trong va sau dai dich. Hon thé nira, véi dic
thii céia nén kinh té 13 khéi SMEs chiém ty trong 16n va déng vai tro
quan trong (dwgc nhiéu chuyén gia trong va ngoai nwéc nhin manh),
do vy chuyén ddi s6 ¢ Viét Nam mudn thanh cong phai tip trung vao
SMEs.
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Dai dich Covid-19 khong chi dua dén nhing tac dong tiéu cuc dén sirc
khoe cua nguoi lao dong, ma con lam thay déi thoi quen hoc tap, sinh hoat
cua ho va ca phuong thic van hanh, kinh doanh ctia SMEs. D¢ 1a, cdc DN
phai cho nhan vién cua minh Iam viéc online, hop online va ca ting cuong
ban hang online, do cac bién phap gidn cach phong dich. Nhu viy, co thé
n6i chinh SMEs ciing dang chuyén dich tor mé hinh kinh doanh “nhiéu
cham” sang “it cham™ va tham chi la “khong cham™. Va dai dich cling chinh
12 mot strc ép budc ho phai ddy nhanh qua trinh chuyén ddi s6, nham gop
phén vao qua trinh phuc hdi nén kinh té.

Chuyén dbi s6 s& gitip SMEs tim kiém mot mé hinh kinh doanh linh
hoat hon, vira tiét kiém chi phi, vira tdi wu nguén luc dé co thé vuot qua kho
khan va tiép tuc phat trién. Dung nhu Ong Tran Duy Dong (Tht trudng Bo
Ké hoach va Pau tu) di khang dinh: Cac DN Viét Nam dang phai ddi mat
v6i nhitng thach thirc rat 16n tir cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu, tir
qué trinh hoi nhdp va déc biét 1a tir tdc dong boi dai dich Covid-19. Vi vay,
chuyén doi s6 1a giai phap quan trong va la xu hudng tit yéu dé ho co thé
ton tai, nAng cao nang luc canh tranh va hiéu qua kinh doanh, tir d6 tham
gia vao chudi gi4 tri toan cau, ting tdc va phat trién.

Bai viét s& tap trung trinh bay cac ndi dung: chuyén doi sé va bai hoc
kinh nghiém cho chuyén ddi sé cia SMEs; xu hudéng chuyén ddi sb trong
nhitng nam téi; thuc trang chuyén doi s6 ciia SMEs trong bdi canh dai dich
Covid-19; mot s giai phap va kién nghi nham thuc ddy chuyén doi sb cua
SMEs.

2. CHUYEN POI SO VA BAI HQC KINH NGHIEM CHO CHUYEN
POI SO CUA SMES VIET NAM

2.1 Chuyén déi sé

Mic du da xuat hién tir rat 1au trén thé gi6i, nhung dén khi Cach mang
cong nghiép lan thir 4 bung nd, thi chuyén doi sé (Digital Transformation)
cang trd nén pho bién hon. C6 thé hiéu vé chuyén doi s6 nhu sau.

Chuyén déi sé 1a viée ung dung céng nghé trong thay déi mo hinh
kinh doanh ctia DN, tir d6 tao thém nhiéu co hoi va gia tri méi, gitp DN gia
tang toc do tang truong va dat doanh sé t6t hon (cong ty Nghién ciru va Tu
van cong nghé thong tin Gartner, 2020). Mot cach hiéu khéc, chuyén doi sd
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chinh 14 tai cdu trac tu duy trong phdi hop gitta dir liéu, quy trinh va con
ngudi nham tao ra nhiéu gia tri mgi. Chuyén doi s6 khong chi 1a tmg dung
cong nghé trong thay d6i mé hinh kinh doanh, ma con tham gia vao tat ca
cac khia canh ctia DN. Néu dat hiéu qua, chuyén ddi s s& lam thay ddi toan
dién vé chat (transformation) cach thirc DN hoat dong, tir d6 lam tang hi¢u
qua hoat dong, toi uu hoa hiéu suat 1am viéc va mang lai gia tri I6n hon cho
khach hang (Microsoft, 2017).

Nhu vy, vé ban chit chuyén ddi s6 1a &tng dung cac tién b cong
nghé vao thay d6i mé hinh kinh doanh, tir tip trung vao sian phim sang
khach hang, tir chudi cung wng (supply chain) sang chudi gia tri sb
(digital value chain). N6 l1a qué trinh thay ddi moi linh vuc hoat dong cua
DN thong qua viéc tng dung cac cong nghé k¥ thuat sb hién dai. Su thay
d6i nay khong chi thé hién & cach thirc t chirc, cach thirc 1am viéc, ma con
1am thay ddi hé tu duy va van hoa ciia DN.

Qua trinh chuyén doi s6 trong DN thudng duge chia thanh ba cap do,
d6 1a: Sé hoa thong tin; S hoéa td chire; va Chuyén ddi sb.

+ 86 héa thong tin (digitization) 1a giai doan chuyén tir cac phuong
thire truyén théng (analog) sang cac nén tang sb; tao ra bicu dién sb cua cac
thuc thé (trc tao ra dir liéu dac trung cho céac thuc thé nay). Vi du chuyén tr
quang céo trén TV sang quang cdo trén mang. Viéc chi chuyén d6i thong tin
sang dang k¥ thuét s thi chua du dé goi d6 1a chuyén doi s6. Yéu t6 quyét
dinh 14 thong tin dang k¥ thuét sd phai duge xir Iy boi cac hé thong va may
méc khién né co thé hoat dong va c6 thé su dung dugc. Qua trinh nady mé ra
cho DN mot khong gian méi, mo hinh kinh doanh méi va tiém nang cho
nhimng tién bd va doi moi cong nghé dang chd duge khai thac (Rojers,
2018).

+ 86 héa t6 chire (digitalization) hay tng dung sb hoa 1a st dung dir
lidu s6 dé tinh gian hoa cong viéc. Cap do ndy nhim ddi méi mé hinh kinh
doanh (business model) cia DN dé thich nghi véi sy hién hitu cua cac moi
truong sb hoa, tirc chuyén doi cach thuce hoat dong véi viée dung cong nghé
s6 va dir liéu dé tao ra gia tri mdi 16n hon cho DN (Brennen & Kreiss,
2016).

Giai doan s hoa 1a bude dém diu dé DN c6 thé chuyén dbi s6 thanh
cong. O giai doan nay, moi tai liéu, gidy t& vat Iy dugce chuyén toan b qua
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dang dir licu dién td; dugce luu trlt trén moi trrong mang, trén nén tang dién
toan ddam may, tir d6 c6 thé dé dang tim kiém va truy xuit. DN sé tiét kiém
dugc khong gian dé luu trit, chi phi in 4n, han ché that lac tai liéu.

+ Chuyén déi so (digital transformation) 1 viéc ap dung dir liéu va
quy trinh trong cac mo hinh kinh doanh mdg1 (Nambisan va cong su, 2017).

Nhirng lgi ich to 16n ma chuyén déi s6 mang dén cho DN, d6 la:

- Thu hep khoang céach gifta cac phong, ban trong DN: khi tng dung
chuyén doi sd, sy lién két thong tin giira cac phong, ban dugc két ndi véi
mot nén tang cong nghé dong nhat. Mdi phong ban van c6 cac phdn mém
riéng dé phuc vu cho nghiép vu chuyén mén, nhung van c¢é thé giao tiép vOi
céc bo phan khéac thong qua hé thong giao tiép ndi bo. Diéu nay sé giup cho
céc van dé phat sinh trong DN dugc giai quyét ngay khi xay ra, gitip cho sy
van hanh khong bi tic nghén ma khong rd nguyén nhan.

- Tang su minh bach va hiéu qua trong hé thdng quan tri DN: thuc
hién qua trinh chuyén déi s6, CEO s& chu dong va dé dang truy xuét bao
céo vé cac hoat dong cua DN. Moi hoat dong ctiia DN nhu bién dong nhan
su, khach hang tim hiéu san phém, .vv, s€ duoc thé hién trén céc phﬁn mém
quan trj DN. Diéu nay s& gitp giam sy cham tré, giap CEO quan ly DN
hiéu qua va minh bach hon so véi trude khi thuc hién chuyén dbi sd.

- Téi uu hoa nang suét ctia nhan vién: chuyén ddi sé s& giup DN khai
thac duogc tdi da nang luc lam viée cua nguoi lao dong. Boi luc ndy, nhitng
cong viée co gia tri gia tang thap thi hé théng c6 thé tu dong thuc hién, ma
khong can dén nhan vién. Tir d6 gitip nhan vién c6 nhiéu thoi gian hon dé
tap trung vao cic cong viéc khac quan trong hon. Chuyén ddi sb ciing gitip
nha quan 1y dé dang danh gia chit luong cong viéc cia timg nhan vién
thong qua sd lidu bao cdo nhan lai cudi ngay, cudi tudn, cudi thang hoiac
cudi quy tir hé théng.

- Nang cao kha nang canh tranh: s¢ hitu mot nén tang sb hoa s& giup
viéc ra quyét dinh ctia DN kip thoi va chinh xac hon, tir d6 ¢6 thé trién khai
va van hanh hiéu qua; va giip nang cao kha nang canh tranh trong viéc
tuong tac, cham séc va phuc vu khach hang nhanh va hi¢u qua hon.

Theo MIT Center for Digital Business, nhitng DN da thuc hién
chuyén ddi sb s& dat loi nhuan cao hon 26% so vGi murc trung binh cua céc
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dbi thi trong cung linh vuc va c¢6 gia tri thi trudng cao hon 12%. Con theo
nghién ctru ctia Avanade (2019), cic DN thuc hién chuyén dbi s thanh
cong co thé ky vong 17% loi tirc dau tu (Rol - Return on Investment) trong
nam tiép theo.

2.2 Bai hoc cho chuyén déi sé ciia SMEs Viét Nam

2.2.1 Bai hoc tir Singapore (dan theo Pham Manh Hung & Bui Khic
Linh, 2021)

(1) Ho trg SMEs thiee hién chuyén doi sé

Chinh phui Singapore trong nhitng nim qua da lién tuc danh sy hd tro
vé tai chinh, tu van, ung dung cong nghé, dao tao nhan luc dé nang cao
nang luc chuyén doi sé cho SMEs. D6 1a ho da trién khai nhiéu chuong
trinh va hang loat cidc du éan hd trg nhu: SMEs Go Digital; Chief
Technology Officer (CTO) as a Service, .vv.

« Chuong trinh SMEs Go Digital (SMEs Chuyén ddi sd)

+ Chuong trinh nay dugc khéi xudng vao thang 04/2017 va dugc bao
trg bdi Cuc Phét trién Thong tin Truyén théng (IMDA) nham gitp cho
chuyén dbi s6 tré nén don gian hon vi SMEs, dong thoi hd trg ho st dung
cac cong nghé s6 va xdy dung ning lyc s6 manh hon cho nhan vién
dé nam bit cac co hoi trong nén kinh té sd, cling nhu nang cao nang lyc an
ninh mang va bao v¢ viéc phan tich dir lidu.

Chuong trinh da cung cip mot cong cu dé SMEs tu danh gia nang luc
cong nghé sb hién tai ciia minh, vach ra 16 trinh tirng buéc 4p dung cac giai
phap s6 thich hop va dao tao nhan vién & mdi giai doan. Dé tao thuén loi,
khi SMEs quan tim dén giai phap ndo thi ho s& ndp don va Chinh phu sé& hd
trg toi da 80% chi phi ap dung céc giai phap do.

+ Vao thang 1/2019, chuong trinh tiép tuc dwa ra thém goi giai phap
“Start Digital”. G6i nay giup SMEs méi thanh 1ap va chua chuyén doi s6 thi
bt dau thuc hién cac giai phap chuyén di sé co ban, théng qua cac dau
mdi tiép xtc 1 cac ngan hang va cong ty vién thong. Theo d6 SMEs nao ky
hop dong str dung t6i thiéu 18 thang thi c6 thé sir dung bat cir 2 giai phap
nao trong sd 6 giai phap, gobm: ké toan, hé théng quan Iy nhan luc va tién
lwong, marketing s6, giao dich s6, an ninh mang va hop tac sd, va duoc
Chinh phu tai trg chi phi trong 6 thang.
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Ciing trong dong thai hd trg nhitng nganh nghé bi anh hudng ning boi
dich bénh Covid-19 nhu nganh bén 1¢ va an uéng, vao thang 5/2020 Chinh
phu Singapore gidi thi¢u chuong trinh “Digital Resilience Bonus™. Theo do,
nhitng DN nao thudc hai nganh nay va dugc thanh ldp trudc ngay
26/5/2020 va da Gng dung cac giai phap sb dd dugc duyét trudc ngay
30/6/2021, thi s& nhan duogc tdi da 10.000 SGD néu ho 4p dung cac hinh
thirc thanh toan di¢n tor nhu PayNow Corporate va InvoiceNow; bén canh
diéu kién da tmg dung céc giai phap s6 theo yéu ciu (gdm céc giai phap: ké
toan, quan ly nhan sy, quan 1y ton kho, nhan don hang va giao hang, va
phan tich dit li¢u).

Khi dich bénh Covid-19 dién ra, nham gitp d& SMEs nhiéu hon nita,
thang 6/2020 Chinh phu Singapore dua ra sang kién “Grow Digital”, theo
d6 SMEs c6 thé tham gia vao cic nén tang thuong mai dién tir B2B va B2C
dé kinh doanh hang héa va dich vu & nudc ngoai ma khong can sy hién dién
vat 1y. Nhitng nén tang ndy sé duoc phé chudn truéc béi nhitng mang ludi
rong va uy tin cac nha cung cdp dich vu mang tinh bd tro (nhu logistics va
tai chinh), c6 lich st kinh doanh tdt va c6 kinh nghi¢m hoat dong trén céc
thi truong nudc ngoai. Théng qua nhitng nén tang nay, SMEs c6 thé thu
dugc nhitng loi ich nhu: (i) mé rong thi truong nuéc ngoai nhd két ndi
thong minh vé6i khach hang nude ngoai tiém nang; (ii) tdi wu héa viéc niém
yét trén céc thi trudng & nudc ngoai; (iii) tiép can tirc thoi voi cac ngudn tai
chinh c6 trén nén tang; (iv) cac cach thirc thanh toan dién tir xuyén bién giéi
s& gitp giam rui ro tién t&; va (v) xay dung duoc mang ludi cac ddi tac (cac
cong ty logistics giup giao hang hoéa).

Dé khuyén khich DN ung dung cac giai phap tién tién hon nhim nang
cao hon nira nang luc sb va cai thién suc bén ctia DN trong dai han, Chinh
phu Singapore di hd trg t6i da 80% chi phi tmg dung céc giai phap tién tién
v6i goi “Advanced Digital Solutions”. Nhitng giai phap s tién tién nay
duoc IMDA chon ra trén co s& lam viée véi cac don vi di dau trong cac
nganh. Cac DN quan tAm c6 thé nop don qua website cia IMDA trong thoi
han quy dinh cho timg giai phap va néu thanh cong thi s& duoc dai tho chi
phi vé phan cimg, phdn mém, co s ha tang, két nbi, an ninh mang, tich
hop, phat trién, ciing ¢d va quan 1y du an. Chi phi thay thé va mé rong cac
hé théng ciiva co sé ha téng hién tai cling co thé duoc hd tro.

e Chuong trinh “Chief Technology Officer (CTO) as a Service”
(Giam dbe cong ngh¢ dang dich vu)
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Chuong trinh nay tro gitp SMEs hiéu va danh gid dugc cac nhu cau
vé s6 hoa va su thiéu hut vé ning luc cia minh, kém véi khuyén nghij vé
cac giai phap s6. SMEs nao can cac khuyén nghi sdu hon c6 thé truy cép va
tham khao mot tip hop cac CTO di co, cling nhu cac chuyén gia sb trong
céc linh vuc an ninh mang, phan tich dir li¢u va tri tu¢ nhan tao. Cac chuyén
gia s6 nay duoc quan 1y bdi cac cong ty IT do IMDA lya chon trén co s&
kinh nghiém va uy tin ctia ho trong linh vuc tuong tng. T4t ca SMEs c6 thé
tiép can dich vu tu van béi cac chuyén gia nay bang cach nop don vao trang
Web cua Chuong trinh.

e Chuwong trinh “Digital Leaders Program” (Ngwoi Lanh dao
chuyén dbi sb)

Chuong trinh nay s& tim kiém nguoi lanh dao DN c¢6 nhiéu trién vong
dé trang bi cho ho nhimng ning lyc s6 can thiét nham gitp chuyén d6i mo
hinh kinh doanh cia DN; bén canh d6 con tr¢ gilip cac DN xdy dung k¥
nang chuyén mon, tuyén dung nhan sy giodi vé k§ thuat sd, va phat trién 16
trinh chuyén déi sb. Chuong trinh s& dai tho toi da 70% chi phi dé xay dung
mot d6i nhom phu trach k§ thuét sb trong DN va cac chi phi ¢6 lién quan
theo quy dinh; ban dau sé tai tro cho 80 DN chuyén doi sb tién tién. DN
trong chuong trinh nay s€ dugc tham gia thir nghiém trong 2 nam.

« Chuong trinh “Open Innovative Platform” (Nén ting sang tao m&)

Pé ting toc d6i mai sang tao vé chuyén doi sd va khuyén khich hon
nita su hop tac, naim 2018 Chinh phu Singapore da tang cuong tro gitp von
dé gitip cac DN ¢6 duge cac ngudn luc can thiét dap img nhu ciu doi méi
sang tao mot cach hi¢u qua. Chuong trinh dugce tang cuong & 2 cong cu la:
(1) Tim kiém (Discovery Engine) — hd trg viéc tim kiém cac giai phap cong
nghé, va (2) Digital Bench (Proof of Concept) — cung cép nhanh thir
nghiém bang chimg kha thi, thong qua mot nén tang cung cip bang ching
kha thi 40. Chinh pht hy vong rang chuong trinh nay s& din dén su ra doi
nhiéu hon cac dong sang tao d6i mai, phat trién nhanh cac nguyén mau thir
nghiém va giam thoi gian cho san phadm/dich vu duoc thuong mai héa.

Nhim tao méi truong thuan loi cho SMEs chuyén doi sd, Chinh phu
Singapore con: (1) Lap 23 ban d6 chuyén do6i sé chi duong cho 23 nganh
g@)m ca linh vuc cong nghi¢p va dich vy, bao phu hau hét cac nganh chinh
yéu, chiém 80% GDP qudc gia. Cac ban do nay gdm ké hoach tang trudng
va gia ting nang luc canh tranh véi sy hd tro ciia 4 tru cot 1a: ning suét lao
dong; viéc 1am va k§ nang; ddi méi sang tao; thuong mai va qudc té hoa.
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Cu thé hon, ban do s& vach ra céc chién lugc va uu tién chinh, giai dap céc
van dé nhu: Lam thé ndo dé ting ning suat lao dong? Pau 1a nhimng k¥ ning
thiét yéu trong tuwong lai? Lam thé nao dé DN gia ting xuét khau san pham
va dich vu? (2) Xay dung Chi sé sin sang vé Nganh coéng nghiép thong
minh (Smart Industry Readiness Index). Day 13 cong cu dé cac DN tu danh
gi4 hoat dong san xudt va muac do sin sang cua minh. Chi sé nay s& gém
khung tham chiéu va cac cong cu dé gitip cac nha san xuét va nganh cong
nghiép biét cach thire dé xac dinh quy mé va duy tri hanh trinh chuyén doi
san xudt ciia minh sao cho phu hop. SMEs sé sir dung chi s6 nay dé thiét ké
16 trinh cai tién, dua ra cac giai phap danh gia va sang loc cac sang kién; (3)
B6 tri cac chuyén gia gidu kinh nghiém tu van mién phi tir A dén Z cho cac
SMEs thuc hién chuyén doi sb va xdy dung cac nén tang sd.

(2) Thue hién chuyén doi theo tirng buéc véi két qud ré rang

Singapore khong chi hoach dinh chinh sach k¥ ludng ma con xem
“thuc thi 1a t6i quan trong”, ho ludn dam bao diy dii cac dinh ché hd trg cho
viéc thyc thi chinh sach hiéu qua, dic biét chu trong tuyén chon cac chuyén
gia cong nghé tam cd, gidu kinh nghiém, c6 tim nhin chién lugc, dé lam
dau tau trong hanh trinh chuyén ddi sé. Day chinh 13 yéu t& quan trong
mang lai thanh cong cho Singapore trong céng cudc chuyén doi so. Thuc té
da cho thay, ¢ nhiéu qudc gia, hoach dinh chinh sach t6t nhung do thiéu cac
dinh ché hd tro thuc thi chinh sach, ciing nhu thiéu cac tu 1énh tai ning va
tam huyét, nén cac chinh sach da khong dugc trién khai dén noi dén chon,
tham chi chi ton tai trén gidy to.

Singapore da dit ra 1 trinh 14 mdi nam sé& tip trung vao céac linh vuc cu
thé dé cai tién va sd hoa. Hanh trinh chuyén ddi sé duoc thuc hién theo timg
bude véi 19 trinh o rang dé DN c¢6 thoi gian 1am quen dan va thich tng. Cac
san phém va dich vu s lién tuc dugc cai tién dé hoan thién hon. Khi phat
sinh vuéng mic gitta Chinh phu va DN, ké ca nhitg van dé nhé nhét trong
“hanh trinh chuyén dbi s6” s& duoc giai quyét kip thoi va hiéu qua.

Dai dich Covid-19 da duoc Singapore tan dung dé tang tdc chuyén dbi
s6, nhim mot mit 1a kiém soat, giam thiéu hau qua cia dai dich; nhung mat
khac 1a nhanh chéng can dich tré thanh quéc gia thong minh dau tién trén
thé gioi.

2.2.2 Bai hoc tir Thdi Lan (ddn theo Buii Ngoc Hién, 2021)

Thai Lan 1a qudc gia ciing duoc xem nhu mot hinh mau chuyén doi so
trong khu vuc Bong Nam A. Véi sy nhan thuc rd rang cda cac nha lanh dao
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vé tdm quan trong ctia chuyén doi sd, bat dau tir nam 2017, chinh quyén da
dua ra ké hoach 5 nim ddy tham vong cho chuyén ddi sd. Budc di dau tién
trén hanh trinh chuyén doi s6 ctia Thai Lan 1a thuc hién chién lugc phat trién
Chinh phu dién tr 4.0, nham hién thuc hoa 4 ndi dung chinh da dugc Cuc
Chinh pha Dién tir (EGA) dua ra trong Ké hoach Phat trién chinh phu sb. D6
1a: (1) Xay dung Chinh phu tich hop, hudng t6i muc tiéu thiét 14p dich vu
chia sé hiéu qua, theo quan diém chinh phu ctia DN va cong dan; (2) Piéu
hanh théng minh, sir dung cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) va cac
cong nghé lién quan, thong qua Big data va Internet van vat dé hd trg cong
viéc cho DN va ngudi lao dong; (3) Lay nguoi dan lam trung tim cta viéc
cung cap dich vy, nhdm cung cép cac dich vu dya trén nhu ciu cta timg cong
dan; (4) Thic ddy chuyén doi, tip trung vao thay doi DN thong qua nhiéu
khia canh, ¢ chién luoc phat trién cu thé, bao g@)m ngu?)n nhan luc, quy trinh
lam viéc, cong nghé va luat phap.

Mong muén xay dung Chinh phii s6 hiéu qua, EGA ciia Thai Lan da
chu trong: phat trién cac chuong trinh dao tao dé ning cao kién thuc vé sb
hoa cho ngudi lao dong trong cac DN, dé ho c6 thé giai quyét cac van dé
phtc tap hon bang cach phan tich, du bao va st dung dir liéu 16n; nang cao
nang luc va kha nang canh tranh cua DN trong nudc, dac biét 1a cac DN
khoi nghiép; thanh 1ap Hoc vién chuyén ddi sb - noi chuyén dao tao kién
thirc cong nghé cho nguoi lao dong.

Chinh phu da giai quyét ngay cac van dé lam can tré kha ning canh
tranh ctia DN thong qua cac kénh dién tir bang viéc: (1) Xay dung mot hé
théng cdp phép kinh doanh dugc tich hop (cong doanh nghiép “Biz
Portal”), gitp cic doanh nhan c6 thé dé dang dang ky kinh doanh, khai bao
tinh hinh nhan su, gidy phép, bao hiém, hay ding ky gidy phép xay dung,
gui yéu cau ndi dién va nudc; (2) Cung cdp nén tang dich vu mot ctra dé
lién két dir liéu cho nha xuét va nhap khau, nham giam chi phi va thoi gian
cho cac DN trong thuong mai qudc té, gitip nang cao nang luc tiép can, tim
kiém thi truong.

Thai Lan dang huéng dén muc tiéu xa hon 1a ting cuong kha ning
canh tranh cho SMEs thong qua hd tr¢ tich hop va chii dong, nhu tich hop
hé théng thué va trén nén tang dich vu, tir d6 giam cong viéc trén gidy to,
chi phi lao dong va du phong trong linh vuc nay.

Trong qué trinh thue hién chuyén ddi sé ctia Thai Lan, cic co quan
trung uong ¢ vai trd quan trong trong viéc chi dao, diéu hanh cac chién
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luge chinh phu dién tr va tdm nhin chuyén doi so, trong d6 B Kinh té so
va EGA ndm gif vi tri cha chot trong cac van deé tich hop co s¢ ha tang, dir
liéu va cac nd luc s6 hoa ctia Chinh pht.

2.2.3 Bai hoc tir Malaysia (ddn theo Bui Ngoc Hién, 2021)

Pé chuyén ddi s6 thanh cong, Malaysia da xay dung ké hoach Cong
nghiép tong thé nham tao nén mong viing chic cho cudc cach mang cong
nghiép lan thr tu. Thue hién ké hoach nay, ho da tich cuc ap dung nhiing
cong ngh¢ hién dai (nhu tri tu¢ nhan tao, tu dong hoa trong cong nghiép)
gitip cai thién kha ning canh tranh toan ciu ciia dat nudc, tao ra gia tri gia
tang 16n hon va dwa vao tri thirc, cong nghé dé phat trién kinh té. Bén canh
do, Malaysia cling tap trung xay dung chinh sach khoa hoc cong nghé va
sang tao, dong thoi nhan thire rd tang trudng dua vao sang tao 13 trong tim
thuc day su phat trién ctia dat nude.

Chinh pht Malaysia hién dang thic diy manh mé cong cudc chuyén
ddi sb voi bbn tru cot chinh 1a: cong nghi¢p 4.0, du lich thong minh, giao
duc thong minh va thanh phd an toan. Pay dugc coi 1a chia khoa chinh dé
Malaysia day nhanh phat trién, huéng téi muyc tiéu thudc vao nhom 20 nén
kinh té hang dau thé gii vao nam 2050. Ngoai ra, Malaysia ciing dang tao
ra mot hé sinh thai méi dé thu hut cac bén lién quan dau tu vao cac linh vuc
nhu: héa hoc, thiét biy té, dét may, cao su, thuc phém va cac hoat dong san
xuat khac. Ho ciing dang chuén bi co sé ha tang, kién thirc, nang luc va ca
ngudn nhan lyc dé sin sang cho cudc cach mang cong nghiép lan thir 4.

Chinh phu dat ra nhiém vu dén nam 2025 - 2026, Malaysia phai thuc
hién dugc bén muc tidu qudc gia 1a: ting hidu qua lao dong; ting dau tu
dong gop cho GDP; nang cao nang luc doi mai; va c6 ngudn nhan lyc doi
dao voi k§ nang cao. Dé dat dugc nhitng muc tiéu ndy, véi ky vong co thé
canh tranh trén thi truong qudc té va tro thanh qudc gia phat trién bén viing
truée nam 2025, Malaysia dang day manh tim kiém cac ngudn nhan luc lién
quan dén tri tué nhan tao (AI) va ting cudng cac giai phap dé tiép can véi
cong nghé nhanh hon va chinh x4c hon.

Nhu vay c6 thé néi, mdi qubc gia s& cé nhimng chién luoc khac nhau
dé dat dugc dich dén thanh cong trén hanh trinh chuyén doi sb va tit ca déu
1a nhirng kinh nghiém rat quy dé SMEs Viét Nam nghién ciru, tham khao va
¢ nhitng bude chuyén ddi sé phu hop véi diu kién va hoan canh dic thu
cua minh.
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3. XU HUONG CHUYEN DPOI SO TRONG NHUNG NAM TOT

Nhitng nim t6i day, ca thé gisi va Viét Nam s& van con tiép tuc ganh
chiu nhiing anh huong it nhiéu tr dai dich Covid-19. Do vay, nhiing xu
huéng chuyén dbi sé duoc du bao tiép tuc dién ra do 1a:

- Ddu tu/chi tiéu cho chuyén doi ki thudt sé s€ ting gan gdp ddi: cac
DN s& diy manh hon nira dau tu vao cong nghé, tu dong hoa. Hing truyén
thong IOTNow bao cdo rang, cic xu hudng chuyén doi ky thuat s sé
khong nglmg ting tdc trong 5 nim téi. Statista ciing du doan chi tiéu cho
chuyén do6i ky thuat sd toan ciu s& ting gan gip doi trong 3 nam tir 2020
dén 2023.

- 80% DN sé trién khai cac gidgi phdp Remotely Working: Theo
Deloitte, hau hét cac DN da chuyén dbi sang phuong phap lam viéc s dé
tuan thi nguyén tic gidn cach xi hoi ciia Chinh phii. Nhiéu cong ty cong
nghé 16n nhu Google va Facebook da cho nhéan vién cua ho lam viéc tir xa it
nhat dén hét nam 2021. Phuong phap lam viéc nay khong chi 1a xu hudng
chuyén dbi s6 ¢ thoi ky dai dich ma con 1a xu huéng 1am viéc tit yéu trong
tuong lai.

- Cong nghé lam viéc triee tuyén sé thay thé phong lam viée thiec tai &
DN: nguoi lao dong da sir dung nhiéu cac nén tang lam viéc truc tuyén nhu
Zoom, Cisco Webex hay Microsoft Teams. Doanh thu ctia nhitng cong ty
nay da ting “than toc” trong dai dich. Pon ctt, doanh thu Zoom tang 369%
dat muc 882,5 tricu USD. Bén canh d0, cac nén tang quan tri DN trong
nuéc ciing ra doi ngay cang nhiéu (Smart Website, Chatbot, CRM,. vv).
Diéu d6 cho thiy nhu cau str dung cong nghé dé quan tri cia DN ngay cang
tang nhanh.

- Mang truyén théng ky thudt 5G sé bao phii toan cau: Nhu cau két
ndi, str dung céc dich vu k¥ thuat sb ngay mot tang da thac déy cac dich vu
di dong 5G ¢6 kha nang dap ung nhu ciu truyén dir liéu tdc do cao ra
doi. Mac du dai dich da lam gian doan quy trinh trién khai mang 5G méi
vao dau nim 2021, nhung 5G da c6 mat tai mot sb thi truong 16n nhu Trung
Quéc, Hoa Ky, Anh, .vv. Mang k¥ thuat 5G sé& trd thanh xu hudng chuyén
d6i ky thuat sé manh mé trong nhimg nim t&i, bén canh dé su ra doi cia
Wi-Fi 6 tang téc do két ni ciing dang duoc cac chuyén gia nghién ctru dé
phuc vu cong dong.

- Tdp trung nhiéu hon vao bdn 1é da kénh: Nam 2020 thé hién strc
manh cta thi truong ban 1é; con nam 2021, ban 1é da kénh s& 1 yéu t6 can
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thiét cia chuyén doi s6 thanh céng cho nganh ban 1é. Chuyén dobi sb c6 thé
khién khich hang xem chudi cung tmg tai ctra hang online va offline c6
chat luong twong dong. Khach hang co thé nho cong nghé dé tin tudng
nhiéu hon vao trai nghiém san pham, dich vu ctia nha cung cép. Day 1a xu
huéng chuyén dbi sé quan trong gitip pha v cac rao can vé mit dija 1y.

- Su phdt trién manh mé ciia Cong nghé dién todn dam mdy: Thay vi
tich hop cac xu huéng cong nghé méi vao mo hinh hoat dong, DN c6 thé
can nhic bit diu qua trinh chuyén ddi sé thong qua déu ndi cac dich vu
dién toan ddm may. Boi vi, theo thoi gian nhitng tng dung dang stir dung cd
thé trd nén 16 thoi do khong twong thich véi nén tang méi (chiang han DN
o thé tu 1ap trinh website nhung lai kho d4u ndi voi tinh nang moi dugce
phat trién riéng cho cac nén tang c6 qua nhiéu nguoi dung); hoic mot cong
nghé don 1¢ do6i khi khong thé théa man hoan toan nhu cau ciia DN (ching
han nhitng phan mém giri email cii khong tich hop machine learning dé tu
dong phan tich hay loc dit licu).

Pé dap ung nhitng nhu cdu khoéng ngimg phat trién, DN can huéng
dén nhitng dich vu dién toan ddm may c6 kha nang d4u ndi vé6i nhau dé tao
ra mot chudi tudn hoan. Hé théng CRM la mot vi du, bdi nd khong chi thu
thap va quéan ly dit liéu, ma con 1a noi két ndi nhiéu céng cu nhu: tu dong
hoa email marketing/remarketing; machine learning; thiét ké landing page;
két ndi cac phén mém tuong tac khac nhu live chat, messenger, dién thoai;
biéu d6 hoa sd liéu, .vv. Day sé& la giai phap giai phong DN hoan toan khoi
cac tmg dung cb dinh da ton tai nhiéu han ché. Pién toan dam may cho
phép nguoi ding truy cap dir lidu trén toan thé gidi va 1a yéu t6 quan trong
dé tao diéu kién cho lam viéc tir xa. Cong nghé dam may di mang dén sy
linh hoat va kha nang m¢ rong vo song, cho phép DN phan tng nhanh
chong véi cac co hoi va thach thirc mai. N6 cling dang dugc xem /la giai
phdp chuyén doéi sé khd phit hop véi kha néing tai chinh ciia SMEs.

- Tding toc trong ky thudt phdn tich, dir dodn véa mé ta trong nhiéu linh
viee: Mot trong nhiing yéu td doc dao duogc ghi nhan trong dai dich Covid-
19 14 cach cac nha khoa hoc c¢6 thé du doan su phat trién cia bénh nhiém
trung va xac dinh dinh diém & mot mic dd nao d6. Cac bénh vién da sir
dung cong nghé du doan dé dy doan vi tri va thoi gian cuia cac dot gia tang
dich Covid-19 cuc bd v6i mire do chinh xac dang ké. Phan tich, mé ta cho
phép DN xac dinh cac quyét dinh toi vu dé ddi pho véi cac van dé khing
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hoang. Su phat trién nhanh chéng trong phan tich du doan va mo ta dai dién
cho cac xu hudng chuyén ddi sé chinh dé dat duoc thanh cong trong nhing
nam tiép theo cua 2021.

Nhitng xu hudng chuyén doi s néi trén sé 14 mot trong nhiing cin ct
hiru ich cho SMEs ¢6 thé tham khao dé xdy dung chién lugc chuyén doi s6
pht hop v6i mé hinh kinh doanh ctia minh va diéu kién thj truong hién tai.

4. THUC TRANG CHUYEN POI SO CUA SMEs TRONG BOI CANH
PAI DICH COVID-19

Theo Sach tring Doanh nghiép Viét Nam, tinh dén dau nam 2020,
Viét Nam c¢6 trén 758,6 nghin DN dang hoat dong, ting 6,1% so véi cung
thoi diém nam 2018. Trong do, s6 SMEs chiém ty 1& 16n trong cong dong
DN Viét Nam véi trén 97%, sir dung gan mot nira tong sb lao dong va dong
g6p dang ké voi ty 18 trén 40% GDP hang nam. Giit vai tro 1a bo phan quan
trong trong thanh phan kinh té tu nhan, khu vuc SMEs da c6 nhimg dong
gop thuc ddy su chuyén minh va tang truéng cua nén kinh té Viét Nam
nhirng nim vira qua. Theo Béo cdo “Chi s6 phat trién k¥ thuat s6 cia SMEs
khu vuc chau A - Thai Binh Duong” do td chirc Cisco thuc hién da chi ra,
nam 2020 c6 t&i 72% SMEs tai Viét Nam dang tim cach chuyén doi sd dé
c6 thé dua cac san phdm va dich vu méi ra thi trudong (ting dang ké so véi
murc 32% cuia nam 2019).

Bio cdo ciing chi ra ring, qua trinh chuyén d6i s cia SMEs tai Viét
Nam c6 thé dong gop tir 24 - 30 ty USD vao tong san pham qudc ndi (GDP)
vao nam 2024 va goép phan vao phuc hoi kinh t& hau Covid-19. Khao sat
ctia Hiép hoi Doanh nghiép vira va nhé Viét Nam, thi ¢6 dén hon 80% lanh
dao DN sin sang thuc hién chuyén ddi s6 va 65% DN nd lyc dau tu vao
chuyén dbi s6. Con sb nay di cho thay nhu cau chuyén déi s ciing nhu tinh
than sin sang chuyén minh theo xu thé cua khéi DN nay. Thém vao do,
nhirg bién ¢ cua dai dich Covid-19 gdy ra trong nim 2020 va ntra dau
2021 chinh 1 ¢t hich cho SMEs quyét tim thuc hién chuyén dbi sd.

Mot tin hi¢u dang mung nira 1a, hién tai cong cudc chuyén dbi sb da
lan téa va phu song rong khip cac linh vuc, cac nganh nghé. Ba tir “chuyén
d6i s6” da c6 tan suét xuat hién rat nhiéu trén internet, néu tim cum tir nay
trén Google, thi chi véi 0.4 gidy s& cho ra trén 296 triéu két qua. Céc dién
dan, hoi thao, toa dam vé “chuyén dbi s6” cling lién tuc dugc to chue. Noi
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nhu vay dé thay rang, toc dg ctia cudc dua “chuyén doi s6” hién nay dien ra
vO cung manh mg.

Cung véi tinh than do, cac SMEs ciing duoc sy dong hanh caa Chinh
pht v6i hang loat cac co ché, chinh sach hd trg. Dién hinh 13 hang nim,
Chinh pht da ban hanh kip thoi cac Nghi quyét dé dap ung yéu cau thuc
tién ciia SMEs, nhu: Nghi quyét 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 va Chi thi
26/CT-TTg ngdy 6/6/2017 vé hd trg va phat trién DN dén nam 2020; Nghi
quyét 75/NQ-CP ngay 9/8/2017 vé cit giam murc phi, chi phi cho DN; Nghi
quyét 98/NQ-CP ngay 3/10/2017 vé Chuong trinh hanh dong ctia Chinh
phu trién khai thuc hién Nghi quyét 10-NQ/TW ngay 3/6/2017 ctia Dang vé
phat trién kinh té tu nhan; Nghi quyét 19/NQ-CP ngay 15/5/2018 vé cai
thién méi trudng kinh doanh, nang cao ning luyc canh tranh qubc gia. Vi
cac nghi quyét va Chi thi trén da gitp don gian hoa va giam bot cac diéu
kién, tao moi truong kinh doanh thuan loi, binh ding cho moi thanh phan
kinh té, tro gitip phat trién SMEs; dong thoi tao thuan loi vé ngudn von,
cong nghe, .vv, dé cac DN nay manh dan hon khi budc vao tién trinh
chuyén doi s, gop phan vao cong cudc chuyén ddi sé cua qudc gia.

Dic biét, Quyét dinh 749/QD-TTg ngay 3/6/2020 cta Thu tudng
Chinh phu da phé duyét “Chuong trinh chuyén dbi s6 quéc gia dén nim
2025, dinh huéng dén nam 20307 da trd thanh kim chi nam cho cac t6 chie,
c4 nhan, DN tham gia vao cong cudc chuyén doi sd. Tir day, khong chi cac
DN 16n ma chinh SMEs ciing khong thé dimg ngoai cudc choi 16n. Vao
nhimg méc cao diém chéng dich Covid-19 cua nim 2020, Chinh pha da
tung goi tin dung c6 quy mé hang trim nghin ty dong dé hd tro cac nhom
DN, trong d6 c6 SMEs dé vuot qua kho khian. Viéce tiép cén véi goi hd tro
ciia Chinh phu da gitp SMEs lot vao nhém DN tham gia chuyén doi sb
manh mé, c6 thém suc bat dé manh dan tién t6i cong cudc s6 hoa thanh
cong. Vao thang 12/2020, Bo Ké hoach va Dau tu da phédi hop véi Co quan
Phat trién Qudc té Hoa Ky tai Viét Nam (USAID) thong qua Dy an “Thuc
day cai cach va nang cao nang luc két ndi cua doanh nghiép vira va nhé
(LinkSME)” trién khai Chuong trinh hd tro DN chuyén dbi sb giai doan
2020 - 2025 nham godp phan thuc ddy tién trinh chuyén di sé theo tinh than
cua Quyét dinh 749 néi trén. Muc tiéu dat ra 1a dén nam 2025 s& hd tro
100% DN néng cao nhan thirc vé chuyén d6i sb; tdi thiéu 100 nghin DN
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nhan duge su hd tro; tdi thiéu 100 DN duge hd trg tré thanh dién hinh vé

chuyén doi so; thiét 1ap doi ngli chuyén gia tu van ve chuyén doi so.

Mic du duge su ho tro va déng hanh cta Chinh Phu nhu da noi trén,
nhung theo khao sat cia Hiép hoi Phan mém va Dich vu cong nghé thong
tin Viét Nam cho théy, chi ¢6 6,6% DN cho réng ho co6 du ngu@)n luc dé
thay d6i hoan toan tir hé thong cii sang hé théng cong nghé méi; 34,6% sé
thay doi timg budc do khong du nguodn luc; 27.5% dang trong qué trinh
chuan bi von va nguén luc, va co toi 31,1% DN van chua lam gi; hon 70%
SMEs phan tng thy dong v6i nhimg thay ddi cua thi truong; chi co 1/4
SMEs dau tu vao cong nghé hién dai trong nhiing nim gan ddy, con da
phan sir dung gan 80% may moéc 1a nhap khau cong nghé cii tir thap nién
1980 - 1990; hau hét SMEs chua xdy dung chién lugc vé timg dung cong
nghé sb va chu dong trong d6i méi. Thuc trang trén da khién cho SMEs
Viét Nam dimg sau SMEs cua Philippines va Indoneisa vé chuyén doi sé.

Dudi ddy s& trinh bay thuc trang chuyén doi s trong cic hoat dong
quan tri ndi bo, mua hang, logistics, san xudt, marketing va ban hang, cua
SMEs trong bdi canh dai dich. Khéo sat ctia nhom nghién ctru dy an véi
khoang 400 SMEs ¢ khu vuc Dong Nam Bo nam 2020. Trong do6 c6 61,3%
1a cac DN thudc nganh ché tao va ché bién, ddy ciing 1a nhom nganh ¢6 yéu
cau dic biét vé kha nang lam chu cong nghé va k¥ thuat trong san xudt, 1a
dong luc cho qua trinh chuyén ddi sb; va 38,7% DN con lai thudc cac linh
vuc xay dung, thuong mai, dich vu,..vv, goi chung la khu vuc phi san XUAt.
Két qua khao sat cho thiy, mot ty 1é twong dbi cac DN sém nhén thice duge
vai tro cua cong nghé s6, thé hién c6 dén 57,6% DN nganh san Xuét va
41,4% nganh phi san xudt da ung dung cong nghé s trude khi co dich
Covid-19. Khi dich Covid-19 dién ra, c6 18,6% DN san xuét va 35,8% DN
phi san xuét bit diu tng dung cong nghé sb va s& tiép tuc tng dung; co
16,9% DN san xuét va 17,9% DN phi san xuit chua ap dung nhung ¢ quan
tam dén cong nghé s6 khi c6 dich Covid-19; khoang 7% DN san xuét va 5%
DN phi san xuét chua 4p dung nhung ciing khong c6 ké hoach ap dung
cong nghé sb trong tuong lai.

* Trong hoat dong Quan tri ngi bo

Két qua khao sat cho thay, dich vu dién toan dam may dang duoc khbi
SMEs danh gid la quan trong trong hoat dong quan tri ndi bd trudce, trong va
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sau dai dich Covid-19 xay ra. Pac bi¢t 1a, chinh Covid-19 da thuc déy
SME:s thay dbi ciu trac quan tri ndi bg. C6 25,9% DN ap dung dich vu dién
toan dam may; 25.4% ap dung quy trinh va hé théng quan 1y cong viéc;
23,5% ap dung hoi nghi truc tuyén; va 21,2% ap dung hé thdng quan ly
nhan su tir xa khi c6 Covid-19.

Bon vi: %
Hoc truc tuyén
Hé théng phé duyét ndi bd
Dich vy dign todn dam may
Hé thing hi nghi truc tuyén
Hé thdéing quan Iy cong viac & quy trinh

Hé& théng quan ly nhén syt xa
T T T T T T T Ll

Q 10 20 an 40 50 60 70

B CHng nghé 56 da 50 dung trudc Covid-19 B Ciong nghé 56 mdi duge s0 dyng khi cd Covid-19

Hinh 1: Thuc trang chuyén déi s6 trong Quan tri nd1 bd cia SMEs
Nguon: Thu thdp dit liéu tir Digital STARS Showcase, 2020.
* Trong hoat dong Mua hang

Cac SMEs di ap dung cong cu thanh toan dién tir nhiéu hon 1a cong
cu trao dobi dir liéu dién tir. Trude Covid-19, c6 khoang 45,9% DN ap dung
ung dung thanh toan di¢n tur, con khi ¢6 Covid-19 ty I¢ nay tang 1én thém
18,9% DN tng dung mai.

Ban vi: %
Thanh toan dién t
Trao ddi di ligu dign bl
T T T T T T T 1
o 10 20 30 40 50 60 70
® Cang nghé sf di s dyng trude Covid-19 W Céng nghé s6 méi duge sd dyng khi co Covid-19

Hinh 2: Thuc trang chuyén doi s6 trong hoat dong Mua hang ctia SMEs
Nguén: Thu thdp dit liéu tir Digital STARS Showcase, 2020.
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* Trong hoat dong Logistics

Két qua cho thdy, SMEs ciing da y thic dugc tim quan trong ctia cong
nghé sd trong linh vuc Logistics, va khi dich bénh dién ra ciing khong c6
anh huong gi qua 16n dén viéc tiép tuc ap dung cta cac DN. Chinh trong
bdi canh dich bénh da giup DN nhin nhan danh gia duoc su cép thiét hon
nita cta viéc tng dung chuyén ddi sb trong hoat dong logistics. Thé hién 13,
truée dai dich Covid-19 ¢6 37,9% DN da 4p dung phan mém quéan 1y kho
hang; 35,7% 4p dung phdn mém quén 1y giao nhan hang hoa/chimg tir; va
khi ¢6 Covid-19 thi ty 1& DN tiép tuc ung dung méi 2 phan mém nay tuong
ung la 15,3% va 8,6%.

Bon vi: %
Phén mém guén I§ kho hang
Phin mé&m quan ly giac nhin hang hoa'chung to
o 10 20 30 40 50 60
®Cong nghé =4 da sd dyng trudc Covid-19 B Cong nghé 38 mdi duge 0 dung khi co Covid-19

Hinh 3: Thuyc trang chuyén doi s trong hoat dong Logistics cia SMEs
Nguén: Thu thdp dit liéu tir Digital STARS Showcase, 2020.
* Trong hoat déng San xudt

Hé thong hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép (ERP) 1a cong cu da
duoc cac DN biét dén kha 1au va ap dung vao hoat dong san xuét ciia minh.
Vi 9,8% SMEs khao sat da ap dung hé thdng ERP tir trude Covid-19, va
thém 7,5% ap dung khi xdy ra Covid-19. Viéc ung dung ERP da mang lai
nhiéu hiéu qua tich cuc cho SMEs, dic biét 1a khi dai dich xay ra can phai
han ché tiép xuc truc tiép giita cic bd phan trong DN. Tuy vay, cong cu nay
cling doi hoi SMEs phai c¢6 duoc doi ngii ngudn nhan luc chét luong cao va
chi phi dau tu 16n, diéu nay da khién nhiéu DN méi chi du dinh 4p dung
chtr chua trién khai trong thuc té, trong khi mot s6 DN khac quyét dinh s&
ngung ap dung cong cu nay sau khi dich Covid-19 két thuc.

Tiép d6 1a hé théng dicu hanh san xuat nha may (MES), 14 cong cu
tuong tu nhu ERP nhung né tap trung nhiéu vao giam sat khu vuc san xuat,
gitip DN theo dbi nam bét thuc trang van hanh diy chuyén san xuét, phan
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tich hiéu sudt cong viéc va quan 1y bao tri may moc thiét bi. Két qua khao
sat cho théy c6 5.5% DN da ap dung trudce khi c6 dich Covid-19 va 3,1%
DN méi ap dung khi c6 dich Covid-19. Ty 1€ cac DN ap dung cong cu nay
con thap 13 do, hé théng doi hoi phai c6 sy dong bd cao giira cac thiét bi san
xudt trong DN, trong khi da phan SMEs con dang st dung cic may moc
thiét bi cii, nhiéu ching loai, gdy nén khé khan trong viéc chuin hoa dir liéu
va két nbi.

Vé day chuyén tu dong hoa/R6 bdt va thiét bi Internet van vat (IoT)
13 2 cong cu hién c6 mirc do ap dung trong hoat dong san xuat ciia SEMs
thip nhét so vdi cong cu hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (ERP) va hé
thdng diéu hanh san xuat nha may (MES), ty 1¢ nay lan lugt 13 5,5% va
4,3% DN ap dung trude khi c6 Covid-19 va khi ¢6 dich Covid-19 14 2,4%
va 3,1%. Van biét DN s& nhan dugc nhiéu loi ich khi ap dung Internet van
vat, tuy nhién viéc ap dung n6 con la rao can véi nhiéu SMEs do chi phi
dau tu 16n, dan dén tang gia thanh san pham; kha ning giao tiép tu dong cua
cac thiét bi IoT lam cho vin dé an ninh, bao mat thong tin tré thanh mbi
quan tdm lo ngai cia nhiéu DN. Hay viéc ap dung ddy chuyén ty dong hoa
ciia SMEs ciing gdp phai nhitng kho khin nhu: chi phi ddu tu cao, phu
thudc vao may moc nhap khau tir nuwéc ngoai, trinh do nhan luc cia DN
chua dam bao dé co thé van hanh tét hé thong.

Blan vi: %

Hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép
Hé théng diéu hanh sén xudt nha may
Ao bit/day chuyén ty dbng hoa

Thiét bi loT

0 2z 4 6 B 10 42 14 18 18 20
B Cong nghé 58 da sd dung trudc Covid-19 W Cong nohé 56 mdi dugc sU dung khi co Covid-19
Hinh 4: Thyc trang chuyén doi sé trong hoat dong San xuat ctia SMEs
Nguén: Thu thdp dit liéu tir Digital STARS Showcase, 2020.
* Trong hoat dong Markeitng

Marketing 14 mét trong nhitng hoat dong chu chdt trong quy trinh
kinh doanh, do vay ciing khong nim ngoai xu thé chuyén doi s6 cia SMEs
hién nay. Nhitng cong cu k¥ thuat s6 dugc biét dén nhiéu nhit trong hoat
dong Marketing cia DN la thuong mai dién tr, mang xa hoi va hdi nghi
truc tuyén.
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Dac biét 1a marketing thong qua mang xa hgi va thuong mai dién tur da
tré nén rat phd bién tai Viét Nam voi su bung nd cua Facebook, Google va
cac trang giao dich mua sdm dién tir (Shopee, Lazada, Tiki...). Do muc do
hiéu quéa cua viéc gia ting mdi quan hé gitta DN vé6i khach hang, tang trai
nghiém mua sdm cua khach hang, khong doi hoi chi phi dau tu cao, khong
yéu cau cac cong nghé qua hién dai, lai dé dang 4p dung trong thuc té kinh
doanh, nén da khién cac coéng cu nay c6 mirc do ap dung tai cac SMEs kha
cao. Dién hinh 1a da c6 gan 33,9% DN ap dung thuong mai dién tt, 11% ap
dung mang xa hdi tir trude khi c6 Covid-19. Khi xay ra Covid-19, cac hoat
dong quang ba san pham, trao doi mua sim truc tiép gitta DN va khach
hang gap nhiéu rao can, thi ty 1¢ ap dung tiép tuc tang thém 11% & cong cu
thuong mai dién tir va 12,6% & cong cu mang xa hoi. Pa phan cac DN déu
cho biét s& tiép tuc sir dung cac cong cu nay trong tuong lai, ngay ca khi
dich bénh da két thuc.

Hé théng Hoi nghi truc tuyén ciing 1a mdt trong nhimg coéng cu k§
thuat sé dugc 4p dung cho hoat dong marketing ctia DN. Tuy nhién do
nhirng han ché co ban cta hé thong trang thiét bi, dung luong dudng truyén
chua dam bao dap tmg cho nhu cau sir dung va truy cdp ctia mot sb luong
16n nguoi tham du, din dén nhiéu DN gip kho khan trong trién khai hoi
nghi trén nén tang truc tuyén. Do vay ho di khong thyuc sy wu tién 4p dung
cong cu nay, thé hién 1a chi ¢6 17,5% DN ap dung trudc khi ¢ Covid-19 va
10,6% DN khi c¢6 dich Covid-19 dién ra, mic du dich bénh da lam han ché
cac phuong thirc marketing truyén thong.

Bon vi: %
Thudng mai dién iU
Mang xa hoi
Hé thong hbi nghj truc tuyén
I.:l IICI 2I1] 3-1} 4II} SIU EIU
B Cong nghé s0 da sd dung trude Covid-19 B Cang nghé s6 mdi duge sd dung khi ca Covid-19

Hinh 5: Thuc trang chuyén déi sé trong hoat dong Marketing ctia SMEs
Nguén: Thu thdp dit liéu tir Digital STARS Showcase, 2020.
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Bén canh do, két qua khao sat cling chi ra, SMEs chi sir dung khoang
dudi 20% tong von dau tu cho thuong mai dién tor dé xdy dyng, van hanh
website hodc ing dung di dong.

* Trong hoat dong Ban hang

Tuong ty nhu hoat dong mua hang, trong ban hang céng cu thanh
toan dién ttr van 1a cong cu k¥ thuét sb c6 ty 16 DN ap dung 16n nhét, voi
hon 1/2 s6 DN da 4p dung trude khi ¢6 Covid-19 (52,5%), trong khi ty 1¢
nay & cong cu thuong mai dién tir va mang xa hdi thi thép hon, 1an luot 1a
33,5% va 36,6%. Con khi dich bénh bung phat, thi cac hoat dong giao dich
da bi ddo 1on, ca 3 cong cu da thu hat thém sb DN ap dung, v6i thanh todn
dién tr 1a 10,7%; thuong mai dién tr 1a 12,2% va mang xa hoi la 11,4%.
Trao ddi dit liéu dién tir van la cong cu c6 muc do ap dung thép nhét tai
SMEs, chi c¢6 14,1% DN di ap dung trudc Covid-19 va mot ty 18 rat nho
(4,7%) DN 4p dung khi c¢6 dich bénh, do van dé an ninh, bao mat thong tin
van tiép tuc 1a mdi e ngai ctia DN khi phai trao doi dir liéu thong qua nén
tang truc tuyén. Va dic biét 1a hau hét SMEs cho biét, ho s& khong mudn
tiép tuc ap dung coéng cu nay khi dich bénh két thic.

Bon vi: %
Thanh todan dién td
Thiudng mai dién 1
Mang %3 héi
Trao ddi d ligu dién t
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Hinh 6: Thyc trang chuyén doi so trong hoat dong Ban hang ctia SMEs
Nguén: Thu thdp dit liéu tir Digital STARS Showcase, 2020.

Thuc hién phong van ¥ kién mot s6 chuyén gia vé thuc trang chuyén
d6i s6 cia SMEs hién nay, nhom nghién ctru nhan duoc két qua nhu sau:

- “Thuec trang chuyén doi sé trong SMEs con kha khiém ton. Cdc nguyén
nhan chinh 1a do: hiéu vé cong nghé $6 1 khé va han ché doi véi SMEs, ha
tang cong nghé théng tin, nguon nhdn lwc phuc vu cho chuyén doi sé con
nhiéu han ché; t6 chikc quan Iy, quy trinh nghiép vu, chudi cung iing chua
chudn héa, dong bé; chi phi dau tw cao va chwa c¢é bé phdn cong nghé thong
tin riéng. Ngodi ra, viéc chuyén déi s6 con cé nhiéu rdo can khdc tir DN nhi
quy dinh, quy tdc hién tai ciia DN khéng phix hop dé chuyén doi; thiéu cam két,
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hiéu biét ciia nguoi lao dong va cia ldnh dao DN...tir ddy dan dén muc tiéu
chuyén doi s6 ciia SMEs khé c6 thé thuc hién dwoc” (Nguyén Viét Long,
chuyén gia tu vin chuyén doi s6, Dy an thuc ddy cai cach va nang cao ning
luc két ndi ctia doanh nghiép vira va nh6 - LinkSME).

- “Pé chuyén doi s6, DN can phdi quyét liét. Dau tién, DN phdi chon
ra déi nhém tién phong thiee hién chuyén déi so, dé lam ré Iy do tai sao DN
can thue hién chuyén doi sé. Tir do, dé ra chién lwgc chuyén doi bat dau tir
nhiing viéc cu thé, chién liroc cam két va ky ludt cho viéc thuc hién nhu thé
nao” (H6 Ptrc Hung, Pho Tong Giam ddc Cong ty c¢d phan Misa).

- “SMEs thirong c6 nhiéu géc nhin sai lam nhie: chuyén doéi so chi
danh cho DN 16n; chuyén déi s trién khai cang nhiéu cang tot, tién trinh sé
dién ra nhanh chéng; thic hién né sé tén rat nhiéu tién va thoi gian céng
stke; chuyén doi sé la chiée diia than gitip DN cat canh,.vv.... Vi nhitng géc
nhin nhwe vy la hoan toan sai lam, vi khéng chi DN 16n ma chinh SMEs
cling can thuc hién chuyén doi s6. Rat nhiéu DN da va dang thuc hién,
nhung lai khong nhdn thirc dwoc do ciing chinh la ho dang thuc hién mot
phan qud trinh chuyén doéi sé, chdng han nhw bdn hang online, bdn hing
trén cdc san thiwong mai dién tit, ding chatbot (thdo ludn triec tuyén), ding
cac hé thong tw dong héa, vv”° (Nguyén Van Tuan, Phé Tong giam dbc
VCCorp, nha sang 1ap Bizfly).

Cung voi nhirg nhén dinh cta cac chuyén gia noi trén, theo tong hop
két qua khao sat ctia Facebook (04/2021) vé tac dong cua dai dich Covid-19
dbi véi SMEs, dugc thuc hién véi 27 quéc gia gém ca Viét Nam, cho théy
SMEs Viét Nam dang gip rat nhiéu kho khan, dé 1a: ty 16 SMEs phai dong
ctra vao thang 02/2021 1a 24%; 40% SMEs phai cdt giam nhan su; 27%
SMEs phai cho toan bd nhan vién nghi viéc dudi tac dong cua dai dich;
78% SMEs dang hoat dong hodc hoat dong c6 doanh thu, nhung dén 62%
DN cho biét doanh s6 ban hang cua ho trong nhiing thang qua thap hon so
v6i cung ky nam 2019 (giai doan trudce khi xay ra dai dich).

Véi thuc trang chuyén doi sé cia SMEs da trinh bay & trén thi ddu 1a
nguyén nhan da can tr¢ ho thuc hién chuyén ddi s thanh cong?

5. NGUYEN NHAN CAN TRO SMEs THUC HIEN CHUYEN POI SO
THANH CONG

Nhom nghién ctru tiép tuc phong van cac chuyén gia noi trén két hop
v6i thu thap dit liéu tr VCCI & JETRO va Dy an Digital STARS Showcase
(2020), tir d6 co thé tong két thanh nhitng nguyén nhan co ban sau day:
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Thit nhat, cong cudc chuyén doi sé ludn doi héi nhitng ngudi dimg
dau SMEs phai 12 nguoi sdn sang voi thay doi, manh dan tir bo cic md
hinh kinh doanh truyén théng dé thiét 1ap mot moé hinh kinh doanh méi,
mot quy trinh 1am viéc md&i. Tuy nhién, theo khao sat thi c¢6 dén 22%
lanh dao SMEs do thiéu tdm nhin tu duy va han ché trong nhan thic vé
chuyén doi s6 da khién ho chan chir va dung ngoai xu thé chuyén doi sé.
C6 thé noi thém, da phan linh dao SMEs tap trung phan 16n thoi gian dé
kinh doanh véi muc dich ton tai, nén chua thay dugc tinh cip thiét phai
thay d6i phuong thuc tiép can kinh doanh hay thuc hién chuyén doi sé;
bén canh d¢ 1a viéc thiéu thong tin cling nhu kién thirc vé cong nghé sb
nén ho chua thé dong vai tro 1a nha tu vin dé vira hiéu quan tri, vira hiéu
cong nghé nham dua ra cac giai phap trién khai hiéu qua cho DN.
Chuyén d6i s6 khong phai 12 mot thay doi nho 1é ma 1a sy chuyén doi cau
tric toan dién cua DN. Vi thé, nhitng nguoi dung dau SMEs sé 1a yéu t6
quyét dinh viéc chuyén doi sb nhanh hay cham tai chinh DN cua ho.

Thit hai, ban thdn mdi SMEs chua xdy dung duogc chién lugc
chuyén déi sb rd rang, phi hop véi chién luge kinh doanh va cac ngudn
luc cia DN minh; cling nhu chua xac dinh dugc cac hudng chuyén doi
cong nghé thuc su phu hop, tir d6 dé 1am cho DN mét phuong hudng va
dan dén bo cudc. Suy cho cung, viée ap dung cong nghé ciing 1a dé thoa
man trai nghiém cta khach hang dbi véi san pham, dich vu ctia DN.
Nhung rat nhiéu DN lai ¢6 xu hudng ap dung cac giai phap chuyén doi
s6 dai tra ma khong dit trong tdm thay doi vao chuyén do6i so trai nghiém
khach hang.

Thir ba, chuyén doi s6 1a mot qua trinh 1au dai va can phai kién tri
thuc hién tung budc, theo mdt 19 trinh c6 tinh bai ban, bén vitng, vi thé
n6 khong phai 1a nhiém vu dé dang dbi véi DN. Tuy nhién tir két qua
phan tich cho thiy, mot sé DN thuc hién chuyén dbi s6 nhung chua xay
dung cho minh mdt 10 trinh phu hgp, ma lai chon thuc hién nhiéu thay
dbi cung mot lac, trong khi dang con thiéu cac ngudn luc co ban (co s&
ha tﬁng vé cong nghé s, nguén nhan luc nd1 bd c6 kha ndng van hanh,
chi phi tiép can giai phap cong nghé, ning luc cong nghé vé bao mat dir
liéu va ddm bdo an toan, an ninh thong tin); mot sb khac thi da xay dung
16 trinh nhung lai khong tuén thu dung timeline di vach ra; nhiéu SMEs
khi thuc hién chuyén ddi sé déu mudn thdy két qua nhanh chong, diéu
nay khong nhitng khong mang lai hi¢u qua ma ngugce lai con gay ra su
cham tré va thit bai cho qua trinh chuyén ddi sé.
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6. MOT SO GIAI PHAP THUC PAY CHUYEN POI SO CUA SMEs
6.1 Giai phdp cho SMEs

Giai phap 1. Thay doi tan goc tw duy va ca phwong phdp tiép cin
kinh doanh theo cach két hop giit online to offline (020), day 1a yéu tb
quan trong dé thanh cong trong qua trinh chuyén doi sb.

+ Trudc tién, thay ddi s& bat dau tir cdp cao nhét, do 1a cac lanh
dao/chit DN. Khong can doi dén khi nim vimng kién thirc vé chuyén doi sb
roi méi tién hanh, ma lanh dao/chit DN can chz“ip nhan thuc nghiém. Chi c6
hanh dong va bat dau tir cac du an chuyén ddi s6 nhé, thi méi c6 thé hiéu
sdu sic va thdu dao chuyén doi s trong hoan canh, diéu kién phi hop cia
DN minh. Thuc tién tai nhidu qudc gia da cho thdy, cac chuong trinh dao
tao vé chuyén ddi s6 luon dé nghi 1anh dao/chu DN tién hanh ngay nhiing
du 4n chuyén dbi s6 nho dé kiém nghiém nhing gia tri cu thé ma chuyén
d6i s6 mang lai.

+ Tiép theo thay do6i ¢ cép thir 2, 1a Giam dbc chuyén déi sé (CXO -
Chief digital transformation officer). CXO phai 12 ngudi nim vimg bdn
nhiém vu quan trong ctia ho la: (1) Panh gia nang luc sin sang cho chuyén
ddi sb ctia DN va ké hoach phat trién céc nang luc néu chua dat du diéu
kién dic biét vé nhan luc va cong ngh¢; (2) Xay dung chién luge chuyén
dbi sb tich hop/song hanh véi chién luge kinh doanh. CXO sé& 1a nguoi sé
giai cac dé bai chuyén ddi tir kinh doanh va xac 1ap cac giai phap phan ctng
ciing nhu cong nghé cho 16 trinh chuyén dbi va trién khai sb hoa tai DN; (3)
X4y dung 16 trinh va ké hoach trién khai chuyén d6i s6 phut hop béi canh va
ngudn luc doanh nghiép. CXO lic nay s& quyét dinh cac phuong an trién
khai phdi hop giita nguon luc bén trong va cac doi tc cung cép, trién khai
cac giai phap cong nghé tir bén ngoai; (4) Cung voi cac giam ddoc
khéi/truéng phong trién khai va van hanh thanh cong du an chuyén doi so.
Trong nhiém vy nay, CXO dong vai trd 1a nhac truéng quan ly du éan
chuyén d6i s. Hiéu r6 bon nhiém vu nay s& giup 1anh dao/chii DN tuyén
dung hoidc dao tao tir bén trong cac tmg vién dap tmg duoc nhitng yéu cau
tiéu chuan khat khe ctia mot CXO.

+ Tiép theo 14 thay dbi ¢ cp thu ba, 1a nhan lyc quan ly cdp trung &
cac bg phén nhu nhan sy, ban hang, tai chinh, marketing, .vv. Cac nha quan
ly cip trung nay cé trach nhiém cung véi CXO xac 1ap yéu cau chuyén ddi
s6, chién luoc chuyén ddi sb, ké hoach chuyén ddi sb trong giai doan 1ap ké
hoach. Ho la ngudi chu tri cac dy an (Project Owner), trién khai cac du 4n

- 632 -



chuyén doi s6 tai bo phan cta minh. Chuyén doéi sé doi héi cac nha quan Iy
cap trung phai kién tao nhitng hé thdng, quy trinh, cach thuc, nguyén tic
méi, khac hin véi viée van hanh hé théng ma hién tai dang thuc hién hang
ngay. Do vy, lanh dao/chit DN can t6 chirc cac chuong trinh dao tao nham
gitip cho cdc nha quan ly cép trung sin sang dich chuyén tir tim thé “vén
hanh” sang “kién tao”.

+ Thay ddi & cip sau cung la toan bd nhan vién trong DN. Tét ca
ngudi lao dong trong DN s& phai chuyén sang lam viéc theo phuong thirc
“lam viéc s6” dé song hanh véi trién khai cong nghé va giai phap. Phuong
thare “lam viéc s6” s& dua trén 6 tru cot quan trong, d6 la: (1) Dir li¢u: moi
quyét dinh kinh doanh déu dua trén cac dir liéu khach quan trén nén tang
s6; (2) Khach hang: tit ca cac hoat dong déu hudng t6i gia tri cho khach
hang; (3) Phéi hop: dua trén céac nén tang s6 hoa, nhan vién can phéi hop
v6i cac bo phan trong va ngoai DN (nhu nha cung cdp) dé c6 dugc giai
phap xtr Iy t&t nhét tir nhiéu bén lién quan; (4) Thoi gian thuc: thong qua sb
hoa, tit ca cac vi tri trong DN cdn giai quyét cac van dé ngay khi xay ra; (5)
Chia sé: cac thong tin va van dé ctia mdi ca nhan can dugc trao dbi, chia sé
dé c6 thé kip thoi xur ly; (6) Ra quyét dinh: twong tac thoi gian thuc tao ra
thach thire cho nhan vién ra quyét dinh giai quyét cong viéc.

Chuyén dbi s6 trong DN s& 1a mot vong tron khép kin, bét dau tir y chi
ctia lanh dao, viéc 1ap ké hoach ctia CXO, t6i viéc thuc thi ctia quan ly cdp
trung va cudi cung 1a sy tuan thi cia toan thé nhan vién. Theo Capgemini
Consulting (trong Bdo cdo chuyén dbi sd) di néi: “diéu quan trong cua
chuyén ddi sb 1a thay ddi con ngudi va cach van hanh, khong phai chi don
thuan & cong nghé”; hay theo Lurong Minh Huan (chuyén gia chuyén doi sb
ciia VCCI) da chia sé: “d6i mdi t6 chikc trén nén tang van héa sang tao sé
1o buée di mé dwong cho kinh té s6; sdn sang thay déi, sin sang tir bé cdc
mé hinh kinh doanh truyén théng dé thiét ldp mé hinh kinh doanh méi, sdng
tao lai cdc chudi cung g va quy trinh ra quyét dinh, loai bé céng doan
trung gian, ruom ra, hinh thirc”.

Giai phap 2. Xdy dung chién luoc chuyén déi sé gdn véi chién lwoc
kinh doanh, dam bao phu hop véi tinh hinh thuc té va kha nang chuyén
ddi ctia DN. DN can danh gia duoc cac nguén luc cia minh nhu nhén
luc, cong nghé va kha ning tai chinh; dong thoi can cir vao mo hinh
khung chuyén d6i s6 cho SMEs, ma xay dung va phat trién hé sinh thai
cac san phém, dich vu chuyén doi so; trong dé nén uu tién trién khai cac
nén tang ung dung tap trung, dung chung két ndi chia sé, tir d6 gitip DN
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cai tién, toi uu va tu dong hoéa quy trinh hoat dong, nhim nang cao ning
suat lao dong va hiéu qua lam viéc.

Trong ngén han, SMEs c6 thé lua chon theo dudi mot trong cac chién
lugc (dinh hudng) chuyén doi sé co ban sau ddy: Téi vu trai nghiém khach
hang trén nén tang sé (Market-Driven Growth); Chuyén d6i sd quy trinh
van hanh (Cost-Drivent Growth); Chuyén ddi s6 mé hinh kinh doanh
(Strategic Growth).

Chién Ludc

Chuyén Poi S&

khéch héang sé& Doanh nghiép s&

Market-Driven
Growth

Doanh nghiép s&

Strategic Growth o - -~
Van hanh sé

Yéu 16 bén ngoai

[ 2

Cost-Drivent Growth

Yé&u 16 bén trong

Hinh 7: Ba Chién luoc chuyén di s6 co ban cho SMEs

* Chién lwoc Téi wu trdai nghiém khdch hang trén nén tang sé 1a chién
lugce dat trai nghiém khach hang lam trong tdm cho moi thay ddi. Jeff Bezos
(CEO cong ty Amazon) da ndi: “chung ta coi khach hang nhu nhiing vi
khach, ching ta 1a chd nha; cong viéc cia chung ta 1a lam cho trai nghi¢m
khach hang t6t hon mdi ngay”.

SMEs nén can nhéc tmg dung cong nghé trong nang cao trai nghiém
khach hang, bdi vi khi nguoi dung (khach hang) c6 su hai long cao trong
qua trinh twong tac thi ho s&: giao dich véi tan sudt cao hon 90% nhiing
ngudi binh thuong; sin sang chi tién nhiéu hon 60% cho mdi don hang; va
néu dién ra trong mot nam thi s& mang lai doanh thu cho DN nhiéu gép 3
lan mirc trung binh. Do vdy, dé day nhanh tdc do chuyén déi s6, SMEs nén
chu trong hon nira trong céc hoat dong:
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+ Diéu chinh phuong thuc tuong tac véi doi marketing, chuyén dan
trong tam tur su twong tac mot chiéu (outbound marketing) sang chién lugc
dua trén dir liéu (inbound marketing) dé thu huat sy chii ¥ cuia khach hang
mot cach tu nhién, thong qua nhirng ndi dung hitu ich dugc ca nhan hoa cho
ting d6i tuong dé thiét 1ap mdi quan hé 1au dai.

+ Ung dung cong nghé dé gia tang ty 1& chuyén ddi trong hoat dong
sales. SMEs c6 thé tiép can theo 3 huéng chinh nhu: (1) Sir dung nén ting
dir liéu tir phan mém CRM d¢ du doan hanh vi, nhu ciu va dua ra nhiing
noi dung uu dai san pham téi wu cho timg déi tugng khach hang; (2) Tich
hop cong nghé dé gia ting trai nghiém khach hang (cong nghé VR, AR
hay cac dot pha cong nghé tai diém ban hang); (3) Pon gian héa quy trinh
mua hang bang cac wng dung cong nghé.

+ Thau hiéu khach hang dé ca nhan hoa trai nghiém khach hang:
Nhirng trai nghiém dugc thiét ké riéng cho timg ddi tugng khach hang ciing
nhu cach DN thé hién su quan tdm qua viéc thiu hiéu vé “gu” hay sé thich
cua ho ciing la chién lugc hiéu qua. Theo sb liéu tir Accenture, 75% khéach
hang c6 xu hudng thién vi nhitng thuong hi¢u ma ho: nhé va phan biét dugc
ho bang tén; hiéu vé lich str mua hang cta ho; dé xut nhirng san pham/dich
vu phil hop véi nhitng giao dich truée do. Pidu thu vi nhét 1a khach hang
chép nhan DN str dung dir li¢u cua ho dé toi wu hoa trai nghiém ban than.
Tir day cho thdy, SMEs can st dung cic hé thong CRM co sin trén thi
truong dé tao “dong co” bt pha trong cudc dua chuyén doi so.

+ M6 rong “diém cham” thuong hi¢u dé dam bao su lién mach trong
trai nghiém da kénh: Trong thoi dai sd, khach hang ngay cang yéu cau doi
hoi cao hon. Ho ¢6 xu hudng twong tac vi DN bat ky luc nao, tai bat ky
dau thuén tién véi ho. Do co thé 1a qua Live chat, App, SMS, Facebook hay
tham chi trén Instagram,. vv. Chinh vi vdy, thay vi ép khéach hang tuong tac
v6i DN tai mot noi duy nhét nhu website, hiy mo rong chién luoc kénh dé
“hoa hop” cung véi hanh vi khach hang; cho phép cac bo phéan sales,
marketing, customer service tuong tac/phan hoi kip thoi cho nhiing co hoi
md&i hodc khi ¢6 van dé phat sinh. Va dé dam bao tinh tuong tac theo thoi
gian thuc, ing dung chatbot hay marketing automation sé la budc ngodt
gitip DN gia ting kha ning chuyén doi va tao ra sy khac biét vé doanh thu.

* Chién liwge Chuyén doi sé trong quy trinh vdn hanh ciia doanh nghiép
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SMEs nén chu trong hon nira trong trng dung cong ngh¢ tu dong hoa
(hé théng email automation, ddy chuyén ty dong trong san xuit,..), tao ra
moi truong lam viéc 4o, van phong 4o. Viéc tao ra cac cong cu tuong tac,
trao ddi trén nén tang sb sé giup ti wu chi phi, hiéu qua va mang dén nhiing
quyét dinh tryc tiép va kip thoi. Bén canh viéc nghi dén nhitng hé thdng
robot va day chuyén tu dong, thi khi lwa chon Gng dung cong nghé dé thay
dbi quy trinh ndi bo, DN ciing can can nhic k§ vé tinh tng dung cua né
trong nhirng phong/ban chinh (R&D, san xuét, sales, marketing) va
nhirng bd phén hd tro (nhin su. ké toan, tai chinh...); va cong nghé do
phai giup két ndi thong tin tir nhiéu bd phan dé co dugc buc tranh toan
canh vé hiéu qua hoat dong cia DN. Néu c6 thé, khong chi “dau ndi” sb
liéu tir trong ndi bd DN, ma can két hop v6i cac hé théng cua khach hang,
nha phan phdi, dé c6 thé quan ly chudi cung tmg va kip thoi phan tng khi
thi trudng thay doi.

* Chién hwoe Chuyén doéi sé mé hinh kinh doanh

Hanh vi ctia khach hang khong ngimg thay doi trudc nhitng tac dong
cua moi truong kinh té, chinh tri, cong nghé,... cho dén dai dich Covid-19.
Do vay, SMEs can danh gia dugc ndi luc dé lua chon mot trong nhirng dinh
hudng dudi day cho md hinh kinh doanh méi cia DN minh (hinh 8):

- Khéach hang méi - Hé gia tri cii: DN nd luc dé c6 thé tim ra nhom déi
tuong khach hang méi, “khic hoa” chan dung cta ho cho phu hop véi
nhimg gia tri ma DN hién tai dang cung cdp; hay tao ra hanh trinh khach
hang m&i thong qua nhitng cong cu, nén ting mé rong.

- Hodc Hé gia tri moi - Khach hang cii: DN ciing c6 thé diéu chinh
nhimng gia tri dang cung cap sao cho phu hop véi su thay doi nhu cau cia
nhom khéach hang hién tai. Dé tao ra nhitng hé gia tri méi, DN can chép
nhén “gat bo” nhimng thanh cong trong qua khir va thay doi tu duy dé nhanh
chong bat kip nhitng co hoi méi.

- Hoac H¢ gia tri méi - Khach hang méi: Trong thoi dai s6, néu mot
DN dang trén da suy thoai, s& hiém khi nao c6 thé tim thdy nhimg phan
khuc tiém nang néu khong ¢6 su thay doi vé san pham, dich vu. Chuyén déi
s6 s& gitip DN loai bd nhitng rao can vé khoang cach dia Iy cho téi sy nghi
ngo trude nhitng thuong hi¢u la. Viéc DN chon hudng mé rong hé gia tri sé
l1a bude dém giup tim lai “sy on dinh va mé ra san choi mai”.
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Hinh 8: Céc dinh hudéng chuyén dbi mé hinh kinh doanh cho SMEs

Giai phap 3. SMEs can xdy dung mot quy trinh chuyén déi sb lay
khach hang lam trung tdm, dong thoi phi hop véi hoan canh, diéu kién va
ngudn lyc ciia minh. Sau day 1a Quy trinh chuyén ddi s6 goi ¥.

Buwoc 1: Tap trung vao khdach hang

Su thay ddi dau tién cia DN khi thuc hién chuyén dobi sé 1a nén tap
trung vao khach hang; thay vi tip trung vao san phidm/dich vu, DN hay tap
trung vao khach hang dé hiéu ro mong mudn va nhu cau cta ho. Mot chién
lugc chuyén ddi sb hiru hiéu s& bt dau tir viée lang nghe phan hoi cta khach
hang vé cac diém manh va yéu trong chat luong dich vu ctia DN; khao sat, thu
thap, phan tich, xtr 1y cac loai dit liéu & timg diém cham cia khach hang,
nhu cac hanh vi trén website, img dung dién thoai, kénh truyén thong, .vv.
Céc két qua khao sat nay s& duogc st dung vao thiét ké quy trinh cong viéc dé
lam ting hiéu qua hoat dong va trai nghiém khach hang. Ching han, dé rit
ngan thoi gian xir Iy don phan 4nh cua khach hang, DN ¢6 thé thiét ké phan
mém c6 kha nang tu dong xac dinh cac don nao dang cho dé duge giai quyét.
Nhu vay, dé c6 thé tdi da hoa sy théa méan ctia khach hang thi DN can phai
thure hién nhiéu thay doi ¢ cap do vi mo, boi nhiéu cong cu va tai nhiéu diém
khac nhau trong quy trinh cung cdp san pham/dich vu.

Buéc 2: Thay déi co ciu té chirc

Chuyén doi s0 can mdt nén van héa mdéi minh bach, chap nhan sy thay
doi dé hinh thanh mot hé sinh thai méi. Mot moi truong van héa manh sé€
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giip DN di dung huéng, dua cic nha lanh dao vao cudc voi tim nhin ky
thuat s6 mai va tao ra nhing gia tri trai nghiém tt cho khach hang.

Chuyén doi s6 1a mét qua trinh v6i nhiéu rui ro, thach thire, nhiing thay
d6i ban dau chi 1a tam thoi va sau do can lién tuc duoc diéu chinh, cac quyét
dinh phai dugc dua ra nhanh chong va tit ca cac bo phan trong DN phai cling
tham gia, trong khi dé co cdu to chirc truyén thong c6 thé s& anh hudng dén toc
do ra quyét dinh, dén kha nang d6i mai va tré thanh luc can ctia chuyén doi so.
Vi thé, DN can manh dan diéu chinh tir co cdu truyén thdng sang co ciu méi
mang tinh dot pha (it ting cip va cac bd phan it phu thudc vao nhau), dé cac
quyét dinh hay quy trinh dugc trién khai nhanh chéng va thong sudt.

Buéc 3: Qudn Iy thay doi

O nhiéu DN, chuyén ddi s khong thanh cong vi khong dugc sy tng
ho cua da s6 nguoi lao dong. Khi nguoi lao dong nhén thdy chuyén doi s6 sé
de doa dén cong viéc va lgi ich cua ho, thi ho s€ tim céch tri hoan va phan ung
v6i su thay doi. Vi thé, trudc tién ban lanh dao can phai thong dat cho nguoi
lao dong hiéu r6 vé su can thiét phai thay doi phuong thire kinh doanh; sau
d6 1a hd trg ho thich nghi véi thay doi va tng hd chién luge ddi méi cua
DN; dong thoi tao co hoi dé nguoi lao dong duge nang cap, cap nhat ky niang
lam viée, tir d6 c6 thé thich nghi véi nhitng yéu cau méi ctia DN va cua thi
truong trong tuong lai.

Mot trong nhimg giai phap c6 thé lam 1a dé nguoi lao dong tu xac dinh
nhiing dong gop cu thé ctia minh, sau do két ndi sy déng gop nay véi mot cau
thanh cia qua trinh chuyén d6i s6 - nhiém vu ma ho s& dam nhan sau nay.
Céch 1am nay sé& gitp cho ngudi lao dong co thé theo ddi duoc qua trinh trién
khai chuyén ddi sé ciia DN, gitp ho thich nghi nhanh hon véi khuén kh6 cong
nghé méi sé duge ap dung va do ciing 1a két qua ciia chuyén doi sb tai DN.

Buéc 4: Linh dao chuyén doi

Chuyén d6i s6 khong chi 1a mot thay ddi nho 1é ma 1a su chuyén doi
ciu truc toan dién ctia DN. Do viy. n6 doi héi DN can tép trung tuyén chon
va huén luyén dé co6 dugc mot doi ngii 1anh dao c¢6 nang luc ddi mai sang
tao, quyét doan, truyén cam hing va thiic dy ngudi lao dong ciing nhu
toan DN dbi méi lién tuc.

Buéc 5: Quyét dinh vé cong nghé

Cac quyét dinh chuyén d6i s6 hiéu qua khong thé dugc thuc hién
trong méi trudng chan khong. Cac cong nghé hd trg nhu IoT (van vat két
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ndi internet — Internet of Things), VR (thuc té a0 - Virtual Reality), Al (tri
thong minh nhén tao - Artificial Intelligence) va by nhd Cloud, 1a nhitng tac
nhan gitip DN ¢6 thé chuyén doi sé thanh cong (cong nghé quyét dinh dén
60-70% su thanh cong trong tit ca cac budc chuyén dbi s ctia DN). Dé co
thé lya chon duoc giai phap cong nghé phu hop, DN cén nghién ctu k§
ludng cac ngudn luc va diéu kién cta minh két hop véi danh gia dya trén
céc tiéu chi nhu: t6i wu, hién dai, bat kip xu hudng va c6 céc tinh nang phu
hop. Lanh dao cdp cao, giam ddc chuyén ddi sé va cic nha quan 1y cép
trung cia SMEs can thong nhat va dua ra quyét dinh lua chon cong nghé
nhiam dat dén muc tiéu chuyén ddi s6 ciia DN bén canh muc tiéu 1am cho
cudc song cia khach hang tré nén dé dang hon va tién loi hon.

Buwoc 6: Tich hop

Viéc tich hop bo nhd Cloud, cac cong cu truyén thong, cac nén tang
va dich vu véi céc kién trac k¥ thuat, dua trén dich vu va giao dién lap trinh
Uing dung m¢ 1a viéc vo cung can thiét dbi vi DN, dic biét 1a khi con
nguoi, thiét bi va cac d6 vat ngay cang c6 kha niang két ndi, giao tiép va
chuyén ddi v6i nhau nhiéu hon. Vi vay, DN can don gian hoa, ao hoa, tu
dong hoa viéc tich hgp céac chlrc ndng mang vdi cac quy trinh hoat dong cua
IT (cong nghé thong tin - Information Technology) vao nhiéu bo nhé dam
may khac nhau; tang cuong thém nhiéu 16p bao mat dé co thé hoan chinh
vi¢c gidm sat va tu khac phuc céac chinh sach bao mat; tich hop viéc lap ké
hoach phan bo nguén luc, trai nghiém khach hang va cac nén tang IoT, véi
viéc tim kiém 1oi nhuén, thiét 1ap g dung lién lac dé két ndi tir con nguoi,
quy trinh dén cac thiét bi, tir d6 nhanh chéng mang cac dich vu sé dén toan
bo hoat dong ctia DN.

Buwoce 7: Trdai nghiém khdach hang ni b

Chuyén dbi s6 tac dong dén tit ca nguoi lao dong trong DN va doi héi ho
phai thay doi dé thich nghi. Do vy, nhim tao ra sy himg tha va tham gia tich
cuc vao tién trinh chuyén dbi s6, DN can quan tim nhiéu hon dén trai nghiém
khach hang noi bo (hay trai nghiém cta ngudi lao dong trong DN) bang viée
khuyén khich ho chia sé nhitng y tuéng doi méi sang tao va dam bao rang tat
ca nhimg y tuéng nay déu duoc ghi nhan. Pay chinh 1a yéu t6 dong vai tro
quan trong cho sy thanh cong ctia tién trinh chuyén ddi sé ciia DN.

Buéc 8: Logistics va chudi cung irng

D61 méi cong nghé va s6 hoa chudi cung tng c6 theé xem la chia khoa
van nang khai m¢ tiém lyc cia DN. Chudi cung tng ctia DN duogc thuc
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hién cang nhanh choéng va tiét kiém chi phi, thi két qua kinh doanh s& cang
dugc cai thién. DN khi da chuyén doi chudi cung ung ctia minh sang tyr
dong hoa va thong tin theo thoi gian thuc, thi s& ¢6 co hdi phan hdi nhanh
va chinh x4c hon véi nhiing rui ro tiém 4n gdy gian doan hoat dong kinh
doanh, ciing tir d6 ¢6 thé nang cao nang lyc canh tranh trong méi trudng
kinh doanh ngay cang trd nén khdc liét nhu hién nay.

Buwoc 9: Bdao mdt dit liéu

Cét 16i cua chuyén ddi s6 1a dit liéu, thong tin - tai sdn vo gia ciia DN.
Pay ciing 1a ngudn tai nguyén rat dé bj ro ri, danh cap. Chinh vi vdy, DN
can phai chi dong xdy dung cac bién phap phong tranh thit thoat thong tin
va dir liéu, chu trong lya chon va ap dung cac giadi phap cong nghé dugce xay
dung theo chudn an ninh thong tin nham chu dong bao vé va giam sat dir
liu; déng thoi c6 thé phan hoi vé su ¢d va giam sat cac mdi de doa.

Buéc 10: Sw phdt trién ciia san pham, dich vu va quy trinh

Chuyén dbi sd doi héi su thay ddi trong tu duy, trong quy trinh cung cap
cac san phém, dich vu dén vai khach hang, va ca su ddi méi trong chinh céc
san phdm va dich vu d6. D6 1a cac san pham, dich vu ciing can dugce DN tiép
tuc nghién clru, tao ra véi cac tinh ndng thong minh, tién 191 hon; déng thoi
duoc phan phdi dén khach hang theo nhitng cach méi sang tao hon.

Buéc 11: S6 héa

S6 hoa quy trinh 14 van dé khoé trong cac bude chuyén doi s6 ciia DN.
Tuy nhién, day 1a budc quan trong nhét trong chang duong chuyén ddi sd.
S6 hoa quy trinh s& gitip DN, mot mat tiét kiém thoi gian 1am viéc noi bo,
ra quyét dinh chinh xac va kip thoi, tiét kiém chi phi nhan su va ting ning
suat xir Iy cong viéc; mat khac, gitip ting trai nghiém hai long cta khach
hang, ddi tac, tir d6 nang cao nang lyc canh tranh ctia DN trén thi truong.
Buéc 12: Ca nhdn hoa

C4 nhan hoa tao ra gia tri m&i cho toan bo DN. S6 héa da cho phép
thuc hién ca nhan héa mot cach hiéu qua hon cho DN vé ca mat chi phi
va hoat dong. Thay vi ddu tuv m& rong ngudn nhan luc va cac cira hang
vat ly dé tuong tac truc tiép v6i khach hang, DN ¢6 thé dem dén cac trai
nghiém cd nhan héa thong qua dp dung céc cong nghé¢ (phan tich dir li¢u,
Al hoidc cong nghé thuc té 40). Pé xdy dung mot hanh trinh ¢4 nhan hoa,
DN can: xac dinh mot tim nhin, thiét 1ap cac yéu t6 nén tang cbt 15i, tap
hop céc diém cham sang tao va danh gia ndi by td chue.
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6.2 Kién nghi véi Chinh phii

Nhim gitup cho SMEs thuan loi hon trong cong cudc chuyén dbi sb
cua ho, Chinh phu can thuc hién cc ndi dung sau:

- Cai cach thé ché cho DN thuc hién chuyén dbi s6. Thu thap dit liéu
khao sat cho thay, hon 80% SMEs ky vong vé sy vao cudc nhiéu hon cua
cip chinh quyén trong viéc xdy dung cac quy tic, quy dinh nhim thuc day
hoat dong kinh doanh khong dung gidy; 70% DN dé& nghi minh bach hoa
cac quy tic va quy dinh vé quan 1y dir liéu DN/ca nhan.

- Tién t6i han ché dan va di dén loai bo viéc luu trit van ban giéy
trong quy trinh kinh doanh. Thuyc té cho thiy, du da tich cuc trién khai xay
dung Chinh phu dién tir, nhung viéc quan ly hd so, van ban trén méi truong
mang van con nhiéu ton tai. Mot s6 DN phan anh ring, ho van dong thoi
phai luu trir ca 2 loai van ban (van ban gbc bang gidy va van ban dién tir),
viéc nay dan dén nhiéu kho khin trong luu trit va xir ly.

- T6 chirc nhiéu hon nita cac budi toa dam vé st dung cong nghé so de
hudng dan cho DN c¢6 thé thuc hién mot cach bai ban va mang tinh quy mo.

- Hb tro SMEs vé tai chinh va phat trién ngudn nhén luc trinh d6 cao
vé cong nghé thong tin dé DN c¢6 thé dap tng yéu ciu van hanh, sit dung
cic cong nghé mai trong chuyén ddi sb (theo dir lidu khao sat, ¢ hon 70%
SMEs dé xuit Chinh phu hd tro vé tai chinh; 57,6% dé xuit hd trg vé phat
trién nguén nhan luc chét lugng cao).

- Chu dong hon trong viéc tham gia xay dung khung phap ly cua Viét
Nam cho phil hop véi khung cia khu vue va toan cau vé cong nghé sd.
Hién tai, hé théng thé ché, chinh sach cling nhu cac thiét ché thyc thi, giai
quyét tranh chép va hiéu luc ciia co quan thuc thi lién quan dén phat trién
nén kinh t& s6 cua chung ta con han ché; nhét 13 con thiéu khung phéap ly
dong bo vé xay dung chinh phi dién tir nhu: quy dinh vé quan Iy va két ndi
co s¢ dir licu, bdo mat thong tin ¢4 nhan, xac thuc va dinh danh di¢n tr, va
luu trir dién tr.

- HO tro két ndi SMEs dén véi DN déi tac, voi nha cung cip giai phap
ky thuat sd; ciing nhu ddy manh gidi thiéu thong tin, hd tro va phd cap cac
phan mém sé trong quan ly va san xuat cho SMEs (theo dir liéu khao sat,
30% SMEs c6 nhu cidu mudn truy cdp cac thong tin trén nén tang k¥ thuat
s6 hién c6 va cach sir dung cac giai phap sé dé phuc vu cho hoat dong kinh
doanh).
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