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PHAN TiCH DU LIEU CON NGUOI TAI VIET NAM

ThS. Vii Hai Anh
ThS. Nguyén Tran Minh Thanh
TS. Thai Tri Diing
ThS. V6 Thanh TaAm
GV. Tran Pinh Vinh
Truong Dai hoc Kinh té TP.HCM

TOM TAT

Qua trinh s6 hoa dang dién ra trén khip thé gidi va gop phan thay
d6i dang ké moi hoat dong cta con ngudi. S6 héa khong chi giup cudce
séng cia con ngudi trd nén thoai mai hon ma con giup cho hoat dong cia
cc cong ty tré nén hiéu qua hon. Céac cong ty di Gmg dung sb hoa vao
nhiéu hoat dong phén tich dinh luong ctia minh, trong d6 c6 hoat dong
phan tich dit liéu con ngudi — People Analytics (PA). Mdc du PA dugc
ky vong la s€ cai thién cac hoat dong quan tri néi chung va quan tri nhan
sur noi riéng cua cong ty, nhung can dam bao mot sd diéu kién va hiéu
biét dé lam duoc diéu do. Vi vdy, nhom tac gia thyc hién bai viét nay
nhiam gidi thiéu téi nguoi doc nhitng kién thuc tong quan vé PA trong
quan tri ngudn nhan lyc, tip trung vao cac ndi dung lién quan dén viéc
tmg dung hiéu qua PA. Bai viét ciing tom tit thuc trang Gng dung PA
trén thé gioi, dong thoi phan tich thuc trang PA cua Viét Nam thong qua
viéc phong van 181 lao dong va chuyén gia trong linh vuc nhan sy tai
Viét Nam. Trén co s& d6, bai viét dua ra nhirng kién nghi va giai phap
nhiam xay dung mdi truong phat trién cho PA tai Viét Nam.

Tw khoéa: Khoa Hoc Quan Tri, Khoa Hoc Hanh Vi, Quan Tri Nhdn Su,
People Analytics, HR Analytics, Phan Tich Dii Liéu.

1. PHAN MO PAU

Quan tri nhan sy dong vai tro trung tam trong cong tac dieu hanh
va phat trién cta cac cong ty. Hau hét cdc nghién ctu trong linh vuc
quan tri déu chi ra rang, viéc thu hit nguoi tai, dong vién va khuyeén
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khich nhan vién, cai thién va nang cao nang lyc lam viéc cling nhu tao
ra su gin bo va co hoi phat trién cho nhan vién 1a yéu té then chét giap
cac cong ty ning cao hiéu qua hoat dong san xudt — kinh doanh
(Boselie, 2014; Boselie, Dietz, & Boon, 2005; Boxal & Purcell, 2000;
Paauwe, 2009; Paauwe & Farndale, 2017; Paauwe, Wright & Guest,
2013). Yéu td con ngudi cang trd nén quan trong trong bdi canh nén
kinh té tri thire nhu hién nay, khi nang lyc canh tranh cia mot cong ty
trén thi truong xoay quanh kha nang phat trién va Gng dung cic phat
minh sang ché mai.

Tuy nhién, 1am thé nao dé quan ly t&t ngudn luc con ngudi 1a mot
cdu héi khong dé tra 1o cho céc hoc gid khoa hoc quan tri cling nhu cho
cac nha quan ly. Hi¢éu qua cta céc chinh sach nhan sy thuong phu thudc
rat 16n vao hoan canh cu thé cta timg cong ty, ting nén van hoa va tai
tirng thoi diém cu thé (Piening, Baluch, & Ridder, 2014; Snape &
Redman, 2010). Do do, rat kho dé dua ra dugc mot khung chinh séach
chung cho tit ca cac cong ty. Hon nira, cac chinh sach nhan su thudng co
tinh danh d6i: mot chinh sach cé thé c6 tac dong tich cuc trong ngin han
nhung lai gdy hai cho sy phat trién cta cong ty trong dai han va nguoc
lai (Jiang et al., 2012; Kehoe & Wright, 2013; Van de Voorde, Paauwe,
& Van Veldhoven, 2012). Vi viy, trong thuc t& quan ly & cac cong ty,
hoat dong quan tri nhan sy thuong dugc xem la mdt “nghé thuat™: céac
quyét dinh thuong dugc dua ra dua trén kinh nghiém va phan doan cia
c4 nhan nha quan ly. Diéu nay lam cho hoat dong quan tri nhan sy & céc
cong ty thuong mang tinh cam tinh va tinh rui ro rit cao.

Trong nhitng nim gan ddy, cung voi su bung nd cua dit liéu va cong
nghé sd, viéc ra quyét dinh dya trén phén tich dir liéu ngay cang tré nén
phé bién trong cac hoat dong quan tri ¢ cic coéng ty. Khong nim ngoai
lan séng d6, cong tdc quan ly con nguoi & cac cong ty cling dang ching
kién su phat trién manh mé& ciia mot xu huéng méi: sir dung phan tich dir
liéu con nguoi (People Analytics - PA) — trong cac hoat dong nhan su.
PA dugc ky vong sé giup giam bét va tién t6i loai bo sy cam tinh va rai
ro trong cac quyét dinh nhan su, gitp cic nha quan 1y c¢6 thém co s&
trong viéc dua ra cac chinh sach vé con ngudi.
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Vay PA la gi? Viéc tng dung PA trong hoat dong quan tri nhan su
néi riéng va quan tri n6i chung trén thé gidi cd thuc su mang lai hiéu qua
cao nhu ky vong hay khong? Thuc trang va kha ndng tng dung PA trong
cic cong ty tai Viét Nam hién nay nhu thé nao? Dé co thé st dung PA
mot cach hiéu qua, cac cong ty & Viét Nam can phai 1am gi? Bai viét nay
hy vong c6 thé dua ra dugc mot sb g0iy cho nhiing cau héi néu trén.

2. Phan tich dir liéu con ngwdi — People Analytics (PA) — 1a gi?

2.1. Khdi ni¢m

People Analytics la mot khai niém méi trong khoa hoc quan tri va
khoa hoc dir liéu, vi vdy cho dén nay cdc nha nghién ciru vin chua cé
duoc mot dinh nghia thong nhat vé PA. Lawler et al. (2004) mo ta PA 1a
“nhitng kj thudt thong ké va cdc phwong phdp mang tinh thwc nghiém
nham chi ra dwroc moéi quan hé nhan qua giita cde chinh sdch nhdn sy va
cdc chi s6 hoat déng ciia céng ty.” Marler va Boudreau (2017) mé rong
hon dinh nghia nay va xem PA 13 “cdc quyét dinh nhan sw dwa trén cong
nghé théng tin cé sir dung cde k' thudt phdn tich thong ké, phdn tich mé
td va phdn tich hinh anh. Cdc phén tich nay két hop nhiéu nguon dit liéu,
bao go”‘m dir liéu ciia bén nhan su, dit liéu von con nguoi, dir liéu vé tinh
hinh hoat dong cua cong ty, va cdc dit liéu bén ngoai khdc, tir do tao ra
nhitng tdc dong tich cwe lén tinh hinh kinh doanh ciia céng ty va day

manh viéc ra quyét dinh quan tri dwa trén chirng ci.”

Trong khi hai khai niém trén nhin manh tng dung PA trong hoat
dong quan tri nhan su, Davenport va Harris (2007) lai cho ring PA
khong nhat dinh chi tap trung vao hoat dong quan tri nhan sy ma co thé
mo rong ra tat ca cac quyét dinh quan tri khac c6 lién quan dén yéu té
con nguoi. Do dd, hai hoc gia da dinh nghia PA 1a “cdch su dung dit liéu
mét cdch chuyén sdu, két hop véi cde phdn tich théng ké va dinh lwong,
ciing véi cde mé hinh khdm phd va die bdo, nham hwdng dén quan tri dwa
trén chitng civ dé dia ra cdc quyét dinh va hanh déng cé lién quan dén
yéu to con ngwoi.” Pinh nghia nay théng nhat véi cach nhin cua Gal,
Jensen va Stein (2017), theo d6 PA 1a “cdch tiép cdn theo hwdng phdn

tich dit liéu dé quan ly con nguoi trong moi truwong lam viéc”
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Tuy khong c6 mot khai niém chung nhat vé PA, tir cac thao luan
trén, c6 thé rut ra bén dic diém chinh cta hoat dong PA gdm: (1) st
dung két hop rit nhiéu bo dir liéu khac nhau (trong va ngoai cong ty),
nhét 1a dir liéu 16n (big data); (2) phdi hop nhiéu k§ thuat phan tich dinh
lugng khac nhau tir thong ké mo ta, kinh té luong dén hoc may (machine
learning) va tri tu¢ nhan tao (artificial intelligence - Al); (3) muc ti€u
cudi cung 14 danh gia tac dong co tinh nhan qua cta cac chinh sach va dy
béo cho twong lai, tir d6 dua ra cac quyét dinh quan tri trong cong ty; va
(4) xoay quanh céc van dé lién quan dén yéu té con ngudi.

2.2. People Analytics hay HR Analytics?

Bén canh thuat nglr PA, con c6 mdt s thuat nglt tvong tu khac
duoc sir dung khi dé cap dén hoat dong phan tich dir liéu con nguoi, bao
gdm HR Analytics, Workforce Analytics, Talent Analytics, va Human
Capital Analytics. Trong d6, thudt ngit HR Analytics 1a thuat ngir pho
bién va thuong duoc sir dung thay thé qua lai v6i PA. Tuy nhién, giira
hai thuét ngir nay c¢6 su khac biét co ban vé dic diém ciing nhu pham vi
ung dung.

Hinh 1 trinh bay mdi quan hé giita PA va cac hoat dong chinh c6
lién quan trong cong ty. Trong khi hoat dong phan tich nhan sy (HR
Analytics) 1a phan giao gitta quan tri nhan sy va phan tich dir liéu, PA lai
12 phan giao cla ca 3 mang: quan tri nhan sy, phan tich di liéu va quan
tri tai chinh. Nhu vay, PA tién xa hon so v6i HR Analytics trong ca hai
khia canh: dir liéu st dung va muc tiéu st dung. Vé mat dir liéu, PA
khong chi st dung dir li¢u vé nhan sy ma con st dung ca dir liéu tai
chinh kinh doanh cta cong ty. Vé mit muc tiéu, PA khong chi ding lai ¢
phan tich cac van dé nhan sy mot cach riéng ré ma dat van dé nhan su
trong tuong quan chung véi két qua kinh doanh ciia cong ty. Do do, tuy
hai thuat ngir ¢6 thé sir dung qua lai twong duwong, nhung PA vin dugc
xem nhu 14 “phién ban nang cip” cia HR Analytics.
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Hinh 1: Mbi quan hé giita People Analytics va cac hoat dong quan tri lién quan

Minh hoa dwa trén Van Vulpen (2019

2.3. People Analytics giup ich gi cho qudn tri?

Su phé bién cua PA gén lién voi su bung nd cua dir liéu 16n va su
phat trién manh mé& cua hoat dong khai pha dir liéu (data mining). Ngay
cang ¢6 nhiéu cong ty két hop phén tich dir lidu véi viée ra cac quyét
dinh quan tri, nhét 1a cac quyét dinh lién quan dén quan tri nhan sy. Hinh
2 tém tat bon lgi ich chinh khi tng dung PA vao cong tic quan tri, bao
gém: (1) hd trg cho hoat dong quan tri dya trén bang chung (evidence-
based mangement); (2) han ché sy cam tinh va thién léch ca nhéan
(subjective and human bias); (3) phat huy tu duy chién luoc; va (4) dat
duoc 1oi thé canh tranh (Van Vulpen, 2019).
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Phat huy tu duy chién luge

Con ngudi dudc coilatai san co gia PA bién nhiing di liéu lién quan
tri nhét clia céc 18 chuc. Viéc xay dén con ngudi trong cac t6 chic
dung va duy tri duge déi ngli nang thanh céc bang chuing, tao cd s&
dong trong cong ty la hoat dong cho céc chinh sach quan tri va
mang tinh chién lugc. PA giup xay dam bao tinh khoa hoc trong cac
dung céc chinh sach chién lugc vé quyét dinh quan tri.

nhéan su rét hiéu qua.

‘Pat dugc Igi thé canh tranh

M@t s luong khéng 16 cac théng
tin va dir liéu lién quan dén con

Su thién léch sé& dua dén céc sai
1&m trong nhén thic, dién giai két

ngudi dang dugc tao ra va ghi ; " qua, tir d6 din dén cac quyét dinh
nhan lién tyc. Bua cac ngubn dir quan trisai ldm. PA sé giip han ché
liéu nay vao phan tich la mét cach cac quyét dinh cam tinh va thién
tan dung Igi thé canh tranh vén co léch nhu thé nay.

cliaminh.

Hinh 2: Loi ich cia viéc ung dung People Analytics trong quan tri
Nhém tdc gia thiét ké

2.3.1. Hb tro cho hoat dong quan tri dua trén b(fng chirng

Quan tri dua trén bang ching khong phai 1a mot khai niém méi trong
quan tri nhan sy néi riéng va khoa hoc quan tri n6i chung. Hon mot tram
nim trudc, trong tac phdm ndi tiéng “The Principles of Scientific
Management”, Frederick Taylor (1919) di dua ra hudng tiép can quan tri
nhan sy dua trén thi nghiém tam 1y, trong d6 nha quan 1y cn phai do luong
va giam sat timg hanh dong cta nhan vién dé thuc ddy nang suit va giam ap
lgyc cda nguoi lao dong (Chamorro-Premuzic & Bailie, 2020). Tuy hudng
tiép can nay dat nén mong cho quan tri nhan sy hién dai va da dugc mot )
nha quan ly nhu Henry Ford 4p dung thanh cong, viéc irng dung né trong
thuc tién quan tri van rat kho khan.

Tuy nhién, PA di mé ra co hdi dé bién 1y thuyét cua Taylor thanh hién
thuc: cong nghé cho phép cac to chirc s6 hoa phan 16n hanh vi ctia nguoi
lao dong va PA dugc ky vong sé bién nhiing dir liéu nay thanh cac bang
chtng co sé cho cac chinh sach quéan trj nham ting hiéu qua hoat dong cta
t6 chtre (Chamorro-Premuzic & Bailie, 2020). Cac quyét dinh dya trén bang
chtng dam bao tinh khoa hoc trong tit ca cac budc phan tich, tir viéc dit ra
cau hoi phan tich, thiét 1ap gia thiét, thu thap dir liéu cho dén phan tich va
dién giai dir liu.
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2.3.2. Han ché su cam tinh va thién léch cd nhén

C6 thé no6i con nguoi 1a mot ca thé day nhimg thién 1éch va dinh kién.
Nhitng thién 1éch va cam tinh trong cac quyét dinh cua con nguoi da dugc
ghi nhan trong nhiéu nghién ctru va duge giai thich dudi rt nhiéu ly thuyét
Tam ly hoc, Kinh té hoc, Xa hdi hoc, v.v. (Samuelson & Zeckhauser,
1988). Trong quan tri, sy thién 1éch cuia nha quan tri s€ dua dén cac sai 1am
trong nhan thue, dién giai két qua va dwa ra cac quyét dinh quan tri, tir d6
gay ra thi¢t hai cho cong ty.

Cho nén van dé then chdt ciia con ngudi va cac doanh nghiép 1a phai
han ché cac quyét dinh mang tinh thién 1éch va cam tinh. Hoat dong PA
chinh 14 mét trong nhimng cach hitu hiéu dé dat duoc muc tiéu nay. Nhiéu
cong ty da ap dung PA vao cac hoat dong quan tri ciia minh, nhat 1a quan trj
nhan su dé c6 thé loai b hoac giam thiéu tdi da su thién 1éch nhu thé nay,
vi du nhu xay dung hé thdng tuyén dung nhan vién hoic mé hinh danh gia
va tién ctr nhan vién, dugc may tinh thyc hién mot cach ty dong.

2.3.3. Phdt huy tw duy chién lwoc

Con ngudi duoc coi 12 tai san ¢ gia tri nhit cla cac to chuc. Viée xay
dung va duy tri dugc doi ngli lao dong ndng dong trong cong ty la hoat
dong mang tinh chién luge, dam bao cac to chire dat dugc cac muc tiéu hoat
dong cta minh. Thong qua PA, céc td chirc ¢ thé xay dung duoc cac chinh
sach nhan sy hiéu qua, hd trg déc luc cho cong tac nhan su.

Khéng nhitng giup ich cho cac hoat dong chién lugc cia quan tri nhan
su, PA ciing con duge van dung dé dé ra cac chinh sach mang tinh chién
lrge khac cho t6 chtre, mién 1a cac chinh sach nay c6 lién quan dén yéu td
con nguoi. Vi du nhu chién luge kinh doanh, hodc chién lugc marketing,
cling ¢6 thé duge xay dung dua trén cac két qua phan tich cua PA. Vi vay,
van dung PA trong quan tri cong ty s& dam bao phat huy dugc tu duy chién
lugce cua cong ty.

2.3.4. Pat duoc loi thé canh tranh

Mot s6 lugng khong 16 cac thong tin va dir liéu lién quan dén con
ngudi dang dugce tao ra va ghi nhan lién tuc. Cong ty c¢6 thé st dung thong
tin nhu mot loai hang héa dé kinh doanh, nhung ciing c¢6 thé sir dung dé
phan tich. Cac két qua tir viéc phan tich dir liéu lai chinh 14 yéu t6 dau vao
cho viée ra cac quyét dinh quan tri. Do d6, néu cac cong ty khong dua céc
ngudn dir liéu nay vao phan tich, thi cong ty dang bé phi ngudn luc va tir
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danh mat co hoi cta chinh minh. Van dung PA 1a mdt cach phat huy loi thé
dir li€u cuia cong ty cling nhu ddm bao tinh canh tranh cua cong ty trén moi
thi truong, nhu thi trudng lao dong, thi truong san pham, v.v.

Tom lai, PA 1a mQt hoat dong mang lai rit nhiéu loi ich cho cac td
chtrc. Tuy nhién, lam sao dé dam bao hoat dong PA dugc hi¢u qua? Dé tra
101 cdu hoi nay, can phai hiéu va nim duoc cac co s& va nén tang hinh
thanh PA trong céc t6 chuc.

2.4. Nén ting ciia People Analytics

PA bat diu nhan duoc su quan tam cua cac nha khoa hoc va cac nha
quan tri tir nhimg nam 2010s. Su phat trién cua PA dya trén 3 nén tang
chinh gdm: (1) qua trinh sb hoa va sy phat trién cia cong nghé sb; (2) dot
pha trong k¥ thudt xtr ly dir liéu va (3) xu hudng dich chuyén tir quéan tri
theo phuong thirc truyén thdng sang quan tri dua trén ching ctr (Hinh 3).

e =3 . Dich chuyen tir quan tri truyen
N HL"NG N EN ’ thong sang dwa trén chirng cv
A T Cac cbng ty mudn ra quyét dinh dira
TANG CHIN H trén chirng c& khach quan hon; phén
I6n di liéu lien quan dén hoat dong
quan tri déu mang yéu t6 con nguroi

Cai thién kha nang xtr ly dir
liéu cia may tinh

Dot pha vwgt bac cua cong
nghé s0 va qua trinh so héa

Cai thign dang ké kha nang xi¥ Iy ciia A " y St¢ phat trién clia céng nghé sé,
céc chip may tinh; su phat trién cla 4 clia lwu trie d® liéu trre tuyén, caa
cac ngon ngtr lap trinh mé; ra doi cac qua trinh sé héa dit liéu va qua
thudt todn phan tich méi .+ trinh két ndi van vat

Hinh 3: Nén tang dé People Analytics trd thanh xu huéng méi trong quén tri
Nhém tdc gia thiét ké theo Van der Laken (2018)

2.4.1. Qud trinh s6 hoa va sw phat trién cua cong nghé so

Su phat trién ctia cong nghé sd, bao gdm may tinh c4 nhan, mang
Internet va cac thiét bi di dong, da va dang gop phan thay doi cach thirc con
ngudi to chie cude sdng, ciing véi d6 1a nhitng thay ddi trong cach thirc cac
cong ty thu thap va luu trir dit liéu nguoi lao dong. Thay vi st dung cac hd
so nhan vién truyén théng, cac bang chdm cong hodc danh gia cong viée
bang gidy v.v., hién nay cac cong ty co thé thu thap va luu trit nhimg dir
liéu nay duéi dang s hoa mot cach nhanh chong va chi tiét. Thong qua cac
hé théng dién tir truc tuyén va cong nghé dién toan dam may (Cloud), cic
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cong ty ¢6 thé ghi nhan va dong bd héa mot luong dir liéu khong 16 vé nhan
than va hanh vi ctia nguoi lao dong (Deloitte, 2017; McAbee, Landis &
Burke, 2017). Nhiing thong tin nhu nguoi lao dong dén cong ty luc may
gi0, bat dau khoi dong may tinh luc may gio, da truy cdp nhiing trang web
nao vaéi thoi luong bao lau trong gid lam viée, da tai nhitng bai hat nao sau
mot cude hop cang thing, v.v. déu c¢o thé dugc truyén vé may cha va cé thé
dugc cong ty str dung dé kiém soét ciing nhu du bao hanh vi cta nguoi lao
dong. Qua trinh sd héa va cic cong nghé sb da dat nén tang dau tién cho
PA: nén tang vé dir liéu.

2.4.2. Nhitng dot pha trong kha nang xur ly dit liéu

Su bung nd cua dir liéu khong thé dan dén su phat trién cua PA néu
con ngudi khong co kha nang xir Iy cac dir liéu do dé bién chung thanh cac
thong tin hitu ich. Do d6, nén tang thw hai ciia PA chinh 1a nhimng dot pha
trong kha nang xtr ly dit lidu.

C6 ba nguyén nhéan chinh din dén su phat trién nay. Thir nhét 1a sy cai
thién trong téc do xir Iy cta chip dién tir. Diéu nay giup cho viéc ghi nhan,
luu trir va phan tich xt ly mot luong 16n dit liéu tré nén don gian hon xua
rat nhiéu, nhét 1a d6i voi nguoi dung ca nhan. Thi hai 13 viéc phd bién ngay
mot rong rai cac ngon nglt 1ap trinh m& (open sources), vi du nhu R
Programming, Python, Julia, Ruby, v.v. Nhitng ngon ngi lap trinh m¢& nay
cho phép nguoi dung c6 thé cai dat mién phi va ty phat trién cac goi 1énh
(package) dé xir Iy linh hoat nhiéu bai toan khac nhau. Co ché nay gitp phd
cap cac kién thuc vé thdng ké va phan tich dir liéu mot cach rong rai. Chua
bao gid ma ngudi ding ca nhan c6 thé chay cac phan tich théng ké, hdi quy
hodc tham chi 1a g dung céc k§ thuat phac tap hon cua Machine Learning
hodc AI mot cach dé dang nhu hién nay. Cubi cung la sy phat trién va xam
nhép cua khoa hoc dit li¢u vao cac nganh khoa hoc tu nhién va khoa hoc xa
hoi khac, vi du nhu Tam ly hoc, Xa hdi hoc, Y sinh hoc v.v. Diéu nay da
tao ra nhidu phuong phéap phan tich méi, ¢6 thé khai thac tot hon cac loai dir
lidu cii cling nhu mé ra kha nang phan tich nhiéu dang dir liéu méi nhu dir
li€u van ban, dir liéu hinh anh, v.v.

Su két hop gifra sy bung nd cua dir lidu va su phat trién cta khoa hoc dir
liéu giup PA c6 thé giai quyét cac bai toan nhan su truyén théng theo mot
cach rat sang tao. Chang han nhu mot trong nhimng van dé thuong gap cua
quan tri nhan sy 13 1am sao danh gia sirc khoe tdm 1y va cung cdp céc dich
vu trg giup tdm ly kip thoi cho nhéan vién. Thong thuong, cac cong ty s€ giai
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quyét vin dé nay thong qua cac cudc tham van tdm 1y dinh ky. Tuy nhién,
nhiing cudc khao sat nay thuong cé do tin cady khong cao vi nhan vién c6 xu
huéng che gidu cac van dé tdm 1y ctiia minh, nhat 1 khi nhiing van dé nay
c6 quan h¢ dén cac mdi quan h¢ ndi bo, va thuong co do tré. PA dua ra mot
cach giai quyét khac: phan tich cam xuc va du béo strc khoe tam ly dua trén
cach st dung tir ngit trong emails trao dbi cia ngudi lao dong. Vi theo Tam
ly hoc, ngdn ngir ciing thé hién phan nao cam xiic va tim 1y ctia con ngudi.

2.4.3. Xu hwéng quan Iy dua trén bang chitng

Cac phan tich ciia PA, du sang tao va hiéu qua dén dau, néu khong
dugc sy ung ho cua gisi quan ly ciing khong thé hién thuc héa dugc. Do do,
co s& cudi cing cta PA chinh 13 sy phét trién ctia xu hudng quan tri dyua
trén bang chimg. Nhiéu nghién ctru da chi ra raing quan tri dua trén chimg
ctr 1a mot xu huéng méi, va ngay cang dugc nhiéu cong ty ap dung
(Minbaeva, 2017a; Van der Togt & Rasmussen, 2017). Chinh diéu nay da
khién cho PA tré nén pho bién va dé duoc ung ho boi gidi quan ly.

3. PEOPLE ANALYTICS PUQC UNG DUNG TREN THE GIOI
NHU THE NAO?

3.1. Moi quan tam déi véi PA trén thé gidi

Dé ¢6 cai nhin so bd vé mdi quan tdm ddi véi PA trén thé gidi, nhéom
tac gia dua trén sb liéu vé luu lugng tim kiém cua Google Trends. Hinh 4
trinh bay luu luong tim kiém thuat ngit “People Analytics” va cac thuat ngir
khac c6 lién quan tir Google trong giai doan 2005 — 2021 trén toan thé gidi.
Trong giai doan 2005 — 2011, lvu luwong tim kiém thuat ngir “People
Analytics” rat thip, gin bang 0 trong khi luu luong cho cac thuét ngit khac
lai cao hon. Tuy nhién, bit du tir cubi 2011, mbi quan tim ciia ngudi ding
Google ddi voi PA ting manh va dén gitta nam 2017, luu luong tim kiém
thuat ngir nay di vuot qua luong tim kiém thuat ngiv “HR Analytics”. Xu
huéng nay van tiép tuc va dén thoi diém hién nay, trung binh luu luong tim
kiém thuat ngit “People Analytics” cao gp rudi so voi thuat ngit “HR
Analytics” va gan gip ba so vi thudt ngir “Workforce Analytics”.

Két qua nay cho thdy PA 1a mét linh vuc con rat non tré, chi méi phat trién
trong vong 10 nam nay nhung da nhan dugc sy quan tdm vugt bac so voi
céc hoat dong phan tich khac twong tu trong quan tri nhan sy. Piéu nay cho
thdy su quan tam 16n cua xa hoi d6i voi PA. Tuy nhién, su quan tim ndy c6
bién thanh hanh dong thuc té cia cic cong ty hay khong?
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Ghi cht: Dit liéu dugce ldy tir Google Trends, sau d6 dung k¥ thuat udc luong c6
trong s cuc bd - Locally Weighted Regression (Cleveland & Devlin, 1988) hay
con goi 1a k¥ thudt lam min phan tac c6 trong s6 cuc bd (LOWESS) - Locally
Weighted Regression Scatterplot Smoothing.

Hinh 4: Luu luong tim kiém cac thuat ngir trén Google (2005 —2021)
Nguoén: Van der Laken, 2021

3.2. Ung dung PA trong hoat dpng qudn tri ciia cdc cong ty trén

thé gici

Trong mot bao cdo thuc hién cho Deloitte, Bersin (2016) da khao sat
480 cong ty 16n trén thé gidi vé muc do PA trong hoat dong quan tri kinh
doanh. Bersin (2016) di chia cac cong ty nay thanh 4 cip do tmg dung PA
khac nhau theo k§ thuat va két qua phan tich (Hinh 5). O cdp do 1 va cap do
2, viéc tmg dung PA chi don gian 1a nhitng béo céo sb liéu. O cap do 1, PA
dung lai & viéc dua ra cac bdo céo dua trén cac chi s6 nhan su (metrics).
N6i cach khac, & cAp do nay, cong ty chi thuin tay ghi nhan va tong hop sb
liéu mét cach don 1€ véi muc tiéu chinh 1a ddm bao ghi nhan dir 1iéu chinh
xéac va kip thoi, cling nhu 1ap cac bao céo tong hop day du. O cap do 2, PA
tién 1én 1 budc 1a két hop nhiéu chi sd lai v6i nhau dé 1ap bédo cdo da chiéu
cho cong ty. Lic nay, cac bao cao don 16 duogc lién két lai, giup nha quan ly
¢ duoc cai nhin téng quan hon.
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Cap d6 4: Phan Tich Dy Bio - Predictive Analytics
« Xay dung mo6 hinh du bao, mé phong céac kich ban gia dinh
. Két hop muc ti€u kinh doanh va hoach dinh nhan su.

Cép @9 3: Phan Tich Nang Cao - Advanced Analytics
L+ Str dung thong ké dé phan tich, két hop véi cac mo hinh ly thuyét
* « C6 hé thong quan ly tap trung dir liéu va nhan vién

Cap d6 2: Bao Cao Nang Cao - Advanced Reporting

* Cung cap cac bao cio nang cao va chu dong
¥« Phan tich da chiéu va tong hgp, phuc vu cho so sanh va doi chiéu

Cap d6 1: Bao Cao Thuwong Nhat - Operational Reporting
« Cung cap cic bao cao diéu hanh thudng nhat

 Tap trung vao vi¢c dam bao dir licu chinh xac, dung luc va kip
thoi

Hinh 5: Céc cép do trong phan tich dit liéu con ngudi

Nhém téc gia thiét ké theo Bersin (2016)

O cip do 3 va cip do 4, mirc do tng dung cua PA trd nén phirc tap
hon véi nhitng phan tich chuyén sau dua trén cac mo hinh toan, thong ké va
kinh té lugng. Céac cong ty & cap do 3 1a nhitng cong ty dd xay dung duoc
hé théng quan 1y dir liéu tap trung dé két hop dit liéu tir nhiéu bd phén va
nhiéu ngudn khac nhau, dong thoi c6 tng dung cac phuong phéap thong ké
dé phan tich cac dir liéu nay. O cip do 4, viéc ung dung PA tién thém mot
budc: khong chi sir dung phuong phap théng ké dé phan tich mo ta dir liéu
ma con xay dung dugce cac md hinh du bao hodc céc kich ban gia lap dé lap
ké hoach vé nguén luc con nguoi nham phuc vu cho muc tiéu cia td churec.

Két qua diéu tra nim 2013 cua Bersin (2016) cho thiy: chi c6 4%
cong ty dat dugc cip do 4 trong ung dung PA, trong khi hon ntra s6 cong ty
chi méi dimg & cdp do 1 (56%). Khoang 30% cong ty tng dung PA & cip
do 2 va 10% tng dung & cap do 3. Pén 2017, Bersin thyc hién lai cudc
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khao st thir hai vé hoat dong PA va hé thong quan 1y dit liéu. Bersin (2017)
van chia PA thanh 4 cip do, nhung thay ddi cach phan chia, va duoc tom tat
¢ Hinh 6.

Cap dd 4: Thé ché& hoa va tich hop toan bd vao hoat déng
quan tri

Institutionalized and Business Integrated

Cap d0 3: 6 thé truy cap va sir dung
Accessible & Utilized

Consolidating & Building

3* Cap dd 1: Ri rac va khéng hd tro

Fragmented & Unsupported

Hinh 6: Cach chia méi cho cdp do ing dung phan tich dir liéu con nguoi
Minh hoa dwa trén Van Vulpen (2019)

O cép do 1, dir licu phuc vu cho vi¢c ing dung PA rat han ché, dit liéu
duge Iuu trir rat roi rac, va bd phan phan tich khong dugc hd tro trong qua
trinh tiép can dir liéu. Tinh trang nay thuong thay khi dir liéu ciia cac phong
ban khong dugc Iuu trir tip trung trén hé théng va khong duoc lién théng voi
nhau. Cong ty hoan toan khéng c6 nhan vién chuyén vé phan tich dir liéu hodc
néu co thi cac chuyén vién nay sé& thudc cac bd phan khac nhau. Ho chi phan
tich dir liéu ctia bd phan do, va khong thé phdi hop voi nhau trong phan tich dir
liéu tong thé. Vi tinh trang nay, cong ty hoan toan khong c6 kha ning st dung
dir liéu dé ra quyét dinh. Khoang 14% sb lugng cong ty trong nghién ctru cua
Deloitte trén thé giéi thude cap do nay (Van Vulpen, 2019).

O cip d0 2, cong ty bét dau xay dung hé thong quan ly dit liéu tap trung
(Data Warehouse), dbi chiéu tinh chinh xac ctia dir lidu, ting cudng bao mat
dir liéu va dam bao tinh riéng tu cia dir liéu. O cdp do nay, cong ty co dugce
nhig bao céo phan tich & cip do co ban va bét dau sir dung két qua phan tich
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tir dir lidu dé dua ra cac quyét dinh quan trj. Theo Deloitte, ¢6 khoang 69% s6
luong cong ty tham gia khao sat cho biét ho dang & cip dd nay (Van Vulpen,
2019).

O cip d6 3, dit lidu co thé d& dang duoc trich xudt va tiép can thong qua
hé théng luu trir dit liéu tap trung, va cac bd dir liu dugc st dung dé hd tro
cho cac quyét dinh kinh doanh. Hé théng thong tin nay cho phép cong ty sir
dung nhiéu cong cu phan tich khac nhau va nhiéu kénh khac nhau dé thu thap
dit liéu cho cong ty. Dir liéu khong chi duge 1y tir cdc ngudn trong cong ty ma
con ¢6 ca cac nguodn dir liéu ngoai cong ty. Tai cap do nay, cong ty da thuc su
xdy dung dugc bd phan PA doc 1ap, voi sd luong nhan vién tir 6 dén 10 nguoi
va c6 kha nang hd tro hiéu qua cho bo phan nhan sy ciing nhu cac bd phan
quan trong khéc trong cong ty. Chinh vi dd x4y dung dugc hé thong quan ly dir
liéu tap trung va c6 bg phan dit li¢u chuyén biét, cac chinh sach quan ly dir liu
clia cong ty ciing duge soan thao va quy dinh ro. Co khoang 15% sb luong
cong ty cho biét 1a dang & trinh do nay trong nghién ctru ctia Deloitte.

O cép d6 cao nhat, viéc st dung dir li¢u cho hoat dong PA dugc thé ché
hoa va tich hop vao tit ca cac hoat dong ctia cong ty. Cong ty sé ap dung cic
ky thudt va cong cu phan tich cao cip nhu AL Machine Learning dé phan tich
dir liéu theo thoi gian thuc (Real-time analysis). Két qua phén tich dugc cp
nhat ngay lap tirc va lién tuc 1én cac bang biéu va giao dién sé (Dashborad),
tao ra cac hinh anh truyc quan va sb liéu cu thé cho cac quyét dinh quan tri &
moi bd phan. Bd phén PA s¢€ twong tac voi tAt ca céc bd phén va trdé thanh mat
phan khong thé thiéu trong qua trinh nhan dién cac co hoi va thach thirc kinh
doanh. Chi ¢6 2% s6 luong cong ty cho rang minh thudc cip do 4 khi tra 10
khao sat cua Deloitte.

Két qua tir hai cudc khao sat cuia Deloitte cho théiy, mac du sy quan tam
ctia xa hoi ddi véi PA ting manh trong nhitng nim gan ddy nhung viéc Gng
dung PA trong thuc tién quéan tri & cac to chirc vAn con rat han ché. Rao can
16n nhit cho viéc Gmg dung PA xuét phat tir sy kém phat trién cua hé thong
thong tin va su thiéu vang doi ngii phan tich chuyén nghiép.

3.3. Ky vong va két qud ciia itng dung People Analytics qua mot so vi

du cu thé

Céc cong ty hién nay dang thay ddi va c6 xu huéng dich chuyén sang
phong cach quan tri dya trén chimg ctr, nham két hop duoc cac quyét dinh
quén tri ctia minh véi cac két qua phan tich khoa hoc. Hoat dong PA dugc ky
vong 1 s& gitip cho cac cong ty phan tich duoc tac dong ctia mdi quan hé nhan
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qua (causal relationship) thay vi chi phan tich cdc mdi quan hé tuong quan
(correlation relationship), tir d6 dat dugc hiéu qua cao hon trong quan tri. Rét
nhiéu cong ty cong nghé 16n trén thé gisi da chimg minh rang ky vong nay la
¢6 co so thong qua nhiéu dy 4n vé PA.

Mot trong nhitng du an PA diu tién va ndi tiéng nhét trén thé giéi 1a Dy
An Oxygen — Oxygen Project ctia Google (re: Work, 2016). Du 4n nay duoc
bat ddu vao nam 2008, kéo dai qua nhiéu nam cho dén tan bay gid, véi muc
tiéu 1a st dung cac thuat toan va phén tich hién dai dé xac dinh cac dic diém
ndi bat ciia mot nguoi lanh dao giodi. Google di sir dung ky thuat phan tich dir
liéu van ban (fext analysis) d phan tich mot luong 16n cac v kién danh gia cua
nhan vién déi véi cip quan Iy & Google. Tir cac ¥ kién nay, k¥ thuat phan tich
dir liéu van ban cia Google da kham pha dugc cac dic diém ciing nhu phuong
thirc quan ly ma ngudi lao dong mudn hogc khong muén xuét hién & quan 1y
ctia minh. Nhiing dic diém nay duge Google lién tuc cap nhét qua thoi gian:
khéi dau vai 8 dac diém chu chét cia mot nguoi 1anh dao va dén nam 2018 da
trd thanh 10 dac diém (re: Work, 2018).

Mic du chua bao gior cong bd hiéu quéa tai chinh thuc t& ma du an
Oxygen dem lai, Google khing dinh két qua cua du an ¢ y nghia quan trong
ddi voi cong tac xay dung doi ngii quan tri vién cia cong ty. Google da dua
vao nhimng két qua nay dé tuyén dung va dé bat dugc cac nhan vién phi hop
hon cho céc vi tri quan ly, ciing nhu thiét ké lai cac 16p dao tao cho doi ngii
quéan 1y va xdy dung ké hoach phat trién ban than hiéu qua hon cho nguoi lao
dong tai Google.

Mot vi du khac vé loi ich ctia PA trong viéc giam chi phi, ting loi nhuan
clia cong ty 14 du an cia cong ty Omnitracs. La mot cong ty tu van kinh doanh,
Omnitracs di két hop cac ngudn dit liéu 16n véi thudt toan hoc may dé gitp
cho céc cong ty van tai va kho vén & chau My (Bic va Nam M¥) du bao duogc
mirc do hai long ciia cac nhan vién tai xé. Vi vay, cac cong ty co thé giam
thiéu ti 18 nghi viéc va tiét kiém duoc mot khoan tién 16n (trung binh chi phi
cho tuyén dung va dao tao méi mot nhan vién 14i xe 1a 8.000 USD dén 23.000
USD). Bé lam dugc viéc ndy, Omnitracs di ghi lai toan bo qua trinh 1ai xe ctia
tai xé, tir viéc tai xé da 1ai bao nhiéu tiéng, dimg lai nghi ngoi bao nhiéu lau,
ngu bao nhiéu phut, va bao nhi¢u lan 14 xuyén dém, v.v. Ngoai ra, Omnitracs
con st dung bo dit liéu gdm 27.000 tai nan da xay ra trong qua khir, dir liéu
GPS cua chiée xe, cung voi nhiéu dir liéu vé khi hau thoi tiét, mat do giao
thong trén dudng, v.v. dé phan tich mirc do tip trung cia tai xé, tim Iy ctia cac
tai xé, va dy bao dién bién tam ly, kha nang nghi viéc ciling nhu xac suét gay
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tai nan trong tuong lai, thdm chi 1a du doan dugc tai nan trong timg gio tiép
theo. C6 dugc cac du bao nay, cac cong ty van tai co thé cho tai xé nghi ngoi
dé phuc hoi strc khoe, ciing nhu tién hanh tham van tim Iy cho tai xé khi can
thiét, tir d6 khién cho tai xé bét cang thang va hai long hon véi cong ty va
giam tai nan (Omnitracs, 2015). So sanh vi du an trén ctia Google, du én cia
Omintracs cho thay hiéu qua cu thé hon ctia PA trong viéc ning cao ning suét
va tiét kiém chi phi cho t churc.

Tuy nhién, khong phai du 4n PA nao ciling dem lai hi¢u qué nhu ky
vong. Dy 4n nhén dién khudén mat ciia PwC 1a mot vi du cho su that bai cia
PA. Dé kiém soat nhan vién khi 1am viéc tai nha trong giai doan gian cach
xa hoi vi Covid19, PwC da ap dung cong cu nhan di¢n khuén médt nhan vién
thong qua webcam mdy tinh. Nhan vién ving mat trong gid lam viéc phai
trinh 1y do, bao gdm ca viéc di vé sinh. Theo PwC, du 4n nay gitip cong ty
c6 thé giam sat duge nhan vién nhu trong truong hgp 1am viéc binh thuong
tai cong ty. Tuy nhién, dy an nay da vap phai su chi trich gay gat vi xam
pham tu 4n cta nguoi lao dong, 1am anh huéng dén hinh anh cta PwC
trong long cong ching (Hern, 2020).

Mot vi du khac vé su ky vong qua mirc (va vi vy c6 thé dan dén that
vong) ddi véi PA trong viéc giai quyét cac bai toan ctia quan tri nhan su 14 viéc
ap dung cac hé thong ty dong trong qua trinh tuyén dung. Mot bao cdo moi
nhét cho thiy khoang 98% cong ty thudc nhom Fortune 500 sir dung it nhét
mot hé thdng tuyén dung tu dong (automated hiring systems — AHSs) trong
hoat dong tuyén dung véi ky vong ring cac hé thong nay sé gitp nang cao hiéu
qué tuyén dung, tiét kiém chi phi va dic biét 1a giai quyét nan phan biét trong
tuyén dung, tir d6 thuc ddy tinh da dang va hoa nhap cua luc luong lao dong
(Sanchez-Monedero et al., 2020). Tuy nhién, nhiéu nghién ctru chi ra ring, cac
AHSs hién nay chua thuc su dap g duge ky vong vé giai quyét nan phan
biét trong myén dung do han ché vé mat dit liéu (Raghavan et al., 2002) va han
ché vé mit thuat toan (Hoffmann 2019). V& mat dir liéu, cac AHSs déu dua
trén dir liéu qua khtr cia nha tuyén dung, vn ham chira trong d6 hanh vi phén
biét truyén thong. Khi sir dung nhimg dir liéu d6 dé xay dung mo hinh, cac
thuat toan trong AHSs kho tranh khéi viéc dua cac hanh vi d6 vao két qua cia
mo hinh va do do tiép tuc duy tri tinh trang phan biét. Vé mat thuat toan, cho
t6i nay cac AHSs van chua giai quyét duge mot cach c6 hé thdng viée danh
gia cong bang dua trén cac dic diém da chiéu cua ngudi lao dong. Hau hét cac
AHSs chi tip trung so sanh cong bing trén timg dac diém don chiéu va vi vay
khong thé danh gia dugc tinh trang phan biét dua trén sy té)ng hoa nhiéu dic
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diém (nhu nir — da vang so v6i nam — da tring). Gan day mot sd AHSs bét dau
chu y dén van dé nay va dua ra cac giai phap xir Iy, nhung chua co6 bing chimg
khoa hoc nao chimg minh céc giai phdp nay la hiru hi¢u. Do dd, viéc ap dung
AHSs trong qua trinh tuyén dung chua chic da gitp cong ty giai quyét tinh
trang phan biét nhu mong mudn.

Cac vi du trén cho théy, mac du PA htra hen 1a mot cong cu rat dic luc
trong viéc gitip nha quan tri dua ra cac quyét dinh quén tri dua trén bang chimng
khoa hoc, hiéu qua thuc su ctia PA trong hoat dong quan tri clia cong ty rat tiy
thudc vao chat luong dir li¢u va chét lugng thudt toan phan tich. Hon nira, viéc
ap dung PA trong cic cong ty khi khong tinh dén cac van dé vé dao dirc va
phap ly c¢6 thé gay ra tac dong nguoc, 1am suy giam niém tin trong ndi bd va
ctia cong chiing ddi voi cong ty, gdy ra nhiéu hé luy cho hanh vi ctia ngudi lao
dong. Hau hét cac du an PA thanh cong trén thé gioi déu thudc cac cong ty
cong nghé 16n — noi ¢6 du cac diéu kién vé dir liéu, tri thirc va con nguoi dé
giai quyét cac bai toan phan tich ciing nhur ¢6 san van hoa, théi quen va khung
phép ly cho cac hoat dong thu thap va phan tich dir licu. Nhu vay, liéu PA c6
tiém nang va phu hop dé tng dung & Viét Nam, dic biét 1a khi xét dén bdi
canh nang luc céng nghé va mirc do sb hoa ciia Viét Nam hay khong?

4. THUC TRANG VIEC UNG DUNG PEOPLE ANALYTICS O VIET
NAM

Dé tra 10i cau hoi trén, nhom tac gia da thu thap va phan tich dir liéu tir
nhiéu ngudn khac nhau. Thtr nhit, nhom da phén tich dir liéu tir Google Trends
dé thiy duoc mdi quan tdm ciia xa hoi Viét Nam véi PA ciing nhu mire do phd
bién cua PA tai Viét Nam. Thir hai, nhom da t6 chirc mot cude khéo sat truc
tuyén ddi voi chuyén vién nhan su tai cac cong ty dé tim hiéu thyc trang tng
dung PA & Viét Nam trén hai cap do: cap do cong ty va cap do ngudi lao dong.
Cubi ciing, nhom da tién hanh phong van chuyén sau mot s6 chuyén gia nhan
sur cao cap & Viét Nam dé bd tro cho két qua phong van truc tuyén.

4.1. Sw quan tim ciia xa héi déi véi People Analytics tiv div liéu
Google Trends

Hinh 7 minh hoa cho cic tim kiém lién quan dén thuét ngit People
Analytics tai Viét Nam tir 2005 dén 2021. C6 thé néi tir trude nam 2009, gin
nhu ¢6 rét it hodc khong c¢6 lugt tim kiém nao lién quan dén cac thuat ngir
People Analytics tir Viét Nam. Khoang dau 2010, Google Trends méi bét dau
ghi nhin céc tim kiém vé tir khoa People Analytics & Viét Nam nhung ciing
khong nhiéu, con cac tir khoa khac khong dugc tim kiém hodc sb luot tim
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kiém khong dang ké. S6 lugt tim kiém tir khoa People Analytics tang dan cho
dén nam 2011 nhung sau do ciing giam dan, va bang 0 vao nim 2015. Trong
subt thoi gian nay, sd luot tim kiém cac thuat ngit khic van khong thay doi,
gan nhu bang 0.

100

~
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a
o

[N
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Luwot Tim Kiém Theo Google Trends

0-{Talent Analytics Jital Analytics |

2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021
Nam

Ghi chu: Dit liéu dugce 14y tir Google Trends, sau d6 dung k¥ thuat uée lugng co

trong s cuc bd - Locally Weighted Regression (Cleveland & Devlin, 1988) hay
con goi 1a k¥ thudt lam min phan tac c6 trong s6 cuc bd (LOWESS) - Locally
Weighted Regression Scatterplot Smoothing.

Hinh 7: So Sanh S6 Luong Tim Kiém Céc Thuat Ngit Trén Google Tir
Viét Nam

S6 liéu tw ldy trén Google Trends

Tir 2016 tré di, thudt ngit People Analytics bat dau dugc quan tim tré
lai tai Viét Nam va duge tim kiém nhiéu hon vao cdc nam sau. Trong khi
d6, mai dén nam 2017, tir khoa HR Analytics va Workfoce Analytics méi
bét dau trd nén phd bién. Tuy duoc tim kiém tai Viét Nam tré hon People
Analytics, nhung s6 lugt tim kiém tir khoa HR Analytics da bat dau vuot
qua People Analytics tir nam 2018. Cho dén thoi diém 2021, tir khoa HR
Analytics ding dau trong sd lugt tim kiém, nhiéu gip déi so véi thuit ngir
dung thtr hai - People Analytics va gap 10 so véi Workforce Analytics.
Trong khi d6, cac thuat ngitt khac nhu Talent Analytics va Human Capital
Analytics gan nhu khong duoc tim kiém gi tai Viét Nam tir trong qua khir
cho dén hién tai. Diéu nay ciing hop ly vi c6 vé cdc cong ty tai Viét Nam
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hién dang ung dung PA chii yéu trong mang quan tri nhan su, chir chua két
hop v6i cac hoat dong quan tri khac, cho nén thuét ngtt HR Analytics dugc
tim kiém nhiéu hon.

4.2. Thuc trang ung dung PA trong cdc cong ty o Viét Nam

C6 181 cong ty tham gia tra 10i phong van, trong d6 c6 khoang 24% 1a cac
cong ty co von nha nude, 40% 1a cac cong ty tu nhan Viét Nam, va 36% la
cac cong ty ¢6 von nude ngoai. Trong s cac cong ty nay, khoang 11% co
du6i 50 nhéan vién, 21% c6 tir 50 dén 200 nhan vién, 18% c6 tir 200 dén 500
nhan vién, 28% c6 tir 500 dén 2000 nhan vién va khoang 22% c6 trén 2000
nhan vién. Nhu vdy, mau quan sat bao gdm day du cac loai hinh cong ty va
quy md cong ty. Pidu nay dugc ky vong 1a s& giup cho cac két luan rit ra tir
két qua khao sat c6 tinh tong quat cao va phan anh dugc thyc trang ap dung
PA tai cong ty Viét Nam.

4.2.1. Thuc trang vé hoat dong luu trit va thu thap dir liéu

Vi dir liéu 1a diéu kién tién quyét dé trién khai tmg dung PA, nén thong tin
dau tién nhom nghién ctru mudn thu thap 1a tinh hinh luu tri, s6 hoa va thu
thap dir li€u cua cac cong ty.

Hinh 8a: Tinh hinh luu trir dit li¢u Hinh 8b: Tinh hinh mua thém

dir liéu trong ndi bd cong ty thir cip ngoai cong ty

(S6 liéu tir khao sdt)
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Theo Hinh 8a, hon 95% céac cong ty tra 10i 13 ¢ sé hoa va luu trix
thong tin cia nhan vién trén may tinh, chi c6 5% la luu trir bang gidy to.
Trong s6 95% d6, hon 70% 1a ¢6 luu trit ca dit liéu ciia nhan vién dang lam
tai cong ty va dir liu ing vién ndp don vao cong ty, khoang 30% khong c6
ltru dir liéu tir Gng vién tuyén dung. Di voi hoat dong mua thém dir liéu thir
cAp tir cic ngudn bén ngoai cong ty (Hinh 8b), chi ¢ khoang 30% céc cong
ty ¢6 ngan sach cho viéc ndy, va ciing tip trung cha yéu vao 2 loai dir liéu
1a luong (53%) va tuyén dung (27%). con lai 1a cac loai dir liéu khac.

Két qua nhu trén ciing kha hop ly vi Luwong va Phuc loi —
Compensation and Benefit (C & B) 1a bd phan can c¢6 cac bao cdo thi truong
hang nam dé lam cin c&r xdy dung cac chinh sach canh tranh vé luong
thudng cho cong ty. Tuong tu 1 bo phan tuyén dung, ciing can cac dir liéu
vé ngudi lao dong dé co thé tiép can duoc véi cac tng vién.

Hinh 9a: Khao sat bén ngoai cong ty Hinh 9b: Khao sat ndi bd
cong ty

(S6 liéu tir khao sdt)

Két qua khao sat ciing cho thay khong c6 nhiéu cong ty tién hanh thu
thap dir liéu qua cac cudc khao sat ndi b hodc cac cudc khao sat bén ngoai
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cong ty. Hon mot nira sé cong ty chua timg tién hanh cac cudc khao sat ndi
bd (53% - Hinh 9b) va gan 3/4 sb cong ty khong t6 chirc cac cude diéu tra
bén ngoai cong ty (74% - Hinh 9a).

Cu thé hon, theo Hinh 9a, trong cac cudc diéu tra bén ngoai cong ty,
phan 16n 1a iy dir liéu cho cac hoat dong lién quan dén nhan sy (luong,
phuc logi, va tuyén dung), cac hoat dong kha chi chiém c6 26%. Nguoc lai,
theo Hinh 9b, cac cudc diéu tra ndi bo khong tap trung khao sat cac noi
dung lién quan dén nhan su, chi c6 khoang 33% céc cudc khao sat noi bo 1a
tdp trung vao dao tao, moi truong lam viéc va mirc dd hai long ctia nhan
vién, con ndi dung diéu tra khac chiém khoang 67%.

Tom lai, két qua khao sat cho thdy rd tinh hinh luu trir va thu thap dir
liu cia cac cong ty tai Viét Nam. Vé phuong dién luu trir, phin 16n céac
cong ty Viét Nam luu gitr thong tin mot cach rat rdi rac va khong co hé
thong tap trung. Cho du ¢ hé théng luu trit quan ly tap trung, cac dir liéu
ciing khong dé dang truy xuét va khong dugc chia sé qua lai gitta cac bo
phan véi nhau. C6 khoang 80% cong ty cho biét 1a cac phong ban khong
chia sé dir liéu voi nhau. V& phuong dién thu thap, cac cong ty tai Viét Nam
chu yéu tién hanh thu thap thém dir liéu 1a dé phuc vu cho hoat dong quan
tri nhan su. Nhu thé, néu mudn ung dung PA, viéc can lam dau tién 1a cac
cong ty Viét Nam can phai xay dung lai hé théng luu trit dit liéu hiéu qua
hon va thu thép dit li¢u da dang hon.

4.2.2.Thuc trang van dung People Analytics trong hién tai va twong lai

Két qua khao sat & Hinh 10a va Hinh 10b cho thiy céac cong ty tai Viét
Nam con khé 1 han ché trong viéc van dung PA, ké ca cho hoat dong hién
tai va ké hoach sip t6i. C6 dén gan 50% sd luong cac cong ty trong cudc
khao sat khong ung dung PA tai thoi diém khao sat (Hinh 10a), hodc khong
¢6 ké hoach trién khai PA trong twong lai (Hinh 10b).

Khi di su vao tim hiéu Hinh 10a, trong sd cac cong ty c6 ung dung
PA, hon 53% cac cong ty tur danh gia la thudc cap do 1, tirc 14 hon phan nira
cac cong ty hién c6 sir dung sb liéu cho hoat dong quan tri, nhung chi méi
dimg lai & cac béo cdo chi s6 thudong nhat. C6 khoang 40% sb cong ty dang
o cép do 2, nghia 1a c6 tién hanh két hop céac chi s6 lai voi nhau dé ra duge
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béo céo chuyén mon nhung khong lam cong tac du bao. C6 rat it cong ty &
cap d0 3 va cip do 4, twong g véi cac ti 16 12 4.5% va 2.5%.

Khi so sanh két qua khao sat ndy véi cac con sd trong bdo céo cla
Deloitte (56%, 30%, 10%, 4% cho cac cdp do tir 1 dén 4) (Bersin, 2016),
cac cong ty tai Viét Nam c6 trinh d¢ tng dung PA kha tuong duong. Tuy
nhién, day la s6 liéu l?iy tir cudc diéu tra dugc Deloitte thuc hién vao nim
2013, tirc 1a cach ddy gan mudi ndm. Diéu nay cho thy cong ty Viét Nam
di cham hon thé giéi kha nhiéu trong viéc tmg dung PA vao cac hoat dong

quan tri.

Hinh 10a: Céc cap do ung dung People Hinh 10b: Ké hoach trién
khai People
Analytics trong hién tai Analytics trong
tuong lai

&

I8

Ghi chii: phan thiéu chu thich 14 “cip do 4”

(S6 liéu tir khao sdt)
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4.3. Thuc trang vé nhin thirc ciia cdc chuyén gia nhén sw doi voi
PA tai Viét Nam

Tong cong c6 181 ngudi lao dong di tham gia khao sat, phan 16n dam
nhiém céc vi tri lién quan dén cong tac nhan sy. Trong d6, khoang 42.5% s
nguoi tra 101 phong van 1a nam va 57.5% la nir. Hau hét déu c6 trinh do Dai
hoc (78%), con lai 1a c6 trinh d6 Thac si (20%), va chi ¢6 mot sd it tét
nghiép Cao ding (2%). X¢ét vé kinh nghiém lam viéc, khoang 42% s6 mau
¢6 tir 5 dén 10 nam kinh nghiém lam viéc, 31.58% c6 duéi 5 nam kinh
nghiém, con lai 26.42% la trén 10 ndm kinh nghiém lam viéc. C6 thé noi
phan 16n mau quan sat bao gdm nhitng nguoi ¢6 trinh do, duge dao tao bai
ban va c6 tham nién lam viéc 1au nam. Piéu nay c6 nghia 1a cac y kién danh
gia vé People Analytics thu thap duoc trong cudc khao sat s& co do tin cay
cao vi duge dua ra bai nhitng ngudi lao dong c6 ddy di trinh do va kinh
nghi¢m lam viéc trong linh vyc nhan su va quan tri.

Theo két qua thu dugc, chi c6 79 trén tong sb 181 quan sat tra 101 1a co
biét hodc c6 nghe no6i dén PA hodc cac thuat ngir twong tu, tirc 1a hon mot
ntra (56%) sb nguoi dugc phong van chua timg biét gi vé PA trude khi
tham gia tra 101 bang cdu hoi. Két qua nay khong qua bit ngd véi tinh
hubng tai Viét Nam vi ddy 12 mot mang kién thirc rdt moi, ngay ca cac
trrong Pai hoc ¢ Viét Nam cling chura dua mon nay vao giang day.

Khi di sau vao phan tich cac mo ta vé PA ctia 79 quan sat tra 10i 1a ¢
biét, két qua cho thiy khong c6 nhiéu quan sat thue sy hiéu dung hodc nhén
thirc diing vé PA hoidc HR Analytics. Hinh 11 13 biéu dd dam may tir khoa —
Word Cloud dé minh hoa mot cach truc quan cac nhan thie cia 79 nguoi
lao dong vé PA. P9 1on cua céc tir biéu dién cho tan sd xuit hién cia cac tir
nay trong cac miéu ta. Tir cang duoc dé cdp dén nhiéu thi kich thude cang
16n. No6i mot cach khac, tir cang 16n thi cang thé hién day 1a y kién chung
ctia s6 déng. Mau sic ciia cac tir cling tuong ting véi 4 mau sic cia tu duy
4S trong Hinh 15 (muc 5.1.2).

9% <e

Ba tir khoa c6 kich thude 16n nhat 1 “dir liéu”, “phan tich” va “nhan
su”. Nho hon 1 chut 1a céc tir “ti wu”, “théng ké”, “chi s6”, “tuyén dung”,
“phuc lgi”, v.v. . Tu két qua nay, modi ngudi s& cd6 mot két luan khac nhau,
nhung nhin chung 13 s& c6 két ludn nhu sau: phan 16n quan sat déu cho rang

PA 14 mot loai hinh “phén tich” c¢6 lién quan dén “dir liéu” trong linh vuc
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S

“nhan su”, ¢6 st dung dén cac “chi s6” va phuong phap “théng ké”, “thu

9% <6

thap” dé “t6i vu” hoat dong “tuyén dung”, “phuc loi” ... Diéu nay rd rang
cho thdy ngudi lao dong Viét Nam, tham chi 14 cac lao dong trong mang
nhan su, khong théat su hiéu 6 vé PA, vi da déng nhit PA véi HR
Analytics, va cho ring PA dugc Gng dung chu yéu trong cac hoat dong

nhan su.

_phan-tich--

thong SW
- $0-hda me-hinh hi€u-qua hanh-vi N han SLP

nhan ‘j]en J;:h(:thrm(‘ thong-tin ny hém thu thap
phuc-lgi l2o-a Chlen luoc s gan-két quan -tri
qua KNy  14p-trinh dac-die gbao-cao  dinh-bién |ingnghe téng hop
y A C°”9 ”ghe U"‘Q Vien chj- sohoc may phat trlen
thuat-toan nhi 5 . r(\e hoach udn
qu yet- dmh danh gla chinh- Sa(\hdU’ B&O mmgare  thoi-vide
e g o (p- ||eu da0-tao nguyco thaydd
trao-quyé nguon-|uc tac-dong
phu hop nang Suat t?dong hoa

tuyén-dung tdi-wu tong—hop

Ghi chii: Mau cam — twe duy chién lwoc  Mau xanh dwong — tw duy thong ké
Mau xanh ld — tw duy khoa hoc Méu xanh ngoc — ti duy hé thong thong tin
(Phdn chia theo Tu Duy 4S o muc 5.1.2)
Hinh 11: Nhan thirc vé People Analytics ctia ngudi lao dong Viét Nam
(S6 liéu tir khao sdt)

Mau sic cia cac tir khoa cling cho thdy tu duy khoa hoc it xuit hién
nhét va tu duy quan tri dugc dé cap dén nhiéu nhét. Noi theo cach khac,
nhimg ngudi tham gia phong van van sir dung tu duy quan tri truyén thong
nhiéu hon 14 tu duy dinh luong va tu duy khoa hoc khi nghi vé PA. Mic du
day chi 1a s liéu tir mot cude phong van nho, nhung két qua phan tich ciing
1a mot goi ¥ cho viéc nhan dién cac kho khan khi mudn Gng dung PA & céc
cong ty Viét Nam, dong thoi ciing 1a mot bang chung tham khao cho viée
hoach dinh cac chinh sach nhim thuc déy vi€c img dung PA tai Viét Nam.
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Tiép dén, khi duoc héi vé& nhu cdu tim hiéu hodc nang cao kién vé PA,
c6 khoang 3/4 sd lugng quan sat tra 10i 13 ¢6 nhu cu hoc thém, va 1/4 con
lai khong mudn hoc thém (Hinh 12). C6 nhiéu Iy do dé cac quan sat tra 1oi
nhu vy, va két qua thdng ké cua cac Iy do nay ciing kha thu vi. Cu thé,
trong nhom nguodi lao dong mudn tim hiéu thém vé PA, chi c¢6 chua dén
10% la thuc sy mudn hoc vi himg thu, 90% con lai mubn hoc 1a vi théy can
thiét cho cong vi¢e hién tai va tuong lai. Tuong tu, trong sb cac ly do khong
mudn biét thém vé PA, 1y do “thdy khong can thiét” chiém 71%, con lai thi
cam théy “qua kho dé hoc” (16%) hoac “khong tng dung dugc tai Viét
Nam” (13%).

Ghi chii: phan thiéu chii thich I “cam thdy khong iing dung duwoc cho Viét Nam”

Hinh 12: Nhu ciu tim hiéu thém vé People Analytics
(S6 liéu tir khdo sdt)

Tuy ¢ 3/4 quan sat tra 151 1d mudn tim hiéu thém vé PA, nhung sau
khi dugc gidi thi¢u mot sb rui ro cua hoat dong PA (vi du xdm pham tu an
ctia nhan vién, phan tich sai, ...), c6 43% trén téng sd nguoi duoc phong
vén cho rang 1a nén 4p dung ngay PA tai cong ty ctia ho, 55% cho rang can
thoi gian dé phan tich cac rai ro va 2% con lai khéng mudn ap dung (Hinh
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13). Piéu nay cho thdy ngudi lao dong Viét Nam kha 13 ty tin va céi mé véi
cac xu huéng méi nhu PA. Day 1a mdt thuan loi cho viéc tng dung PA tai
Viét Nam.

Nén ap dung ngay

| Can nghién ciru thém \

Ghi chil: phan thiéu chii thich la “khéng lén dp dung”
Hinh 13: Ung ho viéc tng dung People Analytics tai cong ty
(S6 liéu tir khdo sdt)

Téng hop lai, rd rang 1a nhu cau tim hiéu thém vé PA rit it bi anh
huong bai cac cam giac tu than, nhu “hing thu” hay “qua kho”, ma chu yéu
12 bj 4anh hudng boi cac dong luc khach quan nhu “can thiét cho cong viéc”.
Diéu nay c6 nghia 1 nguoi lao dong s& c6 nhu cau hoc héi thém vé PA néu
cic cobng ty tai Viét Nam ddy manh qua trinh tich hop PA hoic HR
Analytics vao céac hoat dong quan tri cia minh

4.4. Y kién chuyén gia vé thuc trang irng dung PA trong cdc cong
ty 0 Viét Nam
Két qua phong van truc tuyén cho thay cac cong ty ¢ Viét Nam con rat
so khai trong viéc luu trit, thu thap dit liéu cling nhu Gng dung phan tich dir
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liu trong hoat dong quan tri nhan sy. D¢ hiéu ré hon nguyén nhan cta tinh
trang lac hau nay, nhom da tién hanh phong van chuyén gia véi sy tham gia
ctia hai chuyén gia nhan su cao cap véi hon 15 nim kinh nghiém vé quan trj
nhan su: ong Nguyén Cong Thiy — nguyén Giam dbéc Nhan sy Ngan hang
ACB, CEO cua Cong ty tu van nhan su va phat trién con ngudi JobTest, va
ong Nguyén Minh TAm — Giam dbc Phat trién Nhan luc va Quan tri su thay
doi ciia Cong ty PNIJ.

Y kién cta ong Thuy va 6ng Tam vé thyuc trang viéc ing dung PA tai
cac doanh nghiép Viét Nam rat nhit quan véi két qua khao sat truc tuyén
ctiia nhom. Hau hét cac doanh nghiép Viét Nam, ké ca cac doanh nghiép co
quy mo 16n, déu chua co hé théng luu trir dir liéu nhan su duoc chuan hoa
va c6 kha nang lién két véi cac dir liéu kinh doanh khac. Mot sé cong ty
budc dau xay dung dugc hé thong thong tin nhan sy va kinh doanh thi lai
chua c¢6 bo phan phan tich dit liéu di manh dé bién cac dir licu nay thanh
céc phan tich hitu dung cho viéc ra quyét dinh quan tri.

Theo 6ng Thity va 6ng Tam, nguyén nhan 16n nhat cho thuc trang trén
bat nguén tir nhan thtre va vai tro hoach dinh chién luoc cua lanh dao doanh
nghiép. Lanh dao cic doanh nghiép thudong khong thiy dugc tim quan
trong cta dit liéu nhan vién va tiém nang cua viéc tmg dung phan tich dir
liéu trong nhéan su, nén c6 xu huéng cho ring khong can dau tu qua nhiéu
cho bo phan nhéan su ciing nhu cho cac phan mém quan 1y nhan sy chuyén
nghiép. Mat khac, ngay ca khi lanh dao doanh nghiép ¥ thtrc dugc tim quan
trong cua phan tich dit li€éu nhan sy, ho cling khong hinh dung dugc cac tng
dung cta PA trong hoat dong quan trj va do d6 khong thé dé ra dugc chién
luge cu thé cho cong tac sb hoa, xay dung dit liéu nhéan sy va td chirc hoat
dong phan tich.

Pé lanh dao doanh nghiép thay ddi nhan thirc va c6 thém thong tin vé
tdm quan trong cta dit liéu nhan sy va kha nang tmg dung PA, 6ng Thuy
dic biét nhdn manh dén vai trd cla céc cong ty tu van nhan su trén thi
treong. Tuy nhién, ong Thiy cling chi ra ring, ¢6 nhiéu cong ty tu van va
cung cap cac goi giai phap dir liéu nhan sy khong thuc su ¢6 chuyén moén
vé s6 hoa va phan tich dit liéu. Do d6, khi str dung cac dich vu do cac cong
ty nay cung cap, nhiéu doanh nghiép da khong thdy duoc hiéu qua thyc té,
vi vy lanh dao doanh nghiép tré nén méat long tin vao hiéu qua va kha niang
ung dung cda phan tich dit li¢u ndi chung va PA ndi riéng trong hoat dong
quan tri.
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B6 sung thém y kién trén, 6ng Tam cling nhan dinh ring, hién nay trén
thi truong, nguén nhan lyc phuc vu cho hoat dong phan tich dir li¢u noi
chung va PA noi riéng trong quan trj con rat han ché. Rét it chuyén gia vira
c¢6 hiéu biét vé phan tich dir liéu, vira c6 hiéu biét vé kinh té dé co thé dit ra
dugc cac bai toan phan tich c6 y nghia cho doanh nghiép. Diéu nay cang
lam tdng khé khan cho viéc ting dung PA, ddc biét 1a trong hoat dong quan
tri nhan sy ¢ Viét Nam.

5. MOT SO KIEN NGHI XAY DUNG MOI TRUONG PHAT TRIEN
CHO PA TAI VIET NAM

5.1. Doi voi lanh dgo cdc cong ty

Céc phén tich trong cac phan trén cho thiy, viéc tich hop PA vao hoat
dong quan tri cta cong ty co tiém nang rat lon, mé ra nhiéu co hoi mai giup
cong ty c6 thé thu hut va quan ly tot hon ngudn lyc con ngudi, nang cao
hi¢u qua hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, thuc trang ctia cac cong ty trén
thé gi6i cling nhu ¢ Viét Nam cho thay cac cong ty phai ddi dién véi rat
nhiéu khé khan va thach thirc khi trién khai PA trong t6 chic.

0! 03
g8

g

B6 phan phan tich thiéu
két nGi véi cac bd phan

02

WP

Khéng co ddi ngld phan
tich hdi tu da cac ky nang
va du duy 48

Khang luu trir dir liéu, hadc khéng

¢6 hé th8ng luu trir di liéu tap

trung, hodic bj han ch& quyén
trich xudt di lléu.

Khé khdn trong viéc tuyén dung

duoc lao dong vira cé kién thuc vé

quan tri - kinh t& vé dinh lugng, va
vé khoa hoc dif liéu

khac trong céng ty

B& phan phén tich khdng ddi thoai

dugc véi cac bd phén khac dé Iy

dir liéu hodc khién cho céc bd
phéan khac cam thay bi chi trich

Cac |&nh dao trong céng ty nghi
ngd viéc ung dung thanh céng
People Analytics, van cam thdy an
tam hon véi quan tri truyén théng.

Hinh 14: C4c théch thire khi tirmg dung people Analytics trong doanh nghiép
Nhém tdc gia thiét ké

Céc khé khan va thach thire trong viée trién khai PA rat da dang. Tuy
vao dic thi cua cac qubc gia, tiy vao didu kién cia cong ty va tity vao dic
diém cua nguoi lao dong, ma cac cong ty s& ddi dién véi cac khé khan khac
nhau. Tuy nhién, tyu chung lai thi c6 bén nhém van dé chinh va bao quat
nhat (Hinh 14). Tur cac dac diém cua bén nhom thach thire trén, nhom tac
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gia xin dua ra mot sd goi v va kién nghi cho lanh dao va céc cip quan ly
clia cac cong ty & Viét Nam dé giai quyét nhitng thach thire nay. Cu thé la:

5.1.1. Xay dung va hoan thién hé thong thu thdp thong tin va quan 1y
dit liéu tdp trung

Dir liéu vé con ngudi la xwong sdng cia PA, cho nén dé co thé ung
dung hiéu qua PA, cong ty can xdy dung va hoan thién hé thong thu thap va
quan ly dir lidu tap trung. Két qua khao sat cho thdy da sb cac cong ty cia
Viét Nam da bat dau sd hoa cac dit liéu nhan than va két qua lam viéc cua
nguoi lao dong, cling nhu bat dau quan tam dén viéc thu thap thém dir licu
trong va ngoai cdng ty vé nguoi lao dong. Tuy nhién, cac dir liéu nay
thuong dugc luu trlt mot cach ty phat, roi rac va khong cé sy lién két — hd
trg — chia sé thong tin gifta cac bo phan. Do dé, lanh dao cac cong ty can
phai c6 ké hoach xdy dung va hoan thién hé thdng thong tin va quan ly dir
liéu tap trung. Py 1a viéc lam can thiét va cdp bach nhat dé tao nén tang
cho hoat dong PA noi riéng va hoat dong phan tich dir liéu no6i chung trong
cong ty, dong thoi dé dam bao khong xay ra tinh trang thit thoat dir liéu cua
cong ty.

Vi dir liéu ddu vao cho hoat dong PA hau hét déu lién quan dén nhan
than va hanh vi con nguoi, nén khi thu thap va luu tritr cac dit li¢u nay, cac
cong ty can phai luu y dén tinh tu 4n va cac rai ro dao dirc ¢6 thé xay ra. Do
do6, song song v4i qua trinh hoan thién hé thong thu thap va luu trir dir lidu,
lanh dao cac cong ty ciing can xdy dung cac tiéu chuan vé thuc hanh tdt
(good practices) vé quan ly dir liéu trong cong ty. Mot bo tiéu chudn tét can
phai dua ra duoc quy trinh quan ly dit liéu, minh bach hoa cac yéu cau vé
su cho phép va cac gidi han vé thu thap va st dung thong tin c4 nhan trong
cong ty va cac bién phap khac dé bao vé tu 4n ciia nguoi lao dong nhu an
danh hoéa dir liéu.

5.1.2. Xdy dung doi ngii phan tich héi tu du cdc ky ndng va tw duy 4S8

Hé théng thong tin va ngudn dir liéu 13 diu vao cua hoat dong PA.
Tuy nhién, dé c6 thé “ché bién” nhimg dau vao nay thanh cac “moén an”
dinh dudng cho hoat dong quan tri, cong ty can c6 cac “dau bép” gioi: doi
ngil phan tich c6 kha nang bién cac dir liéu con nguoi thanh cac két qua
khoa hoc va goi y chinh sach cho céc cp quan Iy.

Hinh 15 tém tit bén nhom tu duy quan trong nhat ma mot doi ngii PA can
phai co, bao gébm: (1) Tu duy toan — thdng ké, (2) Tu duy chién luoc, (3) Tu
duy khoa hoc, va (4) Tu duy hé thdng thong tin kinh té. Bén loai loai tu duy
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trén hoa quyén lai v6i nhau, anh huong qua lai 1an nhau cho nhau trong cac
du an tng dung PA, va duoc goi chung 1a 4S — viét tit 4 ky tu ddu cia cac

tur Statistics, Strategy, Science va Systems.

STATISTIC

Tu duy Toan - Théng Ké
Kiém dinh T-test, h6i quy da
bi&n, mé hinh du bao, mé hinh
todn, may hoc, tuong quan,

quan hé nhan qua,... TU DUY
THONG KE

STRATEGY

Tu Duy Chién Lugc

Chién lugc kinh doanh, chién lugc
gitr chan nhan tai, quan Iy hiéu
sudt, triét ly thiét k& t6 chuc,..

TU DUY TU DUY
HE THONG CHIEN LUGC

%

SYSTEMS TU DUy

Tu Duy Hé Théng Théng Tin BHOATHOC

Quan tri dif liéu, 18p trinh (Python, R EE

Programming,..), thiét k& dé hoa, hé
héng théng tin kinh t&....

SCIENCE

Tu Duy Khoa Hoc

Phuong phép phan tich khoa
hoc, thiét k& nghién cuiu, thiét ké
khao sat, thiét k& thyc nghiém

Hinh 15: Tu duy 4S cua People Analytics
Nhom tdc gia thiét ké dwa trén West (2019)

Viée xay dung mdt doi ngli PA hoi tu da céc k¥ ndng va tu duy 4S nhu
trén khong phai dé dang. Mot sé cong ty ¢ thé ap dung chién luge xay dung
timg budc, trong do tip trung tuyén dung hodc dao tao doi ngii phan tich
chuyén vé mot nhoém tu duy truée va din dan méi mo rong ra cac nhom
khac. Tuy nhién, viéc thiéu hut bat ky nhém tu duy nao trong bon nhoém trén
cling c6 thé gy ra nhiing sai l1éch 16n trong hoat dong phan tich. Chang han
nhu, néu doi ngii PA chi ¢6 cac k§ niang tng dung cic md hinh dinh luong
nhung khéng c6 tu duy khoa hoc vé quan hé nhan qua, viéc lira chon mé hinh
phan tich va két qua phan tich s& c6 kha ning mic phai cac sai 1am 16n, dan
dén nhitng két luan sai 1éch vé tac dong cua céac chinh sach quan tri trong
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cong ty. Hodc néu doi ngii PA chi ¢6 k§ niang phan tich va tu duy khoa hoc
nhung khong hiéu biét gi vé cac van dé quan tri — chién lugc, ngudn luc phan
tich c6 kha ning sé khong duoc phan bd va sir dung hiéu qua.

Mot trong nhiing giai phap cho van dé nay 1a lanh dao cac cong ty c6
thé chii dong tao ra lién két giira doi ngii phan tich va cic bd phan khac
trong cong ty thong qua cac budi hoi thao ngin hodc cac budi gip g& phan
bién, trao d6i khong chinh thire. Cac hoat dong nay sé& giup nang cao k§
nang va tu duy 4S cho doi ngii phan tich, dong thoi gitp han ché cac sai
1am trong qua trinh phan tich.

5.1.3. Tao cdu néi giita b phdn phdn tich va cdc bé phén khdc trong
cong ty

Nhu da phan tich & muc 5.1.2, viéc tao cau nbi giita doi ngii PA va céc
bo phan khac trong cong ty c6 thé gitp giam sai 1dm trong qué trinh phan
tich va rén luyén cac nhoém tu duy cho doi ngii PA. Tuy nhién, viéc lién két
gitta by phan phan tich va cac by phan khac con cé y nghia 16n hon. Muc
tiéu ctia PA 1a dua ra cac phén tich danh gia chinh sach va bang chimg cho
qua trinh ra quyét dinh. Do d6, PA thudong s& can thiép va tac dong rét
nhiéu dén hoat dong ctia cac bd phan chuc nang khac trong cong ty. Nhirng
can thiép va tac dong nay mot mit c6 thé duge xem nhu nhitng hd trg, gitp
cac bd phan khéac hoat dong tdt hon. Nhung mdt mat khéae, cac bd phan
chtrc nang co thé cam the”iy bi chi phéi hodc t¢ hon la bi giam sat bdi doi
ngii PA. Diéu nay s& gdy anh huong 16n dén tinh dong doi va niém tin trong
cong ty, cling nhu s& can trd doi ngii PA trong qua trinh hoat dong. Chang
han nhu dé tranh bi chi trich vé tinh trang phan biét, b phan tuyén dung ¢
thé s& can tré viéc cung cip dir liu cling nhu hop tac voi doi ngii PA trong
cac dy an danh gia quy trinh tuyén dung. Van dé nay c6 thé dic biét nghiém
trong ddi voi cac cong ty c6 van hoa thir bac cao vi doi ngii PA thuong 1a
doi ngii tré va co thoi gian gin bo ngin véi to chire (Yoon et al., 2020).

Dé tranh tinh trang nay, 1anh dao cac cong ty phai chi dong dong vai
trd cau ndi (broker) gitta doi ngii PA va cac bd phan khac trong cong ty.
Theo ly thuyét 16 hong cdu trac (structural hole — Burt, 1992), dé thuc hién
t6t vai tro cau nbi nay, lanh dao cong ty can phai rén luyén kha ning ling
nghe va thong cam, kha nang giai quyét cic mau thudn, va can phai nim bt
duge cac thoi diém pht hop dé dua ra cac dé xudt lién két giira cac bén.
Lanh dao cong ty ciing c6 thé st dung cac cong cu xdy dung nhom va td
chtre cac budi gip g khong chinh thirc dé doi ngii PA va cac bd phan chirc
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nang co thé lam quen va trao doi mot cach thoai mai trude khi thyue su budce
vao cac du an.

5.1.4. Thay doi nhdn thirc va quan diém vé iing dung PA ciia cdp
quan ly

Cudi ciing, dé co thé ung dung PA thanh cong trong cic cong ty, ban
than 1anh dao va cac cdp quan ly phai co cai nhin chién lugc vé PA. Mot
mat, lanh dao cic cong ty can y thic tim quan trong cua dir liéu va phan
tich dir li€u trong hoat dong quan tri hién dai, théy duoc tiém nang to 16n
ciia PA trong viéc quan 1y ngudn lyc con ngudi. Mot mat khac, cac nha
quan tri can c6 cai nhin tinh téo, tranh viéc chay theo “mdt” trong viéc tng
dung PA noi riéng va phan tich dir liéu noi chung. Néu khong dya trén mot
nén tang tot vé nhan su, dir liéu va quy trinh quan ly, PA khong chic sé
chinh xac va hiéu qua hon cac phuong thirc ra quyét dinh truyén théng nhu
tham van chuyén gia. Do d¢, lanh dao cac cong ty can phai xem xét danh
gi4 viéc tng dung PA dudi gdéc nhin lgi ich — chi phi, dét trong twong quan
v6i diéu kién nguén luc cua to chiec.

Mot van dé khac vé mat nhan thuce khi tmg dung PA trong hoat dong
quan tri la ban than nha quan ly cling phai ty xay dung tu duy 4S cho ban
than. Lanh dao cic cong ty co thé khong can phai biét ro cac ky thuat trich
xuat thong tin hodc hiéu biét chi tiét vé cac mo hinh toan nhung can phai c6
cac kién thirc va tu duy nén tang theo hudng 4S dé co thé chat van cac két
qua phan tich va danh gia dugc hiéu qua thuc sy cia hoat dong PA trong t6
chtrc, tranh tinh trang lam tin (moral hazards).

5.2. Doi véi cdc cong ty tw vin — phén tich nhéan sw

Ngoai tiém nang 16n vé tmg dung trong hoat dong quan tri & cac cong
ty, PA ciing mé ra mot thi truong 1on cho cic cong ty tu van — phan tich
nhan sy. Thay vi phat trién mot bo phan PA riéng, nhiéu cong ty da lya
chon thué ngoai dé thuc hién cac du an PA. Véi thé manh vé dir liéu va
kinh nghiém trong linh vuc nhan su, cac cong ty tu vin — phan tich nhan su
hién dang dong vai tro 16n trong su phat trién cta thi truong nay.

Pé dam bao tinh hiéu qua, tao niém tin ciing nhu uy tin cho thi truong
dich vu PA, cic cong ty tur van — phan tich tham gia thi truong can phai xay
dung va tuan thi chit ché cac yéu cau bao mat va cac gidi han trong qua trinh
trao d6i va str dung dir liéu cua bén di thué. Dong thoi, cac cong ty cling can
can doi gitra bi méat kinh doanh va tinh minh bach cuia cac thuat toan phan tich,
dam bao tinh khoa hoc ctia cac két qua phan tich, tranh tinh trang lam tinh. Dé

- 741 -



lam dugc viée nay, vi¢e trao doi khoa hoc vai céc to chirc phi lgi nhuan nhu
cac Vién nghién ctru — truong Pai hoc 1a rat quan trong.

5.3. Déi voi Chinh phii

Hoat dong PA lién quan chit ché dén cac thong tin ca nhan c6 tinh tu
4n cao. Do do, viéc tmg dung PA s& chiu su diéu tiét cao do boi khung phap
ly v& bao vé thong tin ca nhan. Hién nay, Chinh pht dang trong qué trinh
xdy dung nghi dinh bdo v¢ dir li¢u c4d nhan do B§ Cong an chu tri. Tuy
nhién, hau hét cac cudc thao luan xung quanh nghi dinh nay déu tap trung
vao nhiing van dé nhu danh cip dir liéu ca nhan trén khong gian mang, mua
ban bat hop phap dir liéu ca nhan va yéu cdu cic nha cung cdp dich vu bao
mat thong tin ca nhan cta ngudi ding. Rét it cude thao luan dit ra van dé vé
thong tin ca nhan trong moi trudng lam viée, quyén so hitu cac loai dir liéu
phat sinh trong qua trinh 1am viéc, mdi quan hé giita cong ty va ngudi lao
dong trong viéc thu thép va khai thac cac dir li€u ca nhan, ciing nhu kha
nang chia sé thong tin trong ndi bd cong ty hoac gitra cadc cong ty vdi nhau
theo cac hop dong dich vu. Diéu nay s& gy ra kho khan trong cong tac
quan ly nha nuéc ciing nhu viée tng dung PA trong cac cong ty. Su thiéu
vang khung phap ly mot mit sé tao khoang tréng cho cac hanh vi truc loi
boc 16t nguoi lao dong, mot mat khac sé han ché cac cong ty co y dinh tng
dung PA mot cach bai ban va minh bach. Vi vdy, trong qua trinh xay dung
nghi dinh bao v¢ dir liéu cd nhan, Ban soan thao nghi dinh can chu y dén
chu dé nay va c6 thé tham véan thém véi cac ban nganh chic nang (BO
LDTB&XH, Tong lién doan lao dong) néu can.

Song song véi viée xdy dung va hoan thién khung phap 1y vé bao vé
dir liéu ca nhan, Chinh Phu ciing can nghién ctru va dua thém vao khung
phép 1y vé lao dong cac van dé mai phat sinh khi chu lao dong str dung PA
dé kiém soat va quan 1y hanh vi nguoi lao dong, nhét 1a cac trudng hop st
dung lao dong thong qua cac nén tang. Cac hinh thtrc t6 chirc lao dong nay
thuong rat thuan lgi cho viée ung dung PA, do d6 chu lao dong co thé ca
nhan hoa cac chinh sach lao dong, lvong, thudng theo dic diém riéng cua
timg nguoi lao dong, tir d6 chiém dung triét dé hon thing du lao dong.
Thong thuong, tit ca cac hoat dong phan tich nay khong dugc minh bach
hoa va khong duoc kiém tra giam sat diy du. Pé dam bao quyén loi cho
ngudi lao dong, tranh tinh trang bt binh dang trong cac mdbi quan hé lao
dong, chinh phu can nghién ciru cach thuc didu tiét cac mo hinh méi nay,
bét dau tir viéc yéu cau cac cong ty minh bach héa trong viéc str dung PA
trong cac hoat dong quan tri nhan su.
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5.4. Déi véi cong doan

V6i sy phat trién nhu vil bdo cta khoa hoc céng nghé hién nay, co rat
nhiéu tmg dung thu thap va phan tich dit liéu méi ra doi mdi ngay va do d6
su diéu tiét tir nha nude va cac quy dinh phap 1y ludn ¢6 do tré nhét dinh so
v6i su phat trién cta cong nghé. Trong bdi canh dé, dé dam bao cac nguyén
tic dao dirc va bao vé quyén loi ngudi lao dong, to chirc cong doan can dong
vai tro tich cuc trong viéc gidm sat hanh vi thu thdp va st dung dir li¢u ca
nhén cda cic cong ty trong moi truong lam viéc, ddm bado moi hoat dong thu
thap va stir dung dir li¢u phai dugc su déng y cua nguoi lao dong. Bén canh
do, t6 chire cong doan ciing phai giam sat tac dong cua cac du an PA dén
phuc loi ctia ngudi lao dong, dam béao kip thoi phan anh va déu tranh véi cac
tinh trang lam quyén, khai thac théng tin qua mtrc, bat binh ding trong quan
hé lao dong va phan biét dbi xir gy ra bai cac hé thong phén tich tu dong.
Cong doan ciing can tuyén truyén rong rai dén nguoi lao dong cac quyén va
nghia vu lién quan dén dir liéu ca nhan, nang cao nhan thirc clia nguoi lao
dong vé tAm quan trong cua vi¢c bdo v¢ dir licu ¢4 nhan. C6 nhu vay mai co
thé xdy dyng dugc mot méi trwong lanh manh, dam bao viéc Gmg dung PA
dem dén nhirng giai phap quan tri win-win cho ca cong ty 1in ngudi lao
dong, tir d6 tao ra tang trudng dai han va on dinh cho t6 chie.

5.5. Doi vi cdc trung tim dao tao — truong dai hoc — vién nghién

ciru

PA 1a mét linh vyuc rat méi khong chi & Viét Nam ma trén ca thé gi6i.
Nim gifta khoa hoc quan tri, khoa hoc dit li€u va khoa hoc hanh vi, PA doi
hoi nguoi thye hanh phai ¢ kién thirc lién nganh va do dé rat kho dé dua
vao giang day va dao tao & bac Cir nhan. Tuy nhién, PA lai 1a mot mang c6
tiém nang rat 16n va phu hop véi thé manh cia nguoi lao dong Viét Nam.
Dong thoi, PA ciing 12 mot trong nhimg céng cu quan trong trong tuong lai
ma cac nha quan tri can phai biét dé st dung hiéu qua. Do d6, cac trudong
Pai hoc — Trung tam Pao tao can nghién ctru viéc soan thao PA thanh mot
chuyén nganh riéng, hoac tich hgp PA vao céc nganh hoc thuéc nhom quan
tri — dir liéu — hanh vi dé chuan bj cho nguoi hoc cac kién thirc can thiét cho
cOng viéc sau nay.

Pong thoi, cac truong Pai hoc — Trung tdm Pao tao ciing can nghién
ctru viée soan thao cac khoa dao tao ngén han vé PA. Két qua khao sat cho
thay nhu cau ddi véi cac khoa dao tao ngin han vé PA rét cao, nhung ciing
con nhiéu e dé vé& do kho cua mang kién thuce nay. Vi vy, cac truong Dai
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hoc — Trung tdm Dao tao cbd thé soan thao cac noi dung dao tao theo céc cép
d6 nhu cu khac nhau (chang han nhu quan trj vién can hiéu nén tang vé PA
dé st dung va ra quyét dinh quan tri; hay chuyén vién nhan sy mudn hiéu
sdu vé PA dé tré thanh chuyén gia PA).

Cudi cing, hién nay trén thé giéi, c¢6 rit nhiéu nghién ctu tap trung
chi ra nhitng tac dong tich cuc va tiéu cuc cua PA dén hoat dong quan tri va
hanh vi — phiic 1¢i cia ngudi lao dong. Nhitng nghién ciru nay cung cép cai
nhin t6ng quan vé& cic vin dé cta PA nhung vi hoat dong quan trji ludn c6
tinh dia phuong rat cao nén cac két qua nay co6 thé khong ding cho truong
hop & Viét Nam. Dé chinh phi, cdc cong ty va ca ngudi lao dong c¢b co s
dé ra cac quyét dinh vé quan ly — diéu tiét, phat trién — tng dung va phan
hoéi dbi voi hoat dong PA, cac truong Dai hoc — Vién nghién clru can ting
cudng nghién ciru khoa hoc vé viéc ting dung PA ¢ Viét Nam, dic biét Ia
tac dong ciia PA dén hiéu qua kinh doanh va dén hanh vi nguoi lao dong.
Nhitng nghién ctru sé rat quan trong trong viéc xdy dung mot méi truong
minh bach va tich cuc cho hoat dong PA & Viét Nam.

6. KET LUAN

Bai viét da gidi thiéu qua cac nodi dung chinh cia People Analytics
(PA) va ciing trinh bay vé thyuc trang (mg dung PA tai Viét Nam. Day la
mot hoat dong rat méi, khong chi & Viét Nam ma con ¢ trén thé gioi. Tai
thoi diém hién tai, khong c6 nhiéu truong Pai Hoc, ca trén thé gidi va Viét
Nam, dua ndi dung nay vao giang day & bac Ctr nhan. Do dd, cac ndi dung
lién quan dén PA van chua dugc théng nhét va ghi nhan lai mot cach c6 hé
théng. Vi vy, ndi dung dang duoc bai viét trinh bay ¢ day ciing chi 1a mot
gbc nhin ca nhan, dugc téng hop lai tir viéc két hop céc quan diém riéng
ctia nhom tac gia véi cac quan diém pho bién cua hoc gia thé gioi. Bai viét
hy vong dong gép mot phan vao viée gidi thiéu PA dén nguoi doc va dé ra
mot sb giai phap gitip cho PA phat trién tai Viét Nam

Nhin chung, PA c6 thé dugc xem nhu 1a mot hoat dong phan tich dir
liéu, dac biét hi¢u qua trong viéc phan tich cac dir li¢u co yéu t6 con nguoi,
nham hd trg cho cac quyét dinh quan tri néi chung chtr khong riéng gi cac
quyét dinh v& nhan su. Tuy nhién, tir thuc té trén thé gidi va ¢ Viét Nam,
PA dang duoc sir dung chi yéu trong quan tri nhan sy, cho nén khién nhiéu
ngudi dong nhit People Analytics voi HR Analytics. Ngoai ra, theo két qua
khao sat cta bai viét, trinh do tmg dung PA cua cic cong ty tai Viét Nam
van dang & mirc thap (cAp do 1 va cap do 2). Thém vao do, ngudi lao dong
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Viét Nam ciing con han ché trong nhan thirc ciing nhu cac k¥ nang can thiét
cho PA.

Bai viét dé ra nam nhém kién nghi, nhim vao cac dbi tuong khac
nhau. Mdi mot kién nghi, médc du déu nhdm dén cac doi tuong cu thé,
nhung déu co lién quan dén nhau va déu ¢ thé anh huong 1an nhau. Do do,
khi thyc hién cac kién nghi ndy, can phai dam béao tinh dong bd va thyuc
hién két hop nhiéu kién nghi cing luc véi nhau. Cé nhu vdy méi dam bao
Nha Nuéc, doanh nghiép va ngudi lao dong tan dung duoc lgi thé do Cong
nghiép 4.0 mang lai, dong thoi bat kip 1an séng méi nay trong quan tri cong
ty néi riéng va quan ly xa hoi néi chung.
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