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HOQC TAP SUOT POI TRONG THE GIOI SO:
GOC NHIN TU NGHE NGHIEP KE TOAN, KIEM TOAN

TS. Tran Anh Hoa, Khoa Ké todn
TS. Pham Tra Lam, Khoa Ké todn
TS. Pau Thi Kim Thoa, Khoa Ké todn
Ths. Tran Thi Phwong Thanh, Khoa Ké todn

TOM TAT

Hoc tap sudt doi 1a hinh thirc hoc tip rat phd bién trong thoi gian gan
day, huéng dén muc tiéu tao co hodi cho mdi ¢4 nhan trang bi kién thuc, k¥
nang, va thai do can thiét dé c6 thé phan ung kip voi sy phat trién nhanh
chong cta khoa hoc va cong nghé. Trong bdi canh cudc cach mang cong
nghiép 4.0, Chinh pht dang diy manh cac giai phap nham gia tang viéc hoc
tap sudt doi cho muyc tiéu xay dung x3 hoi hoc tip, dong thoi ddy manh
chuyén déi sé trong moi linh vuc ciia nén kinh té. Két ndi nhu céu chuyén
dbi s6 va xay dung xi hoi hoc tip, nghién ciru nay da danh gia nhimg co
hoi va thach thirc cia hoc tap sudt doi dbi vai ngudi hoc va nguoi dang
hanh nghé ké toan, kiém toan trong bdi canh nghé nghiép nay dang bj tac
dong manh m& boi cong nghé. Két qua cua nghién ciru da dé xuat mot sb
giai phap nham ting cudng hoc tap sudt doi dbi vé6i linh vuc ké toan, kiém
toan trong thoi dai ky nguyén sd.

Tw khoa: Chuyén doi sé, hoc tap suot doi, ké todan kiém todn, Viet Nam
1. GIOI THIEU

Hoc tap sudt doi cung cap mot moi trudng gido duc binh dang vé co
hoi, khong phu thudc vao do tudi, khong gian, thoi gian, va mirc do kinh té
xa hoi (Borbely-Pecze & Hutchinson, 2016). Thong qua viéc ty dinh huéng
hoc tap, nguoi hoc ty chiu trach nhiém vé viéc hoc ciia minh tir viéc xac
dinh nhu cau hoc, muc tiéu hoc tap, xac dinh nguén luc sén c6 dé tham gia
hoc tap, dén lua chon va thuc hién cac ké hoach hoc tap phu hop véi ban
than. Do d6, tu duy hoc tap sudt doi s& giup mdi ca nhan c6 két qua hoc tap
t6t hon (Celebi, Ozdemir, & Eligin, 2014) va nhu mot két qua, no thic day
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thanh cong trong su nghiép va gép phan mang lai thanh cong cho to chirc
(Drewery va cong , 2020).

Thé ky 21 dugc xem 1a thoi dai cta cudc cach mang cong nghiép 4.0
(CMCN) v6i nhitng tién bo vé tri tué nhan tao (AI), dir liéu 16n, Internet
van vat (IoT), khoa hoc dir li¢u, dién todn dam may, chudi
khdi,.. .(Hoffman, 2017). Sy phat trién vuot bac cua thong tin, khoa hoc va
cong nghé da tao ra nhiing thay d6i dang ké trong cudc sdng ctia mdi ca
nhan va toan bd cau tric td chirc lam viée clia x3 hoi (Tezer & Aynas,
2018). Thém vao do, viéc su dung cong ngh¢ thong tin (CNTT), dac biét 1a
may tinh va Internet trong cudc séng hing ngay di lam cho viéc cung cép
thong tin khong con phu thudc vao thoi gian va khong gian (Rahardjo,
Lubis, & Harijati, 2016). Do d6, quan niém truéc ddy vé gido duc 1a noi ca
nhan c6 thé thu thap thong tin, kién thirc thong qua mét chwong trinh hoc
tap chinh thirc cu thé tai cac co s& gido duc dudong nhu khong con phit hop
(White, 2016). M&i c4 nhan can thiét phai tham gia vao viéc hoc tap sudt
doi dé co thé theo kip nhimg d6i méi cia thoi dai (Tezer & Aynas, 2018).

Vi nhitng wu diém vuot trdi ma hoc tap sudt doi mang lai, chinh phu
ctia nhiéu qubc gia da thuc hién nhiéu bién phap cai cach gido duc nham
dua hoc tap sudt doi trg thanh mot phan cta chinh sach gido duc qudc gia
va nd lyc ban hanh nhitng chi dao, hanh dong, va chinh sach dé khuyén
khich, hd trg cong dan cuia minh nang cao k¥ ning va kién thtc thong qua
hoc tap sudt doi (Billett, 2014). Tai Viét Nam, Két luan sé 49-KL/TW ngay
10/5/2019 va Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cta Bo Chinh tri
khing dinh xay dung mé hinh cong din hoc tap sudt doi 1a nhiém vu cép
thiét phai thuc hién dé dap tng yéu cau cia CMCN 4.0. Can cir trén nhiém
vu nay, Chinh phii d ban hanh Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 30/6/2020
phé duyét “Chuong trinh chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030”. Chinh phu di x4c dinh tdm nhin dén nam 2030 “Viét Nam
tré thanh qudc gia sb, 6n dinh va thinh vuong, tién phong thir nghiém cac
cong nghé va mo hinh méi; déi méi can ban, toan dién hoat dong quan ly,
diéu hanh cta Chinh phu, hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép,
phuong thirc song, 1am viéc ciia ngudi dan, phat trién moi trudong sé an
toan, nhan vin, rong khap”. Quyét dinh nay chi ra rang nhan thirc dong vai
trd quyét dinh trong chuyén doi s6 va nguoi dan 1a trung tim cua chuyén
ddi sb. Gido duc duogc xem 1a mot trong nhiing linh vuc trong tdm cé tac
dong dén xd hoi, lién quan hang ngay t6i nguoi dan, thay doi nhan thirc
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nhanh nhat, mang lai liéu qua, gitp ti¢t kiém chi phi nén can dugc uu tién
chuyén doi so.

Su phat trién ctia thé gidi sé di anh hudng dang ké dén sy thay ddi cua
nhiéu nganh nghé va nghé nghiép ké toan, kiém toan (KTKT) ciing khong
ngoai 1¢ (Drewery va cong su, 2020). Cac quy tic va quy dinh phap 1y lién
quan dén tai chinh, thué, KTKT lién tuc dugc cap nhat dé dap ung nhing
thay ddi cua x3 hoi va kinh té (Drewery va cong sy, 2020). Khéi luong va
tbc do tu dong hoa gia ting, mirc d6 6n dinh nghé nghiép KTKT suy giam,
mot s6 cong viee KTKT bién mat va thay vao do6 1a yéu cau cao hon vé tinh
linh hoat, dong thoi cling tao ra nhitng co hoi viéc lam hoan toan méi
(Hoffman, 2017). Cung v6i qua trinh hoi tu vé chuin muc ké toan quéc té
va toan cau hoéa gido duc KTKT, lao dong KTKT ¢6 xu hudng toan ciu
héa. Diéu nay da tao ra nhitng co hoi va thach thirc vé co hdi viée lam
KTKT tai cac nude phat trién va dang phat trién (Tezer & Aynas, 2018). Do
do, trong moi trudng kinh té ning dong, khit khe cing véi sy phat trién
manh mé cida CNTT, doi héi mot ké toan vién/kiém toan vién chuyén
nghiép phai khong ngimg duy tri nang luc, kién thirc vé mit chuyén mén va
k§ ning nghé nghiép da dang (De Lange va cong sy, 2013). Vi bdi canh
nghé nghiép thay d6i nhanh chéng, cac to chic nghé nghiép KTKT hang
dau thé giéi nhu Vién ké toan vién coéng ching Hoa Ky (American Institute
of Certified Public Accountants - AICPA), Hoi dong tiéu chuan gido duc ké
toan qudc té (International Accounting Education Standards Board -
IAESB) di xéac dinh nang luc thich tng, sy nhanh nhay, tu duy d6i méi, va
hoc tap subt doi 1 nhitng nang luc ¢t 161 can c6 cia ké toan vién/kiém toan
vién (Malan & Stegmann, 2018).

Hién nay, hoc tap subt doi da tré nén phé bién trén thé gi6i, dac biét 1a
cac nude phat trién. Tuy nhién, chu dé nay chi méi duoc dinh hudng trién
khai tai Viét Nam trong thoi gian gan day. Xuét phat tir nhu cu thuc tién
cua Vi¢t Nam, viéc phat trién va déy manh hoc tap subt doi cho nghé
nghiép KTKT trong bdi canh sé 1a mot van dé& quan trong can duoc chi
trong nghién ctru. Do d6, nghién ctru nay dugc thuc hién nhim danh gia
thue trang cac co hoi va thach thirc ctia hoc tap sudt doi cung nhitng ning
lue bt 161 duoc yéu cu déi véi nghé nghiép KTKT trong bdi canh sb tai
Viét Nam. Trén co s& d6 dé xuét cac giai phap kha thi nham gia ting viéc
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hoc tap subt doi trong nghé nghiép KTKT thich tng véi giai doan chuyén
doi s0 tai Viét Nam.

2. COSO LY THUYET

Phén nay trinh bay céc co s 1y thuyét vé hoc tap sudt doi nhiing thach
thire, co hoi ctia hoc tap sudt doi trong thé gidi sd, nhitng anh hudng cia
CNTT dén nghé nghiép KTKT va mdi quan hé gira hoc tip subt doi véi
nghé nghiép KTKT trong thé gidi sb, ciing nhu cc yéu cau vé ning luc cot
16i ma ngudi hanh nghé KTKT can dat duoc trong thé gi¢i sé nham lam co
s phat trién cac khao sat thuc nghiém, danh gia vé thuc trang hoc tap sudt
doi trong thé gidi s6 ddi v6i nghé nghiép KTKT tai Viét Nam.

2.1. Hoc tip suét doi trong thé gidi so
2.1.1. Téng quan vé hoc tdp suét doi

Theo Crick va cong su (2004), “hoc tap subt doi” 1a sy gido duc va
dao tao cho nguoi trudng thanh hodc tiép thu cac k§ ning va dao tao ngoai
truong hoc. Theo bao cdo ctia Cong dong chau Au, “hoc tip sudt doi” 1a
kha nang theo dudi va kién tri trong hoc tap dé td chuc viée hoc tap cho
chinh ¢4 nhan nguoi hoc, ké ca théng qua viéc quan 1y hiéu qua thoi gian va
thong tin & tiing ¢4 nhan va trong nhom (Communities, 2007).

Theo trung tdm Nghién ctru va Cai tién gido duc thudc td chirc Hop
tac va Phat trién Kinh té, hoc tip sudt doi bao gom cac hinh thirc hoc tap
nhu hoc tdp chinh quy (formal learning), hoc tdp khong chinh quy (non-
formal learning), va hoc tdp phi chinh quy (in-formal learning)
(Development (OECD) Staff, 2001). Trong do, hoc tdp chinh quy 1a hinh
thirc hoc thong qua tham gia cac chuong trinh hoc chinh thirc & bac cao
ding, dai hoc/sau dai hoc tai cac trudng dai hoc/cao dang (Candy, 2002).
Hoc tdp khong chinh quy 1a hinh thirc hoc thong qua tham gia cac khoa hoc
ngan han dé nhan chimg chi tai cac co s bd tic vin héa, cac trung tim day
nghé, .... Hinh thirc hoc tap nay duoc t6 chirc va 1én ké hoach boi ca nhan
ngudi hoc dé nang cao kién thirc clia ngudi hoc hay hd trg cho nghé nghiép
(Candy, 2002). Hoc tdp phi chinh quy 1a hinh thtrc tu hoc, theo phuong thirc
“can gi hoc ndy” thong qua cac phuong tién truyén thong, trao dbi voi
ngudi khac hodc hoc nhom (Divjak va cong sur, 2004). Ngudi hoc ¢ thé Iya
chon gitta cac hinh thirc hoc tap khac nhau nham dép (mg nhu cau cua riéng
ban than ciing nhu cia gia dinh va cong dong.
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Ddi tuong hoc tip sudt doi khong bi giéi han bai do tudi, kién thuc
hay k¥ nang (Kendall, 2004). Tuy nhién, viéc phan loai nhom ngudi hoc tap
s& gilip ban than nhitng nguoi hoc co thé huong loi tir cac hinh thirc hoc tap
subt doi khac nhau, hodc tao diéu kién dé nhitng nguoi lam viéc trong cac
linh vuc gido duc c6 thé hd trg ngudi hoc va ké ca gitp cho cac dbi twong
c6 thé huong loi tir kién thuc méi ma nguoi hoc di xdy dung (Divjak va
cong su, 2004). Theo Berikol va Killi (2021), céac thé hé ngudi hoc cod
nhitng dic diém vé cong nghé khac nhau, do dé, cic chién lugc dao tao
nghé nghiép cho nhirng nhém ngudi hoc nay can phai co sy khac biét nhét
dinh. Déi tuong hoc tap subt doi c6 thé phan thanh hai nhém: (1) nhing
ngudi dang ¢ lira tudi hoc dai hoc: nhom nay thudc thé hé Z tic “nhiing
cong dan dam may” c6 kha nang thich ing vdi su phat trién manh mé voéi
thé giéi s6 (Handoyo & Anas, 2019); (2) nhitng ngudi da ot nghiép dai
hoc: bao g?)m cac thé hé X, Y va céc thé hé trude d6. Nhom nguoi thude thé
hé Y khéc biét ddng ké so v6i cac thé hé trude, ho khong chi co nhitng k§
nang tién tién trong viéc sir dung cong nghé k§ thuat sé ma con béi vi ho
thudng xuyén tiép xuc véi nhitng céng nghé nay, ho hanh dong khac nhau
va phat trién cac phong cach hoc tap khac nhau (Margaryan va cong su,
2011). Con thé hé¢ X dugc xem nhu nhitng nguoi nhap cu ky thuét sb
(Prensky, 2000). Céac thé hé trudc do, nhin chung, ¢6 cac k¥ ning k¥ thuat
s6 kha thap.

2.1.2.  Hoc tdp sudt doi trong thé gidi

Su xudt hién ctia nhirg cong nghé maéi trong thé gidi s6 hién nay dan
dén can phai suy nghi lai vé gido duc va dao tao lai k§ nang. Trong thoi dai
ky nguyén s6, moi truong kinh té, xa hoi rat nang dong, linh hoat va doi
mo&i, do d6 moi ngudi can tiép tuc phat trién va déi méi k§ niang va kién
thirc ciia minh dé bét kip vi nhitng tién bo khong ngimg ciia CNTT. Trudce
bbi canh nay, hoc tap sudt doi gitr vai trd quan trong quyét dinh sy thanh
cong trong su nghiép ctia mdi c4 nhan. Tuy nhién, cong nghé sb di tao ra
nhiéu thach thuac 1dn co hdi cho viée hoc tap subt doi cia ngudi hoc
(Catalano, 2019).

Nhitng thdch thire ciia hoc tdp sudt doi trong thé giéi s6

C6 ba thach thirc chu yéu cho viéc hoc tip sudt doi. Thir nhét, cong
nghé thay doi lién tuc doi hoi nguoi lao dong s& phai van dung rat nhiéu k§
ning va hoc tip thudng xuyén cac k§ nang mai, dan t6i su giam st nhanh
chong cua ning suit lao dong sau khi dat dinh, tir d6 dan dén do tudi lao
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dong theo kién thirc ngan hon so véi do tudi lao dong sinh hoc (Lovasz &
Rigo, 2013). Ngoai ra, ngay cang c6 nhiéu ngudi cao tudi da nghi huu theo
quy dinh van dugc lam viéc hodc c6 nhu ciu tiép tuc tham gia lao dong
(Park, 2019). Nhu vy, su phat trién cta thé gioi s anh huong truc tiép dén
ngudi lao dong thudc nhom 16n tudi. Didu nay thuc ddy nhém nguoi hoc nay
phai hoc tap sudt doi néu ho mudn tiép tuc tham gia vao thi truong lao dong.

Thtr hai, cong nghé méi c6 xu hudéng phan cuc cong viéc. Miac du
cong nghé c6 thé giai phong sirc lao dong ciia con ngudi, nhung cac quy
trinh ty dong héa khién s luong lao dong trd nén thira, cudi cling nguoi lao
dong bi mat viéc va kim hdm sy phét trién cta ho. Cac cong viée thuong
xuyén doi héi k¥ ning trung binh s& phai déi mat voi nguy co bi thay thé
cao nhét boi tu dong hoa va cong nghé méi (Park, 2019).

Thir ba, cong nghé k¥ thuat s6 mang lai tiém nang kinh té to 16n,
nhung gia tri clia cong nghé s chi co thé hién thuc hoa khi doanh nghiép va
ngudi lao dong tiép can dugc né. Bao cdo ctia Lién minh vién thong quéc té
ITU vé cac chi sé CNTT va truyén thong (ICT) cho thdy kha nang thich
mg cdéng nghé cua ngudi dan co sy thay ddi dang ké theo diéu kién tai
chinh. Khoang cach vé kha ning sir dung cong nghé ciing rd rét gitta thanh
thi va nong thon, theo do tudi, va gio1 tinh (ITU, 2018).

Nhitng co héi cho viéc hoc tdp suot doi trong thé gidi so

Thir nhat, ICT hd trg hoc tip sudt doi duge chu dong, nghia 14 viéc
hoc ¢6 thé duoc sép xép mot cach tu chu theo hoan canh cua nguoi hoc
(Divjak va cong su, 2004). Tht hai, giao tiép truc tuyén dang trd thanh
phuong tién twong tac dugc lwa chon. Ho danh gia cao cac vu diém cia hé
thdng trure tuyén nhu toc do phan hoi, kha ning truy cap ngay lap tirc. Khi
cam thdy thoai mai trong méi trudng gido duc truc tuyén, viéc hoc tap sudt
doi cua nguoi hoc s& tré nén dé dang va sudn sé hon (Divjak va cong su,
2004).

Thir ba, nhirg d6i méi trong hoc tip dang duoc khing dinh dua trén
tac dong ciia cong cu va phuong tién truyén thong. Nhitng ddi méi nay thé
hién thong qua céc hinh thirc hoc tdp da dang nhu cong cu hoc tap truc
tuyén (LMS, Google Meet, Zoom, Microsoft Team...), phuong tién truyén
thong xa hoi (Twiter, Facebook, Youtube, Tiktok, Blog, ...), MOOC
(Massive Open Online Courses — Khéa hoc truc tuyén mé), cong cu hoc tip
dura trén nén tang trd choi (Kahoot, QuizGame ...) (Stracke, 2014).
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Cudi cung, viéc hoc khong tré nén hoan toan khac biét ma chi thay doi
do toan ciu hoa va sy thay doi cong nghé. Thé gidi s6 chi cung cap co hoi
dé da dang hoéa cac céch thic tiép can vi¢c hoc, con quan trong nhét cho su
thanh coéng clia qua trinh hoc tip phai 1a chit luong hoc tap. Chat lugng hoc
tap khong thé duoc xdc dinh trudec ma phai duoc diéu chinh cho phu hop
v6i hoan canh va ngudi hoc. Trude ddy, phuong phép gido duc chu yéu lay
gi4o vién l1am trung tim thi hién nay da dan chuyén sang lay nguoi hoc lam
trung tdm v&i cac hoat dong hoc tap hudng vao nguoi hoc, nguoi day dong
vai tro 1a nguoi huéng dan, két hop voi cac cong nghé va cac cai tién hoc
tdp mai (Stracke, 2014).

Két ludn: Sy phat trién nhanh chéng cta thé gidi sé c6 tac dong rit rd
rang dén hoc tap sudt doi. N6 khong chi tao ra cac thach thuc cho viéc hoc
tap ma con tao ra cac co hoi giup cho nguoi hoc c6 thé ning cao trinh do va
k¥ ning trong cong viéc ciing nhu cac dinh hudéng nhim nang cao chét
lugng hoc tap subt doi. Tuy nhién, moi loai cong viéc s€ yéu cau cac kién
thirc va k§ nang can thiét ma ngudi lao dong can phai co.

2.2. Anh hwéng ciia CNTT dén nghé nghiép KTKT

Qua trinh chuyén ddi sé xudt hién cung vé6i sy phat trién cta ICT,
nghé KTKT dung dau trong nhitng nghé dang va s& bi anh hudéng nhiéu
nhat bdi su phat trién cta cong nghé va toan ciu hoa (Gulin, Hladika, &
Valenta, 2019). Theo Frey va cong su (2017), nghé KTKT nam trong top
dau ctia 702 nganh nghé c6 kha ning cao sé ty dong hoa va sb hoa trong
tuong lai gan. Nho CNTT, hoat dong ké toan va kiém toan c6 thé duoc thuc
hién mot cach dé dang, toan di¢n va nhanh chdong hon rat nhiéu. N6 tao ra
nhiéu co hdi méi cho nhitng ai mong mudn phét trién ban than (Ozcan &
Akkaya, 2020). CNTT ciing 1a yéu t6 khong thé thiéu dé canh tranh, phat
trién va 13 yéu td bat budc dé cac cong ty ton tai (Ozcan & Akkaya, 2020).
Bén canh nhiing co hoi, CMCN 4.0 ciling dét ra nhiéu thach thtrc cho nhirng
ngudi 1am viée trong linh vee KTKT. Su tu dong hod s& gitip khéi luong
cong viéc ciia nhan vién ké toan giam di dang ké din dén kha nang trong
tuong lai khoang 40% cong viéc ké toan s& bién mat (Gulin va cong su,
2019). Theo nghién ciru ciia BBC, ké toan xép thur 21 trong tong s 366
nghé c6 kha nang bi loai bdé do sy ra doi cua Al, véi ty 1€ loai bo 1a 96%
(Stancheva-Todorova, 2018).

Mot sb cong nghé mai da va dang tac dong manh mé dén nghé nghiép
KTKT nhu phan mém ké toan (PMKT), hé thdng hoach dinh ngudn luc
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doanh nghiép (ERP), ké toan dam may (Cloud-Based Accounting), cong
nghé chudi khéi (Blockchain Technology - BT), cong nghé hd trg trinh bay
thong tin, tri tu¢ nhan tao (Al), dit liéu 16n va phan tich dir li€u 16n, va cac
ky thuét hd tro kiém toan (CAATS). Viéc tng dung nhitng cong nghé méi
nay da tao ra nhimg co hoi 1an nhitng thach thirc 16n cho nghé nghiép
KTKT, cu thé nhu sau:

Phan mém ké todn: nang lyc may tinh da tré thanh mot phan quan
trong trong kha nang ky thuat cua ké toan. Tat ca cac cong ty déu st dung
hé thong ké toan trén may tinh va cic cong cu ké toan quan tri khac nhau do
CNTT cung cip. Cac hé théng nay sir dung cic chirc ning mdy tinh khac
nhau dé ghi lai théng tin tai chinh mot cach hop 1y va tao cac bao cao ké
toan (Berikol & Killi, 2021). Do d6, PMKT dugc str dung rong rai, va hi¢n
nay cac nha tuyén dung mong muén sinh vién tét nghiép ké toan c6 chuyén
mén vé PMKT (Hancock va cong su, 2009).

Hé thong hoach dinh nguon lc doanh nghiép (ERP): 1 hé thdng quan
1y kinh doanh bao gém cac goi phan mém tich hop bao gém it nhit phan hé
tai chinh va ké toan, va cic phan hé khac nhu mot hé théng duy nhét véi co
so dir liéu dung chung. ERP da hop phap héa vai trd méi ctia ké toan va tao
ra su cai thién trong nhan thirc tong thé vé gia tri ma chirc nang ké toan tao
ra (Elbardan & Kholeif, 2017). O goc do kiém toan, hé thong ERP budc
kiém toan vién phai diéu chinh lai cac mo hinh kiém toan cua ho. ERP da
tac dong dén nhirng trai nghiém va k¥ nang kiém toan, viéc str dung cac k§
thuat kiém toan c6 sy hd trg cia mdy tinh (Computer-Assisted Auditing
Techniques-CAAT) va kiém toan lién tuc (Continuous auditing-CA)
(Elbardan & Kholeif, 2017).

Ké todn ddm may: 1a mot hé thong thong tin ké toan (HTTTKT) thé hé
méi duoc thiét 14p trén Internet va cung cip cho doanh nghiép cac dich vu
ké toan, quan ly ké toan, ra quyét dinh ké toan va cac dich vu khac. Mo
hinh ké toan nay s& cai thién dang ké hiéu qua ké toan, va dam bao tinh kip
thoi cua thong tin ké toan Nha quan tri trong doanh nghiép c6 thé st dung
phan mém g dung ké toan ddm may dé xem thong tin tai chinh va phi tai
chinh theo thoi gian thuc dé ra cac quyét dinh diéu hanh (Ou & Zhang,
2021).

Cong nghé hé tro trinh bay théng tin: Muc tiéu cta ké toan 1a cung
cap thong tin cho nhimng ngudi ra quyét dinh (Capriotti, 2014). Do d6, viéc
trinh bay thong tin dudi dang thirc nao dé hd tro tdi da cho nguoi st dung
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thong tin trong bdi canh thong tin ké toan dang ngay cang dugc cung cép
nhiéu va da dang da dugc ban luan. Hai cong nghé quan trong anh hudng
16n dén viéc trinh bay thong tin ké toan hién nay do6 1a ngdn ngit bo cdo
kinh doanh mé rong (XBRL - eXtensible Business Reporting Language) va
cac cong cu hd tro truc quan hoa dir li¢u tuong tac (IDV - Interactive Data
Visualization). Trong d6, XBRL la mdt ngdn ngi toan ciu va mién phi dé
trao doi thong tin kinh doanh, cha yéu 1a BCTC. XBRL gitp thong tin dugc
trao doi gitra cac ung dung va hé thong khac nhau va dé dang trich xuat, tim
kiém va str dung lai béi ngudi ding hodc bdi cac nha phan tich, giam débc
diéu hanh va co quan quan 1y cua doanh nghiép (Jensen & Xiao, 2001).
IDV d& cap dén viéc str dung dir liéu biéu thi truc quan, dugc tuong tac, hd
trg tir may tinh giup gia ting nhan thirc, tir d6 tiép thu va st dung kién thirc
hiéu qua hon (Card, 1999). Céc t6 chirc sir dung IDV dé phén tich cac dir
liéu duoc trich xut tir cac cong cu phat hién gian ldn (Senator va cong su,
2002) va cac hé thdng an ninh mang (Marty, 2009). Khi sir dung IDV, cac
bao céo dudi dang k§y thudt sé cho phép nguoi dung dé dang lua chon, sip
xép va hién thj dir liéu dugc tao boi cac phdn mém tmg dung trong hé théng
ké toan nhu PMKT hay ERP (Edwards, 2005). IDV gitip cai thién kha nang
clia ca nha dau tu khong chuyén nghiép va chuyén nghiép khi ho ¢ thé tu
tim kiém thong tin theo nhiéu chiéu (Marty, 2009).

Tri tué nhén tao (AI): 12 két qua cua viéc ing dung thanh cong dir liéu
16n va cong nghé hoc may (machine learning - ML) dé hiéu qua kht va du
doan twong lai dia trén dir liéu khong 16 (Yu va cong sy, 2018). Su gia tang
ctia Al trong nghé ké toan c6 kha ning lam thay ddi cac hoat dong ké toan
hién tai va du bdo sy phat trién gido duc cia cac ké toan vién trong twong
lai (Zhang va cOng su, 2020).

Dit liéu [on va phdn tich dir liéu 16n: Dit liéu 16n mo ta cac bo dit li¢u
chtra khéi lugng dir liéu c6 cdu trac khac nhau ma hé théng théng tin
(HTTT) va cong nghé truyén thong khong du dé xir 1y va phan tich (Cao,
Chychyla, & Stewart, 2015). Phan tich dit li€u 16n hay phan tich kinh doanh
1a hé théng CNTT cho phép phan tich va bao cdo dit liéu 16n trong doanh
nghiép bang cac ky thuat phan tich khac nhau (Sledgianowski va cong su,
2017). Phan tich dir liéu 16n giup quan 1y méi tuong quan, tong hop, loc va
truy vin khéi luong 16n dir liéu chuyén dong nhanh tir nhiéu ngudn, dong
thoi, dé ho tro dua ra quyét dinh chinh x4c véi viéc xem ngay 1ap tirc (Raita
va cOng su, 2021). Schneider va cong sy (2015) dy doéan viéc kiém tra dir
liéu s& lam thay dbi dang ké cach thirc hoat dong cua nghé kiém toan.
Ngoai ra, Griffin va Wright (2015) dé cap dén viéc tham gia cham vao phan

- 938 -



tich dir liéu 1én 1a rai ro 6 thé X4y ra cao nhét trong linh vuc kiém toan va
kéu goi str dung né rong rdi hon trong thuc té, gido duc va nghién ciru.
Nhiéu nha nghién ctru nhdn manh sy can thiét phai thay ddi chudn muc ké
toan va kiém toan, dong thoi khuyén khich gidi thiéu khai niém dir liéu 16n
0 cz”ip dd hoc thuat cho sinh vién dé chuan bi cho cong viéc trong tuong lai
(Appelbaum va cong su, 2017).

Cdc kj thudt hé tro kiém todn (CAATs): Kiém toan vién va cong ty
kiém toan dat duoc rat nhiéu loi ich tir CAATS vi cac k¥ thuat nay 1am giam
chi phi kiém toan, ning cao chit luong va nang sut kiém toan, gitp duy tri
bao cao kiém toan va nang cao hiéu qua kiém toan (Dowling & Leech,
2007). CAATs ciing cho phép kiém toan vién thuc hién cac nhiém vu phtic
tap theo cach tht cong va kiém tra hé théng kiém soat noi b cua cong ty
khach hang, cling nhu cai thién hi¢u qua phat hién gian lan (PCAOB, 2010).

Cong nghé chuéi khéi (BT): c¢b tac dong dang ké dén nghé nghiép
KTKT (Schmitz & Leoni, 2019) va ¢6 y nghia d6i véi viéc thiét ké
HTTTKT, kiém toan va dich vu dam bao (Rozario & Vasarhelyi, 2018). No
c6 thé dugce st dung dé luu trir dir liéu ké toan mot cach an toan, chia sé dit
liéu ngay lap ttrc véi nhitng ngudi dung va dé tang kha ning xac minh cia
dir liéu kinh doanh (Dai & Vasarhelyi, 2017). Ngoai ra, phan tich dir li¢u
cling c6 thé duogc két hop véi blockchain dé kham phé cac diém bat thuong
va cac thong tin hitru ich khéac (Dai & Vasarhelyi, 2017).

2.3. Hoc tip suét doi doi voi nghé nghiép KTKT trong thé gidi so

2.3.1. Vai tro ciia hoc tdp suoét doi doi véi nghé nghiép KTKT trong
thé gidi s6

Nhimng phan tich trén da chi rd sy phét trién cia cong nghé da anh
huong dang ké dén nghé nghiép KTKT. Mot ké toan vién/kiém toan vién
chuyén nghiép can phai duy tri nang luc va kién thtc thudng xuyén dé theo
kip su phat trién cua cong nghé méi va thang tién trong su nghiép (De
Lange va cong sy, 2013). Nhimng thiéu sot vé kién thie va k¥ ning cta ké
toan vién/kiém todn vién can duogc x4c dinh mét cach chinh xac va cén
duoc cap nhat lién tuc thong qua gido duc va dao tao (Ozcan & Akkaya,
2020). Do d6, nghé nghiép KTKT dé cao viéc hoc tap sudt doi nhu mot
nang luc co ban quan trong (Malan & Stegmann, 2018). M6t s6 nghién ctru
thuc nghiém trén thé gi6i da khang dinh rang tu duy hoc tap sudt doi co tac
dong dang ké dén thanh cong trong su nghiép cua nghé nghiép KTKT
(Drewery va cong su, 2020).

Hoc tap suot doi cling da dugc cac to chirc ké toan chuyén nghiép
hang dau thé gidi xac dinh 1a mot trong nhitng nang luc cot 161 can co cua
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ké toan vién. Tir nam 2004, bdi canh hoc tdp chuyén nghiép ciia nghé ké
toan da thay doi khi IFAC ban hanh Tiéu chudn Gido duc Qudc té 7 yéu cau
cic co quan thanh vién dua ra cac chuong trinh phét trién nghé nghiép lién
tuc bat budc va cam két thuc ddy hoc tap sudt doi giita cac ké toan vién
chuyén nghiép (Lindsay, 2016). IAESB (2008) ciing khang dinh ké toan
vién chuyén nghiép phai cam két tiép tuc phat trién nghé nghiép théng qua
mot chuong trinh vé hoc tap sudt doi.

Nhiéu nghién ctru da nd lyc tim kiém cac mé hinh tong thé vé hoc tap
chuyén mon va k§ ning thich img nghé nghiép lién tuc cho cac ké toan vién
(Lindsay, 2016). Mot s6 nghién ctru khac xac dinh vai trd cta cac to chirc
nghé nghiép (IFAC, IAESB...) d6i vdi hoc tip subt doi clia nghé nghiép
KTKT (De Lange va cong sy, 2013). Tuy nhién, bat chip nhimng nd luc tir
cac to chirc nghé nghiép trong viéc phat trién hoc tap sudt doi cho nghé
nghiép KTKT, viéc tham gia hoc tap ctia ké toan vién mang tinh tuan tha
hon 1a phat trién nang luc lién tuc dudi hinh thice hoc tap subt doi (Lindsay,
2016). Dic biét 1a ¢6 sy han ché trong nghién ciru vé cac nang luc can thiét
ctia ké toan vién chuyén nghiép dé thing tién trong nghé nghiép (Fouche &
Kgapola, 2016). Malan & Stegmann (2018) ciing da chi ra rang rét it nghién
ctru duoc thue hién vé cach cac k§ nang phd bién lién quan dén hoc tap sudt
doi c6 thé duoc phat trién trong méi trudng gido duc dai hoc ké toan. Sb
hoa va tu dong hoa dugc st dung dé loai bo hodc giam thiéu cac cong vige
thudng xuyén va lap di lap lai, do d6, n6 s& yéu cau nhan vién ké toan tap
trung vao cac cong viéc sang tao hon, khong theo quy trinh va khong ¢ céu
truc doi hoi nhiéu tu duy va k§ ning bod sung (Gulin va cong su, 2019).
Barac va Du Plessis (2014) da phat hién ra rang hoc tip sudt doi chu yéu
duge giai quyét thong qua viéc cap nhat tai liéu nghién ctru khi c6 thay doi
(vi du: thay ddi vé luét thué, ké toan va céc tiéu chuén kiém toan va trong
linh viee CNTT). Viviers (2016) diéu tra mirc d6 tiép xuc cta sinh vién ké
toan v6i cac k§ ning phd bién trong qua trinh hoc dai hoc va nhén thiy can
tap trung truyén dat dén nguoi hoc tim quan trong cua cac k§ ning trong
nghé nghiép hon 1a su phat trién cua chung trong chuong trinh giang day.
Do d6, dé tra 16i cho cau hoi “nhan vién ké toan chuyén nghiép can cé
nhirng k¥ ning ¢t 16i nao” giit vai tro quan trong cho viée xdy dung cac ké
hoach hoc tap sudt doi cho nghé nghiép KTKT phu hop trong thoi ky
CMCN 4.0.
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2.3.2.  Yéu cdu vé cdc ndang luc cot 16i cua nguwoi hanh nghé KTKT
trong thé gici sé

Céc nha tuyén dung dang tim kiém nhiing ké toan vién chuyén nghiép
“co kién thire va k¥ nang cong nghé"™, c6 kha nang xtr Iy cac mé hinh kinh
doanh va giao dich phirc tap, cing véi cac kién thirc ké toan nén tang
(Rufino, Lim & Payabyab, 2018). Theo Hoffman (2017), trong thoi dai k¥
thuat sd, su két hop giita may moc va con ngudi tao thanh cac nhém lam
viéc (Human-machine Teaming) 1a xu thé tit yéu, dac biét trong linh vuc
KTKT. Diéu nay cho thiy su cin thiét dbi v6i nguoi hanh nghé KTKT am

hiéu vé cac xu hudng CNTT khac nhau lién quan dén hoat dong KTKT.

Cong nghé s6 phai dong vai tro hd tro cho su phat trién trong qua trinh
hoc tdp cua sinh vién nganh KTKT. Gido duc va dao tao dua trén trd choi
ky thuat s két hop hoc tap va giai tri 1a mot chién lugce giang day méi
(Berikol & Killi, 2021). Céc nha gido duc KTKT tin rang hoc tip dua trén
tro choi ky thuat s6 1a mot cong cu hiéu qua cho viée giang day KTKT hay
n6 13 mot cach dé tang dong luc cho sinh vién (Carenys & Moya, 2016).

Viéce str dung cac cong cu cong nghé sé dung trong KTKT trong qua
trinh dao tao KTKT can duoc khuyén khich. Theo Tiéu chuin Dao tao
Quéc té IES 2 (Nang luc cong nghé) ciia IFAC, nang luc CNTT ddi véi
KTKT nén bao gébm: (1) kha nang phan tich tinh ddy du cta cac thu tuc
kiém soat chung vé CNTT va cac kiém soat ung dung lién quan; (2) kha
nang giai thich su dong gop ctia CNTT trong phan tich dir liéu va ra quyét
dinh; va (3) kha nang sir dung CNTT dé hd trg viéc ra quyét dinh v6i phan
tich kinh doanh. Trong cac churong trinh dao tao KTKT, cac chuyén vién ké
toan phai dat dugc kién thuc va k¥ nang dé dat dugc it nhdt mot hodc nhiéu
vai trd gdm quan 1y, thiét ké hodc kiém soat HTTT (Berikol & Killi, 2021).
Céc t6 chirc nghé nghiép ké toan nhu IFAC rit coi trong viéc tich hop cac
khoa hoc lién quan dén ICT vao cac chuong trinh KTKT (Pan & Seow,
2016). PwC (2015) khuyén nghi cac k¥ nang méi ma ké toan vién va kiém
toan vién can dat duoc bao gom: (1) Kha niang nghién ctru va xéac dinh cac
yéu t6 bat thuong va rui ro trong dit lidu co ban; (2) Tim ra cac ngudn dir
liéu m&i va sir dung thong tin chi tiét dé gia ting gia tri mdi cho doanh
nghiép; (3) Kha nang hiéu co s& dir liéu dang quan hé va khong phai dang
quan hé; (4) Kha ning sir dung thong ké da bién tir viéc trich xut, thong ké
suy luan, cong cu truc quan hoa dir lidu, phuong phap tdi wu hoa, cong cu
hoc may (machine learning tool) va phan tich wde tinh; va (5) Kha nang su
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dung cac k¥ thuat va thuat toan trong phan tich dit licu méi, dé xac dinh va

nghién ctru cac giao dich cu thé c6 thé dan dén nhimng thay doi ddi voi dir

ligu/so cai ké toan.

3. THUC TRANG HOC TAP SUOT POI POI VOI NGHE NGHIEP
KTKT TRONG THE GIOI SO

3.1. Thiét ké cau hdi khdo sdt va thong ké miu

Nhitng ngudi truéng thanh dang hoc tap chuong trinh dao tao thir nhét
clia mot nghé nghiép s& c6 nhitng ddc diém ca nhan va moi truong khac biét
v6i nhom ngudi truéng thanh da lam viée trong nghé nghiép d6 (Divjak va
cong su, 2004). Vi vay, nghién ctru nay da phat trién hai bang cau hoi khao
sat danh cho hai nhém dbi twong gém: (1) sinh vién dang hoc nganh KTKT
lan dau va (2) nhitng ngudi dang hanh nghé KTKT dé danh gia cac co hoi
va thach thtrc ctia hoc tap sudt doi dbi voi nghé nghiép trong bdi canh sd.

Dua vao cac két qua tong hop co sé 1y thuyét lién quan dén hoc tap
sudt doi trong thé gidi s6 noi chung va hoc tap sudt doi ddi véi nghé nghiép
KTKT trong thé gi¢i sé néi riéng cling nhu nhitng anh huéng cia CNTT
dén nghé nghiép KTKT, chung t6i d phat trién cac cau hoi khao sat vé: (1)
cach thirc hoc tép hién tai cua ngudi hoc trong linh vuc KTKT (sinh vién va
ngudi dang hanh nghé); (2) co hoi va thach thirc trong hoc tap dé bdi dudng
nang luc can thiét ddi voi nghé nghiép KTKT; va (3) quan diém cia nguoi
hoc vé cac co hoi va thach thuc trong cach thirc hoc tap subt doi ddi voi
nghé nghiép KTKT trong tuong lai. Tuy theo bang khao sat duoc gti dén
dbi trong nguoi hoc 1a sinh vién dang hoc nganh KTKT lan diu hay dang
hanh nghé thuc té, chung t6i bd sung cac ciu hoi khac nhau dé thu thap cac
thong tin vé dic diém c4 nhan ciia ho dé hd tro phan tich cac quan diém cia
ngudi hoc vé co hoi va va thach thire cta hoc tap sudt doi ddi véi nghé
nghiép KTKT trong thé gidi so.

Thong ké mdu khdo sat

Hai bang khao sat dugc thiét ké trén Google Form va giri dén cac déi
tugng khao sat qua email. Két qua thu duoc sau khi 1am sach 1a 278 bang
khao sat. Trong d6, sé luong nguoi dang di hoc KTKT 1an dau 1a 145 chiém
52,2% va sb luong nguoi da tot nghiép nganh KTKT va dang lam viéc lién
quan dén KTKT 1a 133 véi ty 1& 47,8%. Ty 1& nit chiém da s6 trong tong
mau thu thap (84,2%). Do tudi cua cac ddi twong khao sat thap nhét 1a 19,
cao nhit 1 42, va trung binh 1a 24,8. Cac dbi twong nay dang sinh sdng tai
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11 tinh thanh Viét Nam, trong d6 TP. Hd Chi Minh chiém chu dao véi ty 1¢
89,2%.

Déi twong khao sat 1a nguoi dang hoc KTKT lan dau véi 03 chuyén
nganh gom ké toan doanh nghiép (57,9%), kiém toan (26,2%), va ké toan
cong (15,9%). S lwong sinh vién dai hoc chinh quy ban ngay chiém da s6
v6i ty 18 99,3% va phan con lai 1a sinh vién theo hoc van bang 2.

Déi tuong khao sat 1a nguoi da tt nghiép, cac dbi tuong nay di hoan
thanh chwong trinh hoc lién quan dén nganh KTKT tai 43 truong trung cap,
cao ding, va dai hoc trong ca nuge. Ty 18 t6t nghiép trinh do trung cdp va
cao dang (45,9%), cir nhan dai hoc (49,6%), va thac si (4,5%). SO luong da
6 viéc 1am 13 110 (82,7%) va nghé nghiép hién tai ctia ho lién quan dén 03
linh vuc chinh 1a ké toan, kiém toan, va tai chinh. Trong do, sb luong nguoi
giit chirc vu quan 1y chiém 17,3% va vi tri nhan vién 1a 82,7%. Cac ddi
tuong ndy phan 16n dang cong tac tai cac doanh nghiép tu nhan (90,9%) va
ty 1¢ cong tac tai don vi cong kha thap (9,1%). Cac ddi twong nay déu dang
tiép tuc hoc nang cao trinh 46 KTKT thong qua cac chuong trinh dao tao
chinh quy, phi chinh quy, va khong chinh quy. Théng ké mo ta dir liéu khao
sat dugc trinh bay trong bang 1.

Bang 1: Thong ké mé ta dir liéu khao sat

Thong ké mo ta chung dit liéu khao sat

S6 heong Ty lé S6 lwong Ty 1é

Poi twrong khao sat 278 100% Hinh thirc hoc tap 278 100%

Nguoi dang di hoc 145 52,2% Hoc tép chinh quy 261 93,9%

Nguoi dang hanh nghé 133 47,8% Hoc tdp khong chinh 65 23,4%
quy

Giédi tinh 278 100% Hoc tap phi chinh quy 87 31,3%

Nam 44 15,8%

Nir 234 84,2%

Thong ké mo ta tung nhom doi twong khao sat

Nguoi dang hoc Nguoi dang hanh nghé

Nganh hoc 145 100% Bing cip 133 100%

Ké toan doanh nghiép 84 57,9% Trung cip va cao dang 61 45,9%

Kiém toan 38 26,2% Cu nhan dai hoc 66 49,6%

K& toan cong 23 15,9% Thac si 06 4,5%

Heé dao tao 145 100% Ty 1€ co viéc lam 133 100%

Chinh quy ban ngay 144 99,3% ba c6 viéc lam 110 82,7%

Vin bang 2 1 0,7% Chua c6 viéc lam 23 17,3%
Chiirc vu 110 100%
Nhén vién 91 82,7%
Quan 1y 19 17,3%
Pon vi 110 100%
Doanh nghiép 100 90,9%
Pon vi cong 10 9,1%
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3.2. Két qud khdo sdt

(1) Cdch thitc hoc tdp hién tai @i voi nghé nghiép KTKT

Vé su hd trg cia CNTT trong viée hoc tap, cac v kién khao st cua ca
hai nhom déu danh gia rang CNTT chi méi hd trg ¢ muc trung binh kha véi
s6 diém 3,64/5. Hién nay, cac ddi tuong khao sat da phén lva chon hinh
thirc hoc tap chinh quy thong qua cac chuong trinh hoc chinh thire ¢ bac dai
hoc/sau dai hoc tai cac truong dai hoc/cao déng dé thu nhén cac nang luc
can thiét cho nghé nghiép KTKT, ty 1¢ chiém dén 93,9%. Trong khi do,
hinh thirc hoc tdp khong chinh quy chi chiém 23,4% va hinh thtc hoc tap
phi chinh quy 1a 31,3%. Ddi tugng khao sat 1a ngudi hoc KTKT lan déu
thuong chon chuong trinh hoc tap chinh quy dé nhan duoc bang cip vé
chuyén mén (97,9%) va bd sung thém kién thuc thong qua tu hoc (34,5%).
Con hinh thtrc hoc khong chinh quy it dugc sinh vién lya chon (9,7%).
Trong khi d6, nguoi dang hanh nghé KTKT bén canh lua chon hinh thirc
hoc chinh quy cling 1a chu dao (89,6%) thi hinh thirc hoc tdp khong chinh
quy duge lua chon nhiéu hon so v6i nhom ngudi hoc 1an dau (38,5%), va
hinh thirc tu hoc van dugc mot sb ca nhan duy tri trong qua trinh lam viéc
(27,4%).

Biéu d6 1: Phuong phép giao duc

200

1°°~--

0
Phuong phap ldy Phuong phap ldy Phuong phap lay
giang vién lam  ngudi hoc lam  ngudi hoc lam
trung tdm trung tdm, khong trung tdm, cd ket
ket hop voi CNTT hogp véi CNTT
B Hoc tdp chinh quy ~ ®Hoc tép khong chinh quy

Biéu d6 1 cho thay phuong phép gido duc chu yéu ma nguoi hoe duge
tiép can khi tham gia cac chuong trinh dao tao vé KTKT theo hinh thirc hoc
tap chinh quy 1an khong chinh quy dugc ca hai nhom tham gia khao st
danh gia 1a phuong phap ldy ngudi hoc 1am trung tim va c6 két hop véi
CNTT. Déi vé6i hinh thuce hoc tap chinh quy, phuong phap ldy giang vién
1am trung tdm duoc lua chon & vi tri thtr hai, va phuong phéap 1dy ngudi hoc
1a trung tam khong két hop voi CNTT duoc ap dung thip nhit. Trong khi
d6 c6 su thay doi nhe ddi véi hinh thirc hoc tdp khong chinh quy, phuong
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phap ldy giang vién lam trung tdm lai duoc ap dung it nhit so véi hai
phuong phap con lai.

Tuong dong véi két qua danh gia vé phuong phap gido duc duoc ap
dung hién nay, mirc do sir dung thuong xuyén céc cong cu/phuong ti¢n
truyén thong (nhu Zoom, MS team, Google Meet, Twiter, Facebook, ...) dé
hd tro cho viée hoc lién quan dén nghé nghiép KTKT ciing duoc danh gia
rit cao voi mirc diém 1a 4,41/5. Y kién cua hai nhoém khao sat déu khing
dinh ho da tung st dung hodc st dung rat thuong xuyén cac cong
cu/phuong tién truyén thong ndy trong qué trinh hoc tap. Mot cach chi tiét
hon, biéu dd 2 cho thiy, dbi véi hinh thirc hoc tip chinh quy thi cac cong cu
hoc tap truc tuyén nhu LMS, Google Meet, Zoom Meeting, Microsoft
Team... dugc str dung rit phd bién (N= 244; 87,8%). Phuong tién truyén
thong (N= 111; 39,9%) va cong cu hoc tdp dua trén nén tang tro choi
(Kahoot, QuizGame ...) (N= 108; 39,2%) cling dugc st dung trong qua
trinh hoc tap ctia nganh KTKT nhung & murc do thap hon so véi cong cu
hoc tap truc tuyén. Theo hinh thirc hoc tdp khong chinh quy thi ca 03 cong
cu/phuong tién nay duoc sir dung it phd bién hon (N= 96; 34,5%), tuy
nhién cac cong cu hoc tap truc tuyén van dugc st dung nhiéu nhat so voi
cac phuong tién truyén thong va coéng cu hoc tap khac. Trai nguoc voi hai
hinh thtrc hoc tap trén, phuong tién truyén thong duoc ap dung phd bién
nhit trong hinh thtrc hoc tap phi chinh quy (N=71; 25,5%), tiép d6 1a cac
cong cu hoc tap truc tuyén, va cubi cung la cac cong cu hoc tdp dua trén
nén tang tro choi.

Biéu dd 2: Cac cong cu/phuong tién truyén thong sir dung trong hoc tap
300

200
100
0 l [ ] B - =1 |

Hoc tap chinh quy Hoc tap khong chinh quy Hoc tap phi chinh quy

B Cong cu hoc tap truc tuyén
B Phuong tién truyén thong xa hoi

Hinh thtrc thi online van chua dugc ap dung phd bién dbi voi cac mon
hoc KTKT. 52,5% nguoi tham gia khao sat nhan dinh rr?\ng ho chua ting trai
qua hinh thirc thi online. Phan 16n nguoi hoc da timg trai qua hinh thic thi
online 1a nhitng nguoi hién tai dang hoc nganh KTKT theo hinh thirc hoc tap
chinh quy. Cac ddi twong dugc khao sat chi danh gia ¢ mirc trung binh
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(3,06/5) vé mirc do phu hop cua hinh thirc thi online déi voi cac mon hoc
KTKT. Thém vao do, sb lugng nguoi hoc da ting dugc chimg nhan hoan
thanh mot khoéa hoc hay mén hoc vé KTKT ma khong phai thi chinh thirc rat
thap, chi chiém ty 1¢ 13 16,2%. Nhitng nguoi tham gia khao sat ciing danh gia
khong cao vé mirc do phu hop ciia viée cdp ching nhan hoan thanh mét khoa
hoc vé KTKT ma khong phai thi chinh thire, chi ¢ muc 3,07.

Muc d6 thuong xuyén ma nguoi hoe da dugce thuc hanh, thuc tap nghé
nghiép KTKT dugc danh gia & mic diém thap (2,62/5). Chung to rang viéc
thuc hanh, thuc tap nghé nghiép KTKT c6 nhiéu truong hgp chwa bao gio
x4y ra hodc thinh thodng mdi thuc hién. Trong khi do, ca hai nhém khao sat
déu khing dinh viéc dugc thyc hanh, thuc tip nghé nghiép KTKT trong quéa
trinh hoc rt quan trong, v6i diém danh gia 1a 4,61/5. Chinh vi vy, ngudi
hoc cho rang hinh thirc hoc online chi phit hop ¢ mirc trung binh (3,10/5).
Do tudi, noi sinh séng, va diéu kién tai chinh dugc nhan dinh co tac dong
tich cuc dén viéc st dung CNTT véi mue danh gia lan luot 1a 4,10; 3,92;
3,97. Trong khi d6, gidi tinh dugce danh gia c6 mirc tic dong thap dén viéc
st dung CNTT (2,58/5).

(2) Co héi va thdach thike trong hoc tdp dé béi dwdng ning liec nghé
nghiép KTKT 6 thoi dai s6

Dbi véi nghé nghiép KTKT, céc kién thitc co ban yéu cau phai luén
dugc cap nhét lién tuc. Cac ddi tugng tham gia khéo sét cling déng tinh voi
quan diém nay va ho da danh gia kha thap (2,29/5) d6i v6i phat biéu “cac
kién thirc co ban cia KTKT s& khong can cap nhit lién tuc vi chung khong
thay ddi trong bét ctr bdi canh nao”. Ho ciing khing dinh cac vin ban phap
quy vé KTKT can dugc cap nhat lién tuc voi mire diém dong y 13 4,40/5.
Thém vao dé, ngudi duoc khao sat phan 16n cho rang ho can hoc tap lién
tuc dé cap nhat cac van ban phap quy vé KTKT (murc do dong ¥ 1a 4,41/5).

Trong thoi dai cia CMCN 4.0, nghé nghiép KTKT bi chi phdi dang ké
boi su phat trién cia CNTT, dic biét 1a su ra doi ciia mot sd cong nghé ndi
bat nhu: cac PMKT riéng 1¢; PMKT dam may; Hé théng ERP; Hé thong
ERP dam may; XBRL; Cong cu IDV; Dir li¢u 16n va phan tich dir liu 16n;
Cong nghé chudi khdi; Cac cong cu Al; CAATs; Cac ngdn ngit 1ap trinh
phan mém (nhu Python, R); CSDL dang quan hé. Tuy nhién, mirc do hiéu
biét cuia ca nhitng ngudi dang di hoc va dang di 1am vé cac cong nghé méi
nay dugc tng dung trong nghé nghiép KTKT hién nay duoc danh gia thap,
mirc diém chi giao dong trong khoang [2,70 — 3,52]. V&i mirc danh gia nay
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cho thiy su hiéu biét chi ndm tir khéng biét dén khong 1d. Trong sb cac
cong nghé trén, chi co6 PMKT riéng 1¢ duoc biét dén nhiéu nhat, mic do
hiéu biét 1a 3,52/5.

Dé kiém tra liéu rc%ng 6 ton tai s khdc biét trong mirc do hiéu biét vé
cdc cong nghé méi dwoc g dung trong nghé nghiép KTKT giita ngueoi hoc
lan ddu va ngwoi hanh nghé KTKT hay khéng chung t6i da tién hanh thuc
hién kiém dinh r-test (independent sample test). Cac két qua kiém dinh trén
phan mém SPSS 25.0 cho thdy ton tai su khac biét trong muc do hicu biét
vé cac cong nghé méi duoce tmg dung trong nghé nghiép KTKT giita nguoi
hoc 1an dau va ngudi hanh nghé KTKT (p — value = 0.008). Phan tich chi
tiét nhitng cong nghé cu thé nao co6 su khac biét trong mirc do hiéu biét giira
ngudi hoc 1an du va ngudi hanh nghé KTKT, két qua kiém dinh t-test cho
ting céng nghé cho thdy PMKT riéng 1¢ (p-value = 0.013), hé théng ERP
(p-value = 0.000), hé¢ théng ERP dam may (p-value = 0.002), dir liéu 16n va
phan tich dit li¢u 16n (p-value = 0.000), Al (p-value = 0.000), CAATSs (p-
value = 0.024) va co s& dir liéu quan hé (p-value = 0.018) duoc hiéu biét
khac biét gitta nhém ngudi hoc nganh ké toan 1an déu voi ngudi hanh nghé
KTKT. Nhin chung, ngudi hanh nghé KTKT c6 hiéu biét vé cac cong nghé
trén t6t hon nguoi dang hoc nganh KTKT 1an dau (trung binh cao hon).

Kiém tra chi tiét dic diém cd nhéan ciia nguwoi hoc va nguoi hanh nghé
KTKT c6 tic dong dén mire do hiéu biét vé cdc cong nghé mdi dwge iing
dung trong nghé nghiép hay khong, chung toi da thuc hién phén tich hoi
quy boi cho hai nhém déi tuong.

- DPbi véi nguoi hoc KTKT lan dau, cac dic diém ca nhan duoc kiém
tra bao gém: tudi, noi sinh séng, gio1 tinh va sb lugng khoa hoc
ngan han vé KTKT da tham gia. Két qua phan tich hoi quy boi trén
phan mém SPSS cho thdy, tudi, noi sinh sdng, gidi tinh va s6 luong
khoa hoc ngdn han vé KTKT ma ngudi hoc da tham gia khong tac
dong dang ké dén mirc do hiéu biét ctia ho vé nhitng cong nghé méi
duogc tng dung trong nghé nghiép.

- Dbi vbi ngudi dang hanh nghé KTKT, cac dic diém c4 nhan dugc
kiém tra 13 tudi, noi sinh séng, gidi tinh, sé luong khoa hoc ngan
han v& KTKT da tham gia, chirc vu (quan ly/nhan vién), khu vuc
kinh té ctua don vi ho dang cong tac (khu vuc tu nhan/khu vuc nha
nudc) va trinh do vé KTKT cta ho. Phan tich hoi quy boi chi ra
rang, gi6i tinh va sé luong khoa hoc ngin han vé KTKT cé anh
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huong dang ké dén mac do hiéu biét cua vé cic cong nghé méi
dugc Gmg dung trong nghé nghiép KTKT cua ho. Cu thé, gidi tinh
clia ngudi hanh nghé (B = - 0.523; p-value = 0.013) ¢6 tac dong
manh hon s6 luong khoa hoc ngdn han (B = 0.324; p-value = 0.050)
dén mirc do hiéu biét vé cong nghé trong nghé nghiép KTKT cua
ngudi hanh nghé. Trong dé, cac phan tich chi tiét hon cho thdy murc
do hiéu biét cia nguodi hanh nghé ddi véi hai cong nghé 1a PMKT
dam may va hé thong ERP dam may bi chi phi manh béi gi6i tinh
va s lugng khoa hoc ngén han vé KTKT ma ho di tham gia.
Nguoi hanh nghé 14 nam c6 xu hudng hiéu biét vé cong nghé méi
tmg dung trong nghé nghiép KTKT cao hon nit. Dong thoi, nguoi
hanh nghé cang tham du nhiéu khéa hoc ngin han vé KTKT thi
cang c6 hiéu biét cao vé cac cong nghé méi tng dung trong nghé
nghiép.

Trong khi d6, khi dugc hoi vé viéc ung dung cac cong nghé méi co
dugce xem 1a co hoi phat trién cta nghé nghiép KTKT hay khong, phan 16n
cac v kién thién vé khing dinh 13 can thiét khi mtc diém danh gia tir 3,62
dén 3,82. Dong thoi, viée tmg dung ching vao nghé nghiép KTKT hién nay
cling dugc xem 1a thach thirc dbi véi su ton tai clia nghé nghiép KTKT
(diém danh gia 3,62 dén 3,82). Tuy nhién, mirc danh gia vé co hdi phat
trién va thach thurc dbi v6i sy ton tai ciia nghé KTKT khi 4p dung cac cong
ngh¢ mdi 1a chua thuce su cao, c6 thé do su hiéu biét cua cac ddi tuong khao
sat vé cac cong nghé mai van con rat thip. Day ciing c6 thé 13 mot trong
nhirg nguyén nhan dan dén két qua danh gia chi & mirc hoi can thiét theo
quan diém cua ngudi dang theo hoc 1an dau nganh KTKT vé su can thiét
dugc cung cap nang luc vé cac cong nghé mai trong nghé nghiép KTKT.
Két qua ciing tuong tu khi khao st riéng nhitng ngudi dang hanh nghé
KTKT, ho chi d4nh gid ¢ mirc do hoi can thiét vé sy can thiét phai bo sung
nang luc vé cac cac cong nghé méi trong nghé nghiép dé dap tng yéu cau
cong viéc hién tai cia ho. Cac muic diém danh gid cta hai nhom dao dong
quanh mirc 3, 1an Iuot 14 [3,77 — 4,01] va [3,73 — 3,98].

(3) Co héi va thach thike trong cdach thirc hoc tdp suot doi doi voi

nghé nghiép KTKT

Trong bdi canh cong nghé s, 11 k§ ning sau ddy duoc ca hai nhom
khao sat danh gia cao vé su can thiét dé phat trién nghé nghiép KTKT, véi
mirc diém danh gia ndm trong khoang [3,83 — 4,28], cu thé: (1) K§ ning
doc, cap nhat nhitng thong tin va tri thac trén sach, bao, tivi, may tinh, dién
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thoai di dong, Internet...; (2) K¥ ning xay dung ké hoach hoc tip theo cac
chuong trinh dé dap mg cac yéu cau cong viéc KTKT hodc do nha nudc,
don vi quy dinh; (3) K¥ ndng quan ly thoi gian; (4) K¥ nang dong vién va
tao diéu kién cho nguoi than trong gia dinh va déng nghiép hoc tip thudng
xuyén; (5) K¥ nang st dung ngoai ngit theo yéu cau cong viéc va vi tri dam
nhan; (6) K¥ nang sang tao trong cong viéc; (7) K¥ nang tu duy, phan bién,
phan tich, giai quyét van dé trong cong viéc va hoat dong xa hoi; (8) K§
nang tao cac mbi quan h¢ than thién v&i moi nguoi, diéu hoa cac quan h¢
tranh xung dot; (9) K¥ ndang hop tac, chia sé trong cong viéc va hoat dong
xd hoi voi dong nghiép, cong dong; (10) K§ nang quan 1y cam xuc; va (11)
K§ ning quan ly cang thang. Trong d6, di v4i ngudi dang theo hoc 1an déu
nganh KTKT, ho cho rang kj ndng qudn 1y thoi gian 1a can thiét nhét
(4,32/5), con ddi véi nhom dang hanh nghé thi nhan dinh &j ndng doc, cdp
nhdt nhitng thong tin va tri thirc trén sdach, bdo, tivi, mdy tinh, dién thoai di
déng, Internet...1a quan trong nhat dé phat trién nghé nghiép KTKT. Ky
ndng dong vién va tao diéu kién cho nguwoi than trong gia dinh va dong
nghiép hoc tdp thiwong xuyén duoc ca hai nhom danh gia it can thiét nhét
trong nhém 11 k§ ning nay, véi mire diém danh gia cia nhém dang hoc 1an
dau va nguoi dang hanh nghé KTKT lan luot 12 3,91 va 3,74.

Biéu do 3: Cac hinh thirc hoc tap trong tuong lai

0 20 40 60 80 100 120 140

B Nguoi da tét nghiép ™ Nguoi dang hoc 1an déu

Biéu d0 3 cho thay ca hai d6i tuong khao sat déu dong thuan cao trong
du kién wu tién lya chon hinh thirc hoc tip chinh quy, sau d6 1a hoc tap
khong chinh quy, va cudi cung 13 hoc tip phi chinh quy cho muc tiéu hoc
tap sudt doi. Danh gia mot cach chi tiét theo timg di tuong khao sat, doi
v6i nhom ngudi dang hoc nganh KTKT lan ddu thi hinh thirc hoc tip chinh
quy ludn 1a lya chon dau tién va c6 su thién léch cao so véi 02 hinh thic
hoc tap con lai. Con nhém ngudi dang hanh nghé thi hinh thirc hoc tap
chinh quy va khong chinh quy khong ¢ su chénh léch nhiéu.

949 -



V& cac phuong phap gido duc chu yéu ky vong duoc tiép can khi tham
gia cac chuong trinh hoc KTKT trong tuwong lai, biéu dd 4 cho thay néu ho
tham gia vao hinh thirc hoc tap chinh quy hay khong chinh quy thi phuong
phéap gido duc iy nguoi hoc 1am trung tim c6 két hop voi CNTT duge
mong doi nhit, tiép do 1a phuong phap 14y ngudi hoc lam trung tim khong
két hop voi CNTT, va cudi cung 1a phuong phap iy giang vién 1am trung
tam. Trong trudng hop ndy, ca hai nhom ddi tuong khao sat déu co su ky
vong gidng nhau vé muc do wu tién cac phuong phap gido duc duge tiép
can trong tuong lai.

Céac cong cu/phuong tién truyén théng hd tre cho viéc hoc lién quan
dén nghé nghiép KTKT ciing duogc cac ddi tugng tham gia khao sat ky vong
s& str dung thuong xuyén trong hoc tip dé ning cao nang luc trong nghé
nghiép KTKT trong twong lai véi mirc diém danh gia 1a 3,95/5. Trong do,
nhom ngudi dang theo hoc nganh KTKT 1an du ky vong dugc sir dung cac
cong cu/phuong tién truyén thong cao hon (muc ky vong 4,01/5) so véi
nhom ngudi dang hanh nghé (muc ky vong 3,87/5). Biéu dd 5 cho thay rd
hon vé cac cong cu/phuong tién truyén thong ky vong dugc sir dung néu ho
tiép tuc hoc tap dé nang cao ning luc trong nghé nghiép KTKT trong twong
lai. Cac cong cu hoc tap truc tuyén dugc nguoi khao sat ky vong str dung
nhiéu nhit néu ho tham gia vao hinh thirc hoc tap chinh quy va hoc tap
khong chinh quy. Céac phuong tién truyén thong duoc ky vong sir dung thir
hai cho hai hinh thac hoc tap trén, nhung né la phuong phép s& dugc su
dung nhiéu nhat néu ho ning cao trinh d6 thong qua hinh thirc hoc tip phi
chinh quy. Céc cong cu hoc tp dua trén nén tang tro choi thi c6 muc ky
vong thap nhét trong ca ba hinh thirc hoc tap. Cac danh gia nay kha tuong
dong gitra hai nhém khao sat.

Biéu d6 4: Cac phuong phap gido duc ky vong trong tuong lai
200
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0

Phuong phép 1dy giang vién lam Phuong phép lay ,nguivi hoc lam Phuong phap léy ngudi hoc lam
trung tdm trung tdm, khong két hgp v6i CNTT  trung tam, cé két hop voi CNTT
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Hién tai, ca hai nhom déi twong khao sat phan 16n déu khing dinh ho
c¢6 ké hoach tiép tuc hoc tap dé nang cao niang luc trong nghé nghiép KTKT
trong tuong lai. Mtrc do dong ¥ vé ndi dung ndy ctiia nhém dang hoc KTKT
lan dau va nhom da tot nghiép 1an lugt 1a 4,26 va 4,31. K& hoach hoc tap
thién vé sy tu nguyén cua mdi ca nhan nhiéu hon 1a do don vi cta ho yéu
ciu. Bi vi theo danh gia vé viéc hoc tap dé nang cao ning luc trong nghé
nghiép KTKT trong twong lai néu dugc don vi ciia minh yéu cu chi dugc
ca hai nhom danh gia & muc diém trung binh 3,80/5.

Biéu dd 5: Cong cu phuong tién truyén thong ky vong duoc sir dung trong
tuong lai

500
0
Hoc tép chinh quy Hoc tap khong chinh  Hoc tép phi chinh
quy quy
B Cong cu hoc tap truc tuy én‘ B Phuong tién 1111)611 thong xa hoi

Cong cu hoc tap dya trén nén tang tro choi

Viéc hoi nhéap kinh té ngay cang sau rong cta Viét Nam sé& 1a co hoi
dé tiép tuc hoc tip nang cao nang luc trong nghé nghiép KTKT trong tuong
lai. Mtc do dong ¥ cua cac ddi twong khao sat vé nhan dinh nay rat cao
(4,40/5). Song song véi co hdi nay thi né cling tao ra cdc nguy co canh
tranh trong nghé nghiép KTKT va yéu cau nhitng ngudi lam trong linh vuc
KTKT phai lién tuc hoc tap dé nang cao ning luc trong nghé nghiép KTKT
(4,40 diém/5).

Céac nhan t6 lam gia tang co hdi dé nhing nguoi lam trong linh virc
KTKT tiép tuc hoc tip dé nang cao ning luc trong nghé nghiép KTKT dugc
cac d6i tuong khao sat danh gid cao bao gom: (i) dé dang tiép cén cac
chuong trinh dao tao chinh quy va khong chinh quy vé KTKT (4,43/5); (ii)
dé dang tiép can dén cac phuong tién truyén thong, mang xa hoi, va cac cau
lac bd, doi, nhom, ... (4,31/5); va (iii) d& dang tiép can véi cac ngudn hoc
liéu vé KTKT (4,36/5).

4. GIAI PHAP CU THE PHAT TRIEN HQC TAP SUOT POI POI
VOI NGHE NGHIEP KTKT TRONG THE GIOI SO

4.1. Gidi phap
Tir két qua phan tich thuc trang hoc tap sudt doi ddi voi nghé nghiép
KTKT trong thé gidi sb, mot sé giai phap duoc dé xuét dé tan dung cac co
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hoi va khic phuc nhirng thach thic déi voi viée hoc tap sudt doi doi voi
nghé nghiép KTKT trong thé gidi s6. Cac giai phap cu thé duogc phan thanh
ba nhom nhu sau:

4.1.1.  Gidi phdp ndng cao chdt lwong dao tao

Thir nhét, qua két qua khao sat, cac ddi twong khao sat dong ¥ rét cao
vé nhan dinh “viéc hdi nhdp kinh té ngay cang sdu réng cia Viét Nam sé
viva la co hoi vira la théach thire dé tiép tuc hoc tdp ndng cao néing luc trong
nghé nghiép KTKT trong tuwong lai”. Nhu vy dé c6 thé tiép can dugc cac
co hoi va giam thiéu cic nguy co tao ra tir viéc hdi nhap quéc té, doi hoi
nhimg ngudi lam trong linh vuc KTKT phai lién tuc hoc tp dé nang cao
nang luc trong nghé nghiép KTKT. Nhim giai quyét van dé nay, gido duc
dai hoc, cu thé 1a chuong trinh dao tao phai gin véi xu hudng hoi nhép toan
cau (bao gdm toan cau hoa, nén kinh té thi trudng va CMCN 4.0) dé chuan
bi cho sinh vién céc kién thirc co ban va phu hop véi nghé nghiép KTKT
trong bdi canh chuyén doi sb, giup sinh vién c6 du nang luc dé xir Iy cac
nhiém vu trong coéng viéc cta ho. Dé thuc hién tét giai phap ndy, nganh
gido duc va dao tao cling nhu cac trudng dai hoc can tiép tuc trién khai thuc
hién tt Nghi quyét 29 — NQ/TW, ngay 4 thang 11 nim 2013 vé ddi méi
can ban, toan dién gido duc va dao tao. Cac giai phap cu thé nhu sau:

- Céc truong dai hoc tiép tuc trién khai, ra soat chuong trinh dao tao,
giao trinh tiép can theo chuong trinh tién tién, hoi nhap quéc té, va
ddy manh cac chuong trinh dao tao lién két v6i cac truong dai
hoc/td chirc gido duc uy tin trén thé giéi nham ning cao chat luong
ngudn nhan luc phuc vu cho nghé nghiép KTKT.

- Ky Kkét thoa thudn vai cac co s¢ gido duc dai hoc ¢o6 uy tin trén thé
giéi nham cong nhan twong duwong chuong trinh, tin chi dao tao (D&
an 69/Qb-TTg, 2019).

- Céc truong dai hoc theo tung nhoém nghién ctu, thyc hanh hay
chuyén giao céng nghé phai xay dung chuong trinh dao tao KTKT
pht hop, céac tiéu chudn diu vao va dau ra cia nhém nganh va mén
hoc, gan 1y thuyét v6i thuc tién cling nhu ddy manh hop tac giita
nha trudng va cac doanh nghiép, cac nha tuyén dung.

Tht hai, cac ddi tuong khao sat da phén lya chon hinh thire hoc tap
chinh quy thong qua cac chuong trinh hoc chinh thirc & bac dai hoc/sau dai
hoc tai cac truong dai hoc/cao déng dé thu nhan céc nang luc can thiét cho
nghé nghiép KTKT. Tuy nhién, hién nay c6 rat nhiéu co s& gido duc dao tao

-952 -



vé KTKT (ké ca hinh thtc chinh quy, khong chinh quy) véi chat luong
khac nhau. Nhu vdy, dé ngudi hoc c6 thé tham gia hinh thic hoc tap chinh
quy theo chuong trinh dao tao c6 chit lugng, nham bdi dudng nang lyc cho
nghé nghiép KTKT, can tién hanh cac giai phap cu thé nhu sau:

- Céc td chuc gido duc can dap ung cac tiéu chuin kiém dinh va
danh gia chat lugng gido duc dai hoc theo tiéu chudn ctia BO gido
duc va dao tao theo Thong tw 12/2017/TT-BGDDT dé ngiy cang
cai thién mac do tin cdy va thu hat nguoi hoc, hodc moi cac T
chuc Kiém dinh Chét luong Gido duc Quéc té dé kiém dinh doc
1ap chét lugng gido duc nhiam dap ung cac b tiéu chuin qudc té.

- Céc truong dai hoc va cac to chuc nghé nghiép KTKT nén ting
cuong dua hinh anh, thuong hi¢u cia don vi minh cung véi thong
tin rOng rai vé cac chuong trinh hoc, cac khoa hoc dé moi nguoi
biét dén va dang ky hoc. Bén canh d6, nha trudong nén t chirc
nhiéu hinh thtrc hoc tdp da dang dé nguoi hoc dé dang tham gia
nhu hoc tdp truyén théng (hoc tai 16p), hoc tap truc tuyén hoic
hinh thirc hoc tap hon hop (blended learming.

Thir ba, phuong phép gido duc chii yéu ma nguoi hoc duoc tiép cén
khi tham gia cac chuong trinh dao tao vé KTKT theo hinh thtc hoc tap
chinh quy 1an khong chinh quy duoc ca hai nhom tham gia khao sat danh
gi4 1a phuong phap 1dy nguoi hoc 1am trung tdm va c6 két hop véi CNTT.
Day ciing 1a phuong phap ma cac dbi tuong khao sat ky vong dugce tiép cén
khi tham gia cac chuong trinh hoc KTKT trong tuong lai. Viéc khao sat xay
ra trong bdi canh céac truong dai hoc chuyén tir hinh thtre hoc truc tiép sang
hinh thirc truc tuyén va hinh thirc hon hop do tac dong cta chuyén doi sb.
Nhu vy, dé sy két hop giita hinh thtrc hoc tép truc tuyén va phuong phap
léy nguoi hoc lam trung tdim dugce hi€u qua, nham nang cao viéc hoc tap
sudt doi dap tmg cho nghé nghiép KTKT, cac giai phap sau can duoc cac to
chtrc giao duc dua vao xem xét:

- Tiép can day hoc truc tuyén theo phuong phap “Lép hoc hdn hop
(blended classroom)” va phuong phap “L6p hoc ddo nguoc (flipped
classroom). Cac phuong phap nay ¢6 vu diém 13 ngudi hoc c6 thé
tiép can tai nguyén hoc liéu truc tuyén dé dang, va ngudi hoc o su
linh hoat cao vé nhip di€u sinh hoc. Tuy nhién, nhugc diém cua
chung 14 yéu cdu ngudi hoc phai c6 tinh than tu chi hoc tap cao,
doi hoi nguoi day phai c6 nhiéu thoi gian va ton nhiéu chi phi cho

-953 -



viéc dau tu bién soan tai nguyén day hoc ciing nhu thay d6i phuong
phap day hoc cho phu hop (Mission APUI, 2020). Pé viéc chuyén
tir cac phuong phap cii sang hai phuong phép nay dugc kha thi, doi
hoi phai c¢6 sy hd trg vé mat tai chinh, CNTT (hé théng LMS,...) tir
phia nha quan 1y cta cac t6 chirc gido duc, md cac khoa dao tao
nhim nang cao chit lugng doi ngii giang vién tai cac trudng dai
hoc, cu thé: (i) Nang cao nhan thiic vé cac phuong phép tiép can
day hoc hién dai phu hop v6i ky nguyén sb (ii) Nang cao nang luc
nghi¢p vu su pham cda gidng vién; (iii) Nang cao nédng luc st dung
ICT cua giang vién. Vé phia nguoi hoc, can cac giai phap nang cao
nang luc tr hoc (van dé nay duoc chung t6i ban luin ¢ nhom giai
phap thtr ba).

- Ngoai ra, cac truong dai hoc can da dang hoéa céc chuong
trinh/khoa hoc dao tao, co chat lugng cao va hoan toan mién phi
dap (mg nhu cau manh mé& trong img dung cong nghé sb vao giang
day, hoc tap sudt doi va trong nghé nghiép KTKT. Bén canh do,
can da dang hoa cac phuong thuec tiép can dén gido duc tir xa nham
phuc vu cho muc tiéu giang day va hoc tap sudt doi, ddy manh phd
bién tri thirc trong cong dong.

Thir tu, hinh thirc thi online van chua dugc ap dung phd bién ddi véi
cac moén hoc KTKT thong qua két qua khao sat. Cac dbi twong duge khao
sat chi danh gid ¢ muc trung binh vé muc d6 phu hop cua hinh thirc thi
online ddi v6i cac mon hoc KTKT. Thuc trang ndy xay ra trude dai dich
Covid 19, khi toan bd céc td chirc gido duc theo hinh thic chinh quy déu td
chirc danh giad nguoi hoc thdong qua hinh thue thi tdp trung. Tuy nhién, do
anh huong cua dai dich va sy phat trién manh mé cta chuyén ddi sb, Bo
giao duc va dao tao da ban hanh Thong tu 08/2021/TT-BGDDT cho phép
viéc danh gia truc tuyén véi diéu kién khong qua 50% trong s diém hoc
phan, va cho phép bao vé, danh gia do an, khoa luan tdt nghiép truc tuyén
c6 trong sb cao hon kém theo cac diéu kién vé hoi dong va ghi hinh, ghi
am. Viéc ban hanh Thong tu 08 da tao diéu kién cho céc t6 chirc gido duc
c6 thé chuyén d6i hinh thire danh gia ngudi hoc sang hinh thirc thi online.
Bén canh tinh phép 1y, ky thi online muén dugc t6 chirc kha thi va higu qua,
danh gia dugc cong bang va khach quan két qua hoc tip cua nguoi hoc, thi
con can su phdi hop dong bod vé nhan lyc gitta cac bd phan cua trudng dai
hoc cung véi hé théng co s& vat chat, k¥ thuat, thong tin va sy ty giac,
nghiém tac trong thi cu tur phia nguoi hoc.
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Thr nam, két qua khao sat cho thiy thuc trang viéc thuc hanh, thyuc
tap nghé nghiép KTKT cta ngudi hoc khi tham gia cac khoa hoc vé KTKT
rat it duge thuc hién. Trong khi d6, ca hai nhom khao sat déu khrflng dinh
rang viéc dugc thuc hanh, thuc tdp nghé nghiép KTKT trong qua trinh hoc
1a rat quan trong. Dé giai quyét dugc van dé nay, chuong trinh dao tao cua
truong dai hoc can thiét ké cac ndi dung thyuc té, ting nhiéu gio thuc hanh
sat voi thuc té doanh nghi¢p. Bén canh do, can phat huy quan h¢ hgp tac
gilta cac co s& giao duc va doanh nghiép nhdm cip nhat thudng xuyén
chuong trinh dao tao, giup ngudi hoc dap ung duge cic yéu cau vé kién
thirc, k§ nang cua nha tuyén dung. Cu thé, xdy dung mo hinh ké toan ao tai
cac truong dai hoc dé sinh vién thuc hanh, Gng dung IoT giup sinh vién tiép
thu kién thtre thuc té hiéu qua. Giang vién xdy dung cdc tai liéu mo phong
hoat dong ctia phong ké toan thuc t& & cac loai hinh doanh nghiép khac
nhau dé sinh vién c6 co hoi tiép can voi thuc té nghé nghiép.

Thir sdu, nhan t6 lam gia ting co hdi dé nhitng ngudi lam trong linh
vue KTKT tiép tuc hoc tdp dé nang cao ning luc trong nghé nghiép KTKT
dugc cac dbi twong khao sat danh gia cao 1a viéc dé dang tiép can voi cac
ngudn hoc liéu vé KTKT. Dé dap ung dugce nhu cau nay cta ngudi hoc, giai
phép dua ra cho céc to chuc gido duc la:

- Tiép tuc hoan thién viéc hgp tac va chia sé nguén hoc li€u va cac
khoa hoc giita cac truong dai hoc va cac hiép hoi nghé nghiép trong
pham vi quéc gia va qudc té nham gin két cac chuong trinh dao tao
dap tmg duoc yéu cau hoi nhdp va giai quyét tot cac van dé thuc té,
dao tao theo don dit hang cia doanh nghiép va dé ning cao chit
luong cuia hoc tap sudt doi lién quan dén nghé nghiép KTKT.

- Tiéu chuan hoa cac ngudn tai nguyén, hoc li€u dé tao sy thuén loi
cho ngudi hoc khap the gidi trong khai thac va chia sé tai liu.

- Tiép cén cic tai nguyén gido duc md (OER — Open educational
resources). Uu diém cua ngudn tai nguyén nay 13 hoan toan mién
phi, cho phép nguoi day va nguoi hoc dugc gitr lai, st dung lai, stra
lai, két hop lai va phan phdi lai (Wiley, 2010, 2014). Céc loai gidy
phép mé phd bién hién nay nhu GPL, OSI, GFDL, CC. Trong d6
gidy phép CC dugc cac to chie giao duc sir dung nhidu nhét.

Thir bay, can tap trung vao dao tao cac k§ ning can thiét cho nguoi
hoc nganh KTKT, dic biét trong bdi canh sb, nhu: (1) K§ nang doc, cp
nhat nhirng thong tin va tri thirc trén sach bao, tivi, may tinh, dién thoai di
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dong, Internet...; (2) K¥ nang xdy dung ké hoach hoc tip theo cac chuong
trinh dé dap g cac yéu cau cong viéc KTKT hodc do nha nudc, don vi
quy dinh; (3) Ky nang quan 1y thoi gian; (4) K§ niang dong vién va tao diéu
kién cho nguoi than trong gia dinh va dong nghiép hoc tap thuong xuyén;
(5) K¥ ning sir dung ngoai ngir theo yéu cdu cong viée va vi tri dam nhén;
(6) K¥ nang sang tao trong cong vi¢c; (7) K¥ nang tu duy, phan bién, phan
tich, giai quyét van dé trong cong viéc va hoat dong xa hoi; (8) K¥ ning tao
cac mbi quan h¢ than thién v4i moi nguoi, diéu hoa cac quan h¢ tranh xung
dot; (9) K§¥ nang hop tac, chia sé trong cong viéc va hoat dong xa hoi voi
ddng nghiép, cong dong; (10) K¥ ning quan Iy cam xuc; va (11) K§ nang
quan ly cang thing.

4.1.2.  Gidi phdp vé ndng lwc sir dung ICT

Thir nhét, thong qua khao sat, ca hai nhom déu dénh gid ring CNTT
chi méi hd trg viéc hoc & mirc trung binh kha. Cac CNTT duge cac dbi
tuong khao sat sir dung thuong xuyén cho viéc hoc 1a cac cong cu/ phuong
tién truyén thong (nhu Zoom, MS team, Google Meet, Twiter, Facebook,

..). Trong khi d6, cac phuong tién truyén théng va cac cong cu hoc tap dua
trén nén tang tro choi lai khong duoc st dung thuong xuyén déi véi hinh
thirc hoc tap chinh quy. Nhu vdy, nhim nang cao muc do hd trg CNTT,
cling nhu ting cudng viéc sir dung ciia cic phuong tién truyén thong va
cong cu hoc tap dua trén nén tang tro choi cho viéc hoc, déi tuong cu thé
ma gidi phap hudng téi 1a giang vién. Trinh d§ CNTT cua cac giang vién c6
su chénh 1éch, dan dén viéc 4p dung CNTT khéc nhau trong giang day. Do
do, cac to chire gido duc can nang cao ning lyc CNTT cua giang vién thong
qua cac khéa tap hudn vé cac cong cu hd trg cho giang day, dic biét trong
mai trudng 16p hoc truc tuyén. Bén canh d6, giang vién nén chu dong hoc
tap cac cong cu moi dé co thé dap ung cho viéc giang day trong bdi canh
chuyén dbi sd.

Thtr hai, cac nhan t& dugc nhan dinh c6 tac dong tich cuc dén viéc st
dung CNTT la db tudi, noi sinh séng, va diéu kién tai chinh cua nguoi hoc.
Do d6, cac co sé gido duc va doanh nghiép can phat huy kha nang phan mg
nhay bén ctia nguoi hoc thong to chire cac budi hoc vé CNTT dé nang cao
k¥ ning sir dung CNTT trong hd trg hoc tap cho sinh vién. Bén canh do,
cac truong can phat huy vai tro cta doan thanh nién, hoi sinh vién va céac
cau lac bd hoc thuat, thé thao, van nghé dé léng ghép vao cac budi tap huén,
seminar nham tao co hoi dé sinh vién c6 co hdi trao dbi cac k¥ nang hoc
tap, ky nang song, ... bang cach tng dung cac tién bd ciia CNTT. Tur do,
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nang cao muc do yéu thich va tu tin cia sinh vién ddi véi CNTT. Trong
sudt qua trinh hoc tap tai truong, tit ca cac mon hoc nén cé sy 16ng ghép sir
dung CNTT nhu hoc tap trén h¢ théng online, thao ludn nhom thong qua
cac chuong trinh tng dung, khao sat hay lam bai kiém tra trén cac cong cu
hd tro, ... Nha truong va giang vién can tip huin, hudng dan cach thic su
dung cac coéng cu CNTT trong hd tro hoc tip dé sinh vién ty tin st dung
CNTT trude khi yéu cau sinh vién thuc hién cac nhiém vu hoc tap lién quan
dén ung dung cong nghé.

Déi véi cac to chirc chinh tri - x4 hoi, x3 hoi nghé nghiép va t6 chirc xa
hoi can két hop voi dia phuong, cdc trudng hoc va cac trung tim hudng
nghiép thyuc hién cac budi thao luén, hudn luyén va trao ddi vé cac k¥ nang st
dung CNTT mdi. Dic biét cha ¥ vé viéc tham gia cac budi ndy 13 hoan toan
mién phi va co thé xin tai trg tir cac to chirc khac dé moi cac dién gia c6 kinh
nghiém, uy tin trong linh vic nhim thu hiit moi ngudi trong xa hoi tham gia.
Giai phap nay dugc cho 13 sé hd trg nhitng ngudi truéng thanh nhung khong
tham gia hoc tai cac truong dai hoc, cao ding va truong nghé dé ho c¢6 co hoi
tiép can voi CNTT va biét cach khai thac CNTT trong tu hoc.

Thir ba, két qua khao sat cho thay trong cac cong nghé méi dugc Gng
dung trong nghé nghiép KTKT (PMKT riéng 1¢; PMKT ddm may; Hé
théng ERP; Hé théng ERP dam may; XBRL; Coéng cu IDV; Dt li¢u 16n va
phan tich dir liéu 16n° Cong nghé chudi khdi’; Cac cong cu Al; CAATS;
Céac ngon ngit 1ap trinh phdn mém (nhu Python, R); CSDL dang quan hé),
chi c6 PMKT riéng 1¢ duoc biét dén nhiéu nhat. Ngoai ra, mtc do hiéu biét
ctia ca nhitng nguoi dang di hoc va dang di 1am vé cac cong nghé hién nay
dugce danh gia thap. Trong do, nguoi hanh nghé KTKT c6 hiéu biét vé cac
cong nghé trén tot hon ngudi dang hoc nganh KTKT lan diu. Dé nang cao
hiéu biét vé cac cong nghé dugc ap dung trong nghé nghiép KTKT, cac giai
phép cu thé nhu sau:

- Cac trudong dai hoc can thu thap thong tin vé cac nang luc can thiét
cho nghé nghiép KTKT trong ky nguyén sb tir phia cac doanh
nghiép, tir d6 thiét ké chuan dau ra phu hop cho chuong trinh dao
tao cua nganh KTKT. Ngoai ra, trong chuong trinh dao tao nganh
KTKT, cac truong dai hoc nén xem xét dua vao cac hoc phén vé
CNTT sir dung trong KTKT nham dép tng duoc nhu ciu cta nghé
nghi¢p KTKT.
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- C4c truong dai hoc tang cuong hop tac vaoi cac doanh nghi¢p kinh
doanh cong nghé va phat trién phan mém trong viéc nghién ctru va
phat trién cac nén tang cong nghé ma, cung cap cac giai phap cong
nghé, cac dich vu tron goi, va md cac khoa dao tao k§ ning vé sir
dung va quan ly CNTT cho nguoi hoc KTKT. Viéc nay giap cho
sinh vién duoc tiép xtic voi cac cong nghé tir som, thyc hanh trén
nhirng nén tang cong nghé méi, cod nhiéu thoi gian thyc tap tai
doanh nghiép va c6 co hdi viéc 1am ngay tir khi dang hoc dai hoc.

- Cac t6 chuc gido duc KTKT can t6 chirc dinh ky cac budi toa dam,
hoi thao chuyén dé& vé CNTT ung dung trong nghé nghiép KTKT
dé kién thuc vé cac cong nghé méi duoc phd bién rong rii, ning
cao trinh do hiéu biét cho ngudi hoc vé tmg dung CNTT va cac
cong ngh¢ hién dai dugc ap dung trong linh vuc KTKT. Déng thoi,
mé cac khoa huéng dan hodc cac dién dan online dé huan luyén
ngudi hoc nhitng k§ nang co ban vé sir dung cac cong nghé nham
phuc vu cho viéc hoc vé nghé nghiép KTKT.

- Déi voi nguoi dang hoc nganh KTKT 1an dau 1a thé hé Z nhu hién
nay thi sy hiéu biét vé cong nghé khong phan biét tudi, noi sinh
song hay gi6i tinh. Trong khi d6, két qua khao sat ngudi hanh
nghé KTKT chi ra giéi tinh va sb luong khoa hoc ngén han vé
KTKT c6 anh huéng dang ké dén muc do hiéu biét ciia vé cac
cong nghé mai duge tng dung trong nghé nghiép KTKT cua ho.
Ngudi hanh nghé 1a nam ¢6 xu hudng hiéu biét vé cong nghé méi
trmg dung trong nghé nghiép KTKT cao hon nit. Dong thoi, nguoi
hanh nghé cang tham du nhiéu khéa hoc ngin han vé KTKT thi
cang co hiéu biét cao vé cac cong nghé mai ung dung trong nghé
nghiép. Nhu vay, dé gitp nang cao muc hiéu biét vé cic cong
nghé dugce ap dung trong nghé nghiép KTKT dbi véi nhom ngudi
dang di 1am, cac doanh nghiép can c6 nhiing hd trg dé nang cao
kién thtrc chuyén mén cua nhan luc KTKT va tip huin k§ nang sir
dung cac CNTT 4p dung cho cong viéc KTKT thong qua viéc mé
cac khoa tap huin ngén han hodc gtri nhéan vién dén hoc tap tai cac
trung tdm dao tao vé KTKT. Can luu y cac khoa tdp hudn hoic
khoa hoc ngin han nay xem xét dén gii tinh cua ngudi hoc
(nam/nit) dé thiét ké chuong trinh hoc pht hop nhim dam bao
muc tiéu hiéu biét vé CNTT trong nghé nghiép KTKT cho ca hai
gidi.
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4.1.3.  Gidi phdp vé ndng lirc tir hoc tdp suét doi

Theo két qua khao sat, hinh thirc hoc tép phi chinh quy (tu hoc) dugc
cac dbi tuong khao sat lya chon cudi cung cho muc ti€u hoc tap sudt doi.
Trong khi ca hai nhém déi tuong khao sat déu cho rang voi nghé nghiép
KTKT, cac kién thirc co ban yéu cau phai ludn dugc cép nhat lién tuc va
phai c6 ké hoach tiép tuc hoc tap dé nang cao ning luc trong nghé nghiép
KTKT trong tuong lai. Két hop cac két qua nay cho thay thuc té nguoi hoc
van mong mudn cdp nhat cac kién thirc vé KTKT nhung théng qua hinh
thirc hoc tap chinh quy va khong chinh quy, thay vi tu cap nhat (tu hoc). Do
d6, van d& tu hoc la mot trong cac diém yéu cua nguoi hoc tai Viét Nam
can phai dugc khic phuc. Viéc ning cao ning luc tu hoc tip subt doi s&
gitip cho ¢4 nhan d6 c6 kha ning hoc tap subt doi, nhit 1a trong bdi canh
chuyén d6i s6. Piéu niy can sy hd trg tir phia cac chu truong va chinh sach
ctia Chinh phu. Chung t6i dé xuat cc giai phap cu thé sau:

Thi nhdt, ndang cao nhdn thirc cua nguoi hoc doi véi hoc tdp suot doi:
can c6 sy phdi hop giira trudng dai hoc va cac to chuc chinh tri - x3 hoi
trong viéc tuyén truyén va giai thich cho ngudi hoc hiéu 1 cac loi ich ma
viéc hoc tap subt doi mang lai. Viéc tuyén truyén can phai can ctr vao co s&
phap ly.

Thur hai, nang cao thdi do tich cuc doi véi hoc tdp suot doi: can tao
dung mot moi trudong hoc cod thé khoi 201, nudi dudng va phat huy sy dam
mé hoc tip trong timg ngudi hoc. Cu thé: giang vién phai 13 nhitng nguoi co
kha nang tu hoc tip subt doi, vi ho chinh 1a hinh maiu dé ngudi hoc noi
theo. Giang vién phai xdy dung phuong phap gido duc phu hop, hiéu qua dé
khoi goi, khuyén khich ngudi hoc phan dau, nd luc trong hoc tip. Nha quan
ly trong cac truong dai hoc phai xay dung dugc moi trueong thuan loi cho
viéc day va hoc, phai ho tro cho giang vién vé hoc tap, nang cao phuong
phép giang day ldy nguoi hoc 1am trung tim két hop vé6i st dung CNTT
trong giang day. Cac co quan nha nudc (Bo gido duc, S¢ gido duc....) cin
c6 trach nhiém, nd luc, sang tao dé xac dinh ding muc ti€u gido duc, xay
dung chuong trinh va giai phap phat trién gido duc phu hop, hiéu qua, kich
thich su nd luc vuon 1én cua ca giang vién va nguoi hoc. Mt khéc, viéc
xdy dung, hoan thién chinh sach phai phu hop thuc tién gido duc, nguyén
vong chinh dang cta ngudi day va ngudi hoc. Can c¢6 co ché nham phat
hién, ghi nhan, nudi dudng, phat trién nhitng nhan td tich cuc trong cac co
s& gido duc va trong toan nganh.
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Thit ba, ndng cao nguoén lic tai chinh nham gilp nguoi hoc ¢6 di kha
ndng dé chi tra cho viéc hoc tdp suét doi: cac trudng dai hoc can xay dung
chinh sach hd tro tai chinh cho ngudi hoc nhu ¢dp hoc bong hoc tap, hd trg
vay tin dung. V& phia cac t6 chirc chinh trj - xa hdi, co quan chinh phu ciing
can tao ngan sach dé hd trg cho sinh vién nghéo, c6 hoan canh khé khin dé
ho c6 thé tham gia hoc tip va hoc tip sudt doi. Cac doanh nghiép, don vi st
dung lao dong nén hd tro kinh phi va phdi hop chit ché véi co so gido duc
trong sudt qua trinh ddo tao, t6 chirc cac khoa tap hudn, bdi dudng nang luc
CNTT cho nguoi hanh nghé KTKT.

Thit tw, ting cwong nhdn thire cuia ngwoi hoc vé tde dong ciia tw dong
héa, Al dén cdc méi quan hé trong céng viéc: nham gitp ngudi hoc chu
dong trong hoc tap, trau doi k§ nang CNTT phuc vu cho viéc hoc va cong
viéc KTKT dé nang cao nang luc dap tng yéu cau ctia doanh nghiép.

D¢ cac nhom giai phép dé cap & trén ddm bao tinh kha thi, can c6 su
phoi hop dong b gitta cac co quan Nha nudc, cac co s¢ gido duc dai hoc,
cac don vi st dung lao dong, giang vién va ngudi hoc.

4.2. Tinh kha thi

Cac giai phap mang tinh kha thi cho cac co s& gido duc dai hoc vi dap
tmg dugc yéu ciu cua Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 30/6/2020
“Chuong trinh chuyén ddi sé qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030 cua Thu tudng, cac quy dinh do Bd gido duc va dao tao dat ra cho
giai doan 2021 — 2025 va phu hop véi chién luge phat trién cua qubc gia.
Sau giai doan thuc hién 5 nam (2021-2025), cac giai phap van mang tinh
kha thi va bén virng vi dap tng dugce yéu ciu co ban cta phat trién ngudn
nhan luc theo xu hudng chii dong hoi nhap qudc té va chuyén doi sb.

Cac giai phap ndy gép phan mang lai nhiéu loi ich cho nhiéu déi
tugng c6 lién quan nhu sinh vién theo hoc nganh KTKT, nguoi hanh nghé
KTKT, céc co s& gido duc dai hoc, giang vién, cac to chtc (doanh nghiép)
tuyén dung. Khi so sanh véi chi phi dau tu cho hoc tap sudt doi ddi voi
nghé nghiép KTKT theo cac giai phap dugc dé nghi, thi loi ich mang lai
cho cac dbi twong 16n hon rat nhiéu va mang tinh bén ving lau dai chu
khong phai chi dimng & loi ich ngin han.
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